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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเรียนการสอนโดยการแสดง

บทบาทสมมติในรายวิชา กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค ในการท�าวิจัยในครั้งนี้ท�าการ

ส�ารวจประชากรจากนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ รายวิชากฎหมายคุ้มครอง 

ผู้บริโภค ปีการศึกษา 2559 จ�านวน 46 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบ

บันทึกการเข้าเรียนของนักศึกษา แบบบันทึกการแสดงบทบาทสมมุติลงในแผ่นซีดี 

และแบบบันทึกพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา หลังจากนั้นได้ท าการวิเคราะห์

ข้อมูลเพื่อหาค่าทางสถิติ ได้แก่ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความถ่ี  ผู้วิจัยได้สังเกต

พฤติกรรมของผู้เรียนตลอดทั้งเทอม พบว่านักศึกษามีความตั้งใจที่จะเรียนรู้ผ่าน

กระบวนการแสดงบทบาทสมมติ และพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการ

สอบปลายภาคดีขึ้นมาก นักศึกษามีความเข้าใจมีการเรียนรู้ผ่านการแสดงบทบาท

สมมติซึ่งจะท าให้เห็นภาพเก่ียวกับกระบวนการคุ้มครองผู้บริโภคได้ชัดเจนขึ้น 

ตลอดจนท�าให้นักศึกษาได้เกิดความกล้าที่จะแสดงออกในห้องเรียนมากข้ึนและให้

จัดการบันทึกการแสดงบทบาทสมมุติลงในแผ่นซีดีโดยพบว่าผลการเรียนอยู่ใน

เกณฑ์ดีมาก มีนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนทั้งหมด 46 คน ได้คะแนนสูงสุดท่ี 92 

คะแนน และได้เกรด A จ�านวน 44 คน คิดเป็น 95.65

ค�ำส�ำคัญ : 
การแสดงบทบาทสมมติ กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ของนักศึกษา
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Abstract

The purpose of this research was to study teaching and learning 

by role-playing. in the course of consumer protection law , In this 

research, a population survey of law students was conducted.  

Consumer protection law course, academic year 2016, 46 students. 

And Research tools are: Student attendance record form Recording of 

role playing on CD and the student’s learning behavior record form 

After that, the data was analyzed for statistical values. These are the 

average score and the frequency value.

The researcher observed the behavior of the learners  

throughout the semester. It was found that the students were willing 

to learn through the role-playing process. and found that the learning 

achievement in the final exam was greatly improved. Students gain 

an understanding and learning through role-playing that will give them 

a clearer picture of the consumer protection process. It also gives 

students more courage to express themselves in the classroom and 

organize their role play recordings on CD. It was found that the  

academic performance was in very good condition. A total of 46  

students enrolled with the highest score of 92 points and 44 A grades, 

representing 95.65%.

Keywords : 
Role play , Consumer protection law , Achievement of student
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  บทน�ำ
ความเป็นมาและความสําคัญของการวิจัย

วิชากฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคเป็นเรือ่งทางคดแีพ่งทีม่ลีกัษณะของคดมีกีาร

ผูกนิติสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการ กับผู้บริโภคในทางสัญญา ซึ่งกฎหมายมี

เจตนารมณ์ในการคุ้มครองผู้บริโภคไม่ให้ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบการ 

ทั้งน้ีลักษณะการเอารัดเอาเปรียบของผู้ประกอบการมีลักษณะที่ต้องอาศัยการ

ตีความทางด้านกฎหมายซึ่งต้องอาศัยความเข้าใจถึงเจตนารมณ์ของกฎหมาย และ

ต้องพิจารณาเป็นรายกรณีไป แต่ทุกกรณีนัน้อาศัยหลกัพืน้ฐานเดยีวกันในการบังคบั

ใช้กฎหมายคุม้ครองผู้บริโภค ซึง่ส่วนมาต้องอาศัยจากการอ่านศกึษาจากค�าพพิากษา

ของศาลฎีกาในการตีความลักษณะของนิติกรรมที่เป็นการคุ้มครองผู้บริโภคตาม

กฎหมายหรือไม่  ดังนั้นการจะท�าความเข้าใจในคดีคุ้มครองผู้บริโภคจึงไม่สามารถ

ท�าการศึกษาได้จากในต�าราเอกสารได้เพียงอย่างเดียว จ�าเป็นต้องมีความเข้าใจถึง

แนวความคิดเจตนาของผู้ประกอบการ และผู้บริโภคผ่านการแสดงบทบาทสมมุติ

ซึง่จะท�าให้เหน็ภาพการท�านติิกรรมสญัญากนัได้ชดัเจนข้ึน ตลอดจนท�าให้นกัศกึษา

ได้เกิดความกล้าที่จะแสดงออกในห้องเรียนมากขึ้นและให้จัดการบันทึกการแสดง

บทบาทสมมุติลงในแผ่นซีดี ซึ่งสอดคล้องกับการว่าความในช้ันศาลท่ีต้องอาศัยถึง

จินตนาการคดีในการสืบพยานในชั้นศาลอีกด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. นักศึกษาสามารถวิเคราะห์คดีคุ้มครองผู้บริโภค

2. นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเนื้อหาวิชามากขึ้น

3. นักศึกษาสามารถน�าความรู้ความเข้าใจไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพใน

สถานการณ์จริง
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สมมุติฐานการวิจัย

1. ความรู้ความเข้าใจต่อกระบวนการเรียนรู้รายวิชากฎหมายคุ้มครองผู้

บริโภคผ่านการแสดงบทบาทสมมติ

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังกระบวนการเรียนรู้

ขอบเขตการวิจัย

ขอบเขตด้านประชากร คอื นกัศกึษาสาขาวชิานติิศาสตร์ ประจ�าปีการศกึษา 

2559 ภาคเรียนที่ 2 จ�านวน 46 คน

ขอบเขตด้านเนื้อหา

การวจิยัในชัน้เรยีนโดยวดัความรูค้วามเข้าใจต่อกระบวนการเรยีนรูร้ายวชิา

กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคผ่านการแสดงบทบาทสมมติ แล้วน�าผลการสังเกตมา

ท�าการวิเคราะห์ถึงผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการวิจัยในชั้นเรียนครั้งนี้

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาที่ใช้ในการท าวิจัยคือภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2559

ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรต้น คือ ความรู้ความเข้าใจต่อกระบวนการเรียนรู้รายวิชากฎหมาย

คุ้มครองผู้บริโภคผ่านการแสดงบทบาทสมมติ

ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา

นิยามศัพท์

การสอนโดยใช้การแสดงบทบาทสมมติหมายถึง ทิศนา แขมมณี (2550 : 

358) กล่าวถึงวิธีสอนโดยใช้การแสดงบทบาทสมมติ คือ กระบวนการที่ผู้สอนใช้ใน

การช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนด โดยการให้ผู้เรียนสวม
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บทบาทในสถานการณ์ซ่ึงมีความใกล้เคียงกับความเป็นจริง และแสดงออกมาตาม

ความรู้สึกนึกคิดของตน และน�าเอาการแสดงออกของผู้แสดง ทั้งทางด้านความรู้ 

ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมที่สังเกตพบว่าเป็นข้อมูลใน การอภิปราย เพื่อ

ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ พฤติกรรมการเรียน หมายถึง ลักษณะ

นิสัยหรือการปฏิบัติตัวของนักศึกษาวิชานิติศาสตร์ปีการศึกษา  2559 ภาคเรียนที่ 

2 ในเรือ่งของการเข้าเรยีน การวางแผน ล�าดบั ขัน้ตอน การถ่ายท�าตลอดจนการน�า

เสนอการแสดงบทบาทสมมติ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา หมายถึง ผล

คะแนนสอบที่ได้ของนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ วัดออกมาได้ในรูปของคะแนน

เก็บและคะแนนสอบปลายภาคเรียน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ประยกุต์ใช้เทคนคิการเรยีนการสอนนอกสถานทีใ่นสถานทีค่ดจีรงิเข้ากบั

การสอนในห้องเรียน

2. นกัศกึษามคีวามรูค้วามเข้าใจรายวชิากฎหมายกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค 

3. นักศึกษาสามารถน�าความรู้จากรายวิชามาประยุกต์และคิดวิเคราะห์ได้

มากขึ้น

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

ในการศึกษาค้นคว้าทฤษฎีและเอกสารรวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้

รวบรวมและค้นคว้าเพือ่ใช้ประกอบการวจัิยในชัน้เรยีนเรือ่งการแสดงบทบาทสมมติ

ของนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์โดยมี 4 หัวข้อคือ

1. ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการเรียนรู้ผ่านการแสดงบทบาทสมมติ

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการการแสดงบทบาทสมมติ

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

4. สรุป

จากหัวข้อข้างต้นสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้
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ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการเรียนรู้ผ่านการแสดงบทบาทสมมติ

วิธีสอนโดยใช้การแสดงบทบาทสมมติ

วิธีสอนโดยใช้การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing)

การจดัการเรยีนการสอนในปัจจุบนั ได้ส่งเสรมิให้ผู้เรยีนได้รูแ้ละเข้าใจได้ด้วย

ตนเอง โดยเน้นกจิกรรมให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมและเน้นผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง การสอน

โดยใช้การแสดงบทบาทสมมติ เป็นอีกวิธีสอนหนึ่งที่จะให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ

เรียน ให้ผู้เรียนได้แสดงออก ทั้งทางด้านความคิดและท่าทางการแสดง ซึ่งจะท�าให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ได้เกิดความสนุกสนานและเพลิดเพลิน การสอนโดยใช้การ

แสดงบทบาทสมมติ มีจุดมุ่งหมายที่ส�าคัญ คือ มุ่งฝึกการท�างานร่วมกัน

กล้าคิด กล้าแสดงออกในการแก้ปัญหา การตัดสินใจ ท�าให้ผู้เรียนเกิดความ

เข้าใจในเนื้อมากยิ่งขึ้น ลดความตึงเครียด เพราะเป็นการสอนที่ใกล้เคียงกับสภาพ

ความเป็นจริงมากที่สุด

ลักษณะสําคัญของการสอนโดยการแสดงบทบาทสมมติ

ลักษณะของบทบาทสมมติ (อาภรณ์ ใจเที่ยง, 2550 : 160-161) บทบาท

สมมติที่ผู้เรียนแสดงออกแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ

1. การแสดงบทบาทสมมตแิบบละคร เป็นการแสดงบทบาทตามเรือ่งราวที่

มีอยู่แล้ว ผู้แสดงจะได้ทราบเรื่องราวทั้งหมด แต่จะไม่ได้รับบทที่ก�าหนดให้แสดง

ตามอย่างละเอียด ผู้แสดงจะต้องแสดงออกตามความคิดของตน และด�าเนินเรื่อง

ไปตามท้องเรื่องที่ก�าหนดไว้แล้วซึ่งมีลักษณะเหมือนละคร

2. การแสดงบทบาทสมมติแบบแก้ปัญหา เป็นการแสดงบทบาทสมมติที่ผู้

เรียนได้รับทราบสถานการณ์หรือเรื่องราวแต่เพียงเล็กน้อยเท่าท่ีจ�าเป็น ซ่ึงมักเป็น

สถานการณ์ที่เป็นปัญหาหรือมีความขัดแย้งแฝงอยู่ ผู้แสดงบทบาทจะใช้ความคิด

ของตนในการแสดงออกและแก้ปัญหาต่างๆ อย่างเสรี
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ประเภทของการสอนโดยใช้การแสดงบทบาทสมมติ  

1. ผู้แสดงจะต้องแสดงบทบาทของคนอื่นตามที่ถูกก าหนด โดยละทิ้ง

แบบแผนพฤติกรรมของตนเอง เช่น แสดงบทบาทของผู้มีชื่อเสียงในประวัติศาสตร์ 

หรอืบคุคลอืน่ๆ ที่ลกัษณะเปน็เอกลักษณข์องตวัเองเป็นบคุคลสมมต ิเช่น สมมตวิา่

เป็นชาวนา เป็นคร ูเป็นนายอ�าเภอ เป็นพ่อค้า ฯลฯ ผูแ้สดงจะต้องพดู คิด ประพฤติ 

มีความรู้สึกเหมือนกับบุคคลที่สวมบทบาทนั้นๆ

2. ผู้แสดงจะยังคงรักษาบทบาทและแบบแผนพฤติกรรมของตนเอง แต่

ก�าหนดสถานการณ์ที่อาจพบในอนาคต เช่น การสมัครงาน การสัมภาษณ์กลุ่ม

ตัวอย่าง การเป็นผู้แนะแนวให้ค�าปรึกษาแก่ผู้เรียน ฯลฯ บทบาทสมมติประเภทนี้

เป็นประโยชน์ต่อการฝึกฝนทกัษะเฉพาะอย่าง เช่น การแนะแนว การสมัภาษณ์ การ

สอน การจูงใจ  อินทิรา บุณยาทร (2542 : 98)

องค์ประกอบของการสอนแบบบทบาทสมมติ

1. การแสดงบทบาทสมติ เมื่อน�ามาปฏิบัติในห้องเรียนแล้วจะแยกกลุ่ม 

ผู้เรียนออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้แสดงเป็นกลุ่มท่ีได้รับมอบหมายบทบาทจาก 

ครผูู้สอนแล้ว จากการวางแผน การเรยีนการสอนของผูเ้รยีนทัง้ชัน้ให้แสดงบทบาท

ต่างๆ กัน กับกลุ่มผู้ชมซึ่งจะเป็นกลุ่มสังเกตการณ์ โดยจะน�าผลจากการสังเกตไป

อภิปรายภายหลัง

2. เหตุการณ์ ประเด็น หรือปัญหา ซึ่งอาจจะหยิบยกจากในแบบเรียน  

หรือผู้สอนสร้างขึ้นใหม่เองตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้ว่าจะให้ผู ้เรียนรู้อะไร 

จากเหตกุารณ์น้ัน โดยทัว่ไป ผูส้อนจะเป็นผูก้�าหนดเหตกุารณ์เอง และน�าเหตกุารณ์

นั้นๆ มาเสนอแก่ผู้เรียนเพื่อการแสดงต่อไป

3. ฉากและสื่อการสอน ฉากมีเพียงที่จ�าเป็นเท่านั้น หรืออาจไม่ใช้เลยก็ได้ 

ส่วนสื่อ การสอนก็เช่นกัน จ�าเป็นไม่มากนัก ท้ังน้ีเพราะความส�าคัญของการเรียน

การสอนด้วยการแสดงบทบาทสมมติขึ้นอยู่กับบทบาทของผู้แสดงมากกว่าสิ่งใด  

(สิริวรรณ ศรีพหล และ พันทิพา อุทัยสุข (2540 : 106)
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ขั้นตอนของการสอนโดยใช้การแสดงบทบาทสมมติ

ทิศนา แขมมณี (2550 : 358-359) อธิบายขั้นตอนส�าคัญของการสอนไว้

ดังนี้ 

1. ผู้สอน / ผู้เรียน น�าเสนอสถานการณ์สมมติและบทบาทสมมติ

2. ผู้สอน / ผู้เรียนเลือกผู้แสดงบทบาท

3. ผู้สอนเตรียมผู้สังเกตการณ์

4. ผู้เรียนแสดงบทบาท และสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออก

5. ผู้สอนและผู้เรียน อภิปรายเกี่ยวกับความรู้ ความคิด ความรู้สึก และ

พฤติกรรมที่แสดงออกของผู้แสดง

6. ผู้สอนและผู้เรียนสรุปการเรียนรู้ที่ได้รับ

7. ผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน

กระบวนการในการวางแผนการใช้บทบาทสมมติในการสอน

กระบวนการในการวางแผนและใช้บทบาทสมมติในการสอน

  ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการ

   ก. แจกแจงและก�าหนดขอบเขตของปัญหา

   ข. ก�าหนดสถานการณ์และบทบาทสมมติ

  ขั้นที่ 2 ขั้นแสดง

   ก. อุ่นเครื่อง

    ข. เลือกผู้แต่ง

    ค. จัดฉาก

    ง. เตรียมผู้สังเกตการณ์

    จ. เตรียมความพร้อม

    ฉ. เริ่มแสดง

   ช. ตัดบท
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ขั้นที่ 3 ขั้นวิเคราะห์และอภิปราย

ขั้นที่ 4 ขั้นแสดงเพิ่ม

ขั้นที่ 5 ขั้นแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสรุป

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการการแสดงบทบาทสมมติ

การจดัการเรยีนการสอนในปัจจุบนั ได้ส่งเสรมิให้ผู้เรยีนได้รูแ้ละเข้าใจได้ด้วย

ตนเอง โดยเน้นกจิกรรมให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมและเน้นผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง การสอน

โดยใช้การแสดงบทบาทสมมติ เป็นอีกวิธีสอนหนึ่งที่จะให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ

เรียน ให้ผู้เรียนได้แสดงออก ทั้งทางด้านความคิดและท่าทางการแสดง

ระวีวรรณ วฒุปิระสทิธิ ์(2530 : 74) กล่าวถงึการสอนแบบการแสดงบทบาท

สมมต ิว่าเป็นการสอนทีก่�าหนดให้ผูเ้รยีนแสดงบทบทตามทีส่มมตขิึน้เทยีบเคยีงกบั

สภาพที่เป็นจริง ตามลักษณะที่ผู้แสดงบทบาทเข้าใจ เพื่อให้ผู้ดูเกิดความรู้ ความ

เข้าใจในสิ่งที่เกิดขึ้น หลักส�าคัญของการสอนแบบนี้คือ ผู้สอนจะสร้างปัญหาให้ผู้

เรียนได้คิดและให้ผู้เรียนแก้ปัญหาน้ันๆ ให้ได้ด้วยตนเอง ด้วยการแสดงที่ท�าให้ได้

ด้วยตัวเอง ด้วยการแสดงที่ท�าให้ผู้ดูเห็นจริง วิธีสอนโดยใช้การแสดงบทบาทสมมติ

จึงนับว่าเป็นวิธีการฝึกการแก้ปัญหาและการตัดสินใจวิธีหนึ่ง เพราะในสถานการณ์

ที่สมมติขึ้นมาและบทบาทที่สมมติขึ้นมาให้คล้ายคลึงกับสิ่งท่ีเป็นจริงนั้น มักจะมี

ปัญหาและข้อขัดแย้งต่างๆ แฝงมาด้วย การที่ให้ผู้เรียนได้เลือกท่ีจะแสดงบทบาท

ต่างๆ โดยไม่ต้องใดหรือเตรียมตัวมาก่อนนั้น ผู้แสดงจะต้องแสดงไปตามธรรมชาติ

โดยที่ไม่รู้ว่าผู้แสดงคนอื่นจะมีปฏิกิริยาตอบโต้

อย่างไรน้ัน นบัว่าเป็นการช่วยฝึกให้ผูแ้สดงได้เรยีนรูท้ีจ่ะปรบัพฤตกิรรมและ

หาทางแก้ปัญหาตัดสินใจอย่างธรรมชาติ

ความหมาย ทิศนา แขมมณี (2550 : 358) กล่าวถึงวิธีสอนโดยใช้การแสดง

บทบาทสมมติ คือกระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม

วัตถุประสงค์ที่ก�าหนด โดยการให้ผู้เรียนสวมบทบาทในสถานการณ์ซ่ึงมีความใกล้

เคยีงกบัความเป็นจรงิ และแสดงออกมาตามความรูส้กึนกึคิดของตน และน�าเอาการ
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แสดงออกของผูแ้สดง ทัง้ทางด้านความรู ้ความคิด ความรูส้กึและพฤตกิรรมทีส่งัเกต

พบว่าเป็นข้อมูลใน การอภิปราย เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 

จดุมุง่หมายของการสอนโดยการแสดงบทบาทสมมต ิทศินา แขมมณ ี(2550 

: 358) กลา่วว่าวธิสีอนโดยใช้การแสดงบทบาทสมมติ เปน็วธิกีารทีมุ่ง่ช่วยใหผู้เ้รยีน

ได้เรยีนรู้การเอาใจเขามาใส่ใจเรา เกดิความเข้าใจในความรูส้กึและพฤตกิรรมทัง้ของ

ตนเองและผูอ้ืน่หรอืเกดิความเข้าใจในเรือ่งต่างๆ เกีย่วกบับทบาทสมมตทิีต่นแสดง 

ลักษณะของบทบาทสมมติ (อาภรณ์ ใจเที่ยง, 2550 : 160-161) บทบาท

สมมติที่ผู้เรียนแสดงออกแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ

1. การแสดงบทบาทสมมติแบบละคร เป็นการแสดงบทบาทตามเรื่องราวที่

มีอยู่แล้ว ผู้แสดงจะได้ทราบเรื่องราวทั้งหมด แต่จะไม่ได้รับบทที่ก�าหนดให้แสดง

ตามอย่างละเอียด ผู้แสดงจะต้องแสดงออกตามความคิดของตน และด�าเนินเรื่อง

ไปตามท้องเรื่องที่ก�าหนดไว้แล้วซึ่งมีลักษณะเหมือนละคร

2. การแสดงบทบาทสมมติแบบแก้ปัญหา เป็นการแสดงบทบาทสมมติท่ีผู้

เรียนได้รับทราบสถานการณ์หรือเรื่องราวแต่เพียงเล็กน้อยเท่าท่ีจ�าเป็น ซ่ึงมักเป็น

สถานการณ์ที่เป็นปัญหาหรือมีความขัดแย้งแฝงอยู่ ผู้แสดงบทบาทจะใช้ความคิด

ของตนในการแสดงออกและแก้ปัญหาต่างๆ อย่างเสรีการแสดงบทบาทสมติเป็น 

การฝึกให้ผู้แสดงได้ประสบการณ์จริงในสภาพของการสมมติข้ึนมา ทั้งนี้เพื่อให ้

ผู้เรียนได้ทดลองและเรียนรู้ที่จะปรับพฤติกรรมของตนอย่างมีประสิทธิภาพใน

สภาวะต่างๆ ได้

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาและรวบรวมเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการ

แสดงบทบาทสมมติของนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ซึ่งรวบรวมผลงานการวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องได้ดังนี้

ตรรกพร สุขเกษม (2554) ท�าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาพฤติกรรมการกล้า

แสดงออก โดยใช้วิธีการแสดงบทบาทสมมติของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 
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2/2554 ในบทเรียนเรื่อง “การก�าหนดนโยบายสาธารณะ” จากการศึกษาและ

วเิคราะห์เปรียบเทยีบผลการพฒันาพฤติกรรมการกล้าแสดงออกโดยใช้วธิกีารแสดง

บทบาทสมมติ นักศึกษาโปรแกรมวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ในรายวิชานโยบาย

สาธารณะและการวางแผนเชิงกลยุทธ์จ�านวน 54 คน แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีผล

การพัฒนาพฤติกรรมการกล้าแสดงออกอยู่ในระดับที่ดีอย่างต่อเนื่อง

สุชาดา ทพิย์มนตร ี(2556) ท�าการวจิยัเรือ่งประสทิธผิลของการใช้การแสดง

บทบาทสมมตใินการสอน “ภาษาองักฤษเพือ่การบรกิาร” การใช้กจิกรรมการแสดง

บทบาทสมมติเป็นส่วนหน่ึงของบทเรยีนเป็นวิธกีารสอนภาษาองักฤษเพือ่การบรกิาร

ที่มีประสิทธิภาพวิธีหนึ่งเพราะเป็นการแสดงบทบาทสมมติเป็นกิจกรรมท่ีมีบริบท

การสื่อสารที่เหมือนจริง จูงใจให้นักศึกษาแสดงออกทางภาษา และให้ความอิสระ

แก่นักศกึษาในการถ่ายทอดความคดิในบรรยากาศห้องเรยีนทีผ่่อนคลายซึง่เป็นองค์

ประกอบส�าคัญที่ส่งเสริมความสามารถในการสื่อสาร

ประภาดา ตลึงจิต (2557) ท�าการวิจัยเรื่องการสอนทักษะการตรวจสอบ

บัญชี โดยใช้การแสดงบทบาทสมมติ ผลการวิจัยพบว่า ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้

ความเข้าใจในเน้ือหารายวิชาสูงขึ้น และช่วยพัฒนาทักษะในการสื่อสาร การแก้

ปัญหา และการท�างานเป็นทีมให้แก่ผู้เรียน ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากข้อบกพร่อง

ของตนเองระหว่างการแสดงบทบาทสมมติ สร้างความกระตอืรอืร้น ความตัง้ใจ และ

เห็นถึงกระบวนการตรวจสอบที่เป็นระบบมากยิ่งขึ้น

  สรุป
จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง สามารถสรปุได้ว่าการแสดงบทบาท

สมมตใินการจดัการเรยีนการสอน ส่งผลถงึผลการเรียนของนกัศกึษาเป็นอย่างมาก 

การสอนโดยใช้การแสดงบทบาทสมมติ มจีุดมุ่งหมายที่ส�าคญั คือ มุ่งฝึกการท�างาน

ร่วมกนั กล้าคดิ กล้าแสดงออกในการแก้ปัญหา การตดัสินใจ ท�าให้ผูเ้รยีนเกดิความ

เข้าใจในเนื้อมากยิ่งขึ้น ลดความตึงเครียด เพราะเป็นการสอนที่ใกล้เคียงกับสภาพ

ความเป็นจริงมากที่สุด
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วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการท�าการวิจัยเชิงส�ารวจเพื่ออธิบายเรื่องการแสดง

บทบาทสมมติในวิชากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ 

ประจ�าปีการศึกษา 2559 ภาคเรียนที่ 2 จ�านวน 46 คน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร คือ นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ ชั้นปีที่ 3 ประจ�าปีการศึกษา 

2559 ภาคเรียนที่ 2 จ�านวน 46 คน

ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย

กิจกรรม ช่วงเวลำ ผลผลิต

จดักจิกรรมกลุม่แสดงบทบาทสมมติ สัปดาห์ที่ 1-5 ผลการประเมนิความรูค้วามเข้าใจ

การท�ารายงานจากการแสดงบทบาท

สมมติ และจัดการบันทึกลงแผ่น

ข้อมูลซีดี

สัปดาห์ที่ 6-15 ผลการประเมนิความรูค้วามเข้าใจ

ของนักศึกษาและพัฒนาการ

จับใจความส�าคัญ

การท�าแบบทดสอบหลังการแสดง

บทบาทสมมติ (Close Test)

สัปดาห์ที่ 16 ทักษะการวิเคราะห์โดยอาศัย 

พื้นฐานแนวคิดการคุ ้มครอง 

ผู้บริโภค

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

1. แบบบันทึกการเข้าเรียนของนักศึกษา

2. แบบบันทึกการส่งรายงานบทบาทสมมติของนักศึกษา

3. แบบวัดความรู้การเรียนของนักศึกษา
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วิธีรวบรวมข้อมูล

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บรวบรวม ข้อมูลต้ังแต่ ธันวาคม 

2559 – พฤษภาคม 2560 โดยมีขั้นตอนในการดาเนินการทดลองดังนี้

1. สงัเกตพฤตกิรรมในการเรยีนของนกัศกึษา เช่น การเข้าเรยีน การจดักลุม่ 

การวางแผนงาน เป็นต้น

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังการแสดงบทบาสมมติ  

(ปลายภาคเรียน)

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

1. การวเิคราะห์พฤตกิรรมการเรยีนและการส่งงานของนกัศึกษา อาศยัการ

บรรยายสรุปในรูปแบบตาราง

2. วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ค่าความถี่ (Frequency) และค่าเฉลี่ย (Mean)

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

การวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิจัยในเรื่องการแสดงบทบาทสมมติในรายวิชา

กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ แบ่งการศึกษาข้อมูล

ออกเป็น 2 ส่วนคือ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความรู้ความเข้าในการแสดงบทบาทสมมติใน

รายวิชากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ 

ในรายวิชากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2559  

เมื่อเทียบคะแนนเก็บของนักศึกษาที่สอบไม่ผ่าน (ได้ I จ�านวน 2 คนจาก 46 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.34 (นักศึกษาที่สอบผ่าน 44 คนคิดเป็นร้อยละ 95.65) ค่าเฉลี่ย

คะแนนอยู่ที่คะแนน 83.26 คะแนน
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จากผลสัมฤทธิ์ข้างต้น นักศึกษามีผลการเรียนที่ดีมาก ได้ A จ�านวน 44 คน 

ค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 83.26 สาเหตุเพราะนักศึกษามีการจับกลุ่มท�างานเป็นทีม ดังนั้น 

คะแนนที่ได้จึงเป็นการเกาะกลุ่มของคะแนน ในส่วนของคะแนนปลายภาคท่ีมี

คะแนน 30 คะแนน ก็พบว่า นักศึกษาสามารถท�าแบบทดสอบได้ในคะแนนที่สูงสุด

คือ 25 ต�า่สุด 15 ถอืว่าผ่านเกณฑ์ขึน้ต�า่แล้ว แสดงให้เหน็ว่านกัศกึษามคีวามรูค้วาม

เข้าใจในเน้ือหาวิชาที่เรียนผ่านกระบวนการแสดงบทบาทสมมติท่ีนักศึกษาได้คิด

และลงมือท�าอย่างอิสระภายใต้ค�าแนะน�าของอาจารย์ผู้สอน หากนักศึกษาจะต้อง

ท�าความเข้าใจในวชิากฎหมายด้วยตวัเองอาจจะเป็นเรือ่งยากทีน่กัศกึษาจะนกึภาพ

หรอืจ�าลองสถานการณ์ในหวัตัวเองออก ดังนัน้ การแสดงบทบาทสมมตจิงึถอืว่าเป็น

ทางออกทีด่ขีองนักศกึษาในการเรยีนการสอนยคุใหม่ทีจ่ะต้องให้ทนัสมยัและทนัต่อ

การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

  สรุป
การศึกษาในครั้งนี้เป็นการท�าการวิจัยเชิงส�ารวจเพื่ออธิบายเรื่องการแสดง

บทบาทสมมติในวิชากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ 

ประจ�าปีการศึกษา 2559 ภาคเรียนที่ 2 จ�านวน 46 คน พบว่า การแสดงบทบาท

สมมตใินการจดัการเรยีนการสอน ส่งผลถงึผลการเรียนของนกัศกึษาเป็นอย่างมาก 

การสอนโดยใช้การแสดงบทบาทสมมติ มจีุดมุ่งหมายที่ส�าคญั คือ มุ่งฝึกการท�างาน

ร่วมกนั กล้าคดิ กล้าแสดงออกในการแก้ปัญหา การตดัสินใจ ท�าให้ผูเ้รยีนเกดิความ

เข้าใจในเนื้อมากยิ่งขึ้น ลดความตึงเครียด เพราะเป็นการสอนที่ใกล้เคียงกับสภาพ

ความเป็นจริงมากที่สุด อีกทั้งเมื่อนักศึกษาท�าข้อสอบปลายภาคเรียนหลังจากที่ได้

น�าเสนอบทบาทสมมตแิล้ว นกัศกึษามคีวามรูค้วามเข้าใจในเนือ้หามากขึน้ จงึส่งผล

ให้มีผลการเรียนที่ดีมาก
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  อภิปรำยผล
จากผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของรายวิชากฎหมายคุ ้มครองผู ้บริโภค 

นกัศกึษามผีลการเรยีนทีดี่มาก ได้ A จ�านวน 44 คน ค่าคะแนนเฉลีย่ที ่83.26 สาเหตุ

เพราะนักศกึษามกีารจบักลุม่ท�างานเป็นทมี ดังนัน้ คะแนนทีไ่ด้จึงเป็นการเกาะกลุม่

ของคะแนน ในส่วนของคะแนนปลายภาคท่ีมคีะแนน 30 คะแนน กพ็บว่า นกัศกึษา

สามารถท�าแบบทดสอบได้ในคะแนนที่สูงสุดคือ 25 ต�่าสุด 15 ถือว่าผ่านเกณฑ์ 

ขั้นต�่าแล้ว แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาที่เรียนผ่าน

กระบวนการแสดงบทบาทสมมติที่นักศึกษาได้คิดและลงมือท�าอย่างอิสระภายใต ้

ค�าแนะน�าของอาจารย์ผู้สอน หากนักศึกษาจะต้องท�าความเข้าใจในวิชากฎหมาย

ด้วยตัวเองอาจจะเป็นเรื่องยากที่นักศึกษาจะนึกภาพหรือจ�าลองสถานการณ์ในหัว 

ตัวเองออก ดังน้ัน การแสดงบทบาทสมมตจิงึถอืว่าเป็นทางออกทีด่ขีองนกัศกึษาใน

การเรียนการสอนยุคใหม่ที่จะต้องให้ทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด

เวลา

  ข้อเสนอแนะ
การแสดงบทบาทสมมติสามารถน�าไปปรับใช้ในการเรียนการสอนได้หลาก

หลายวชิา ไม่จ�ากดัเฉพาะในรายวชิากฎหมายเท่าน้ัน ทัง้น้ี กเ็พือ่ให้นกัศกึษาได้ลงมอื

ตั้งโจทย์และแก้ปัญหาเองภายใต้บทบาทสมมติ
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