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ภููพิานสาส์น	ปีที�	7	ฉบับที�	1	(มีกราคัมี	-	มีิถุุนายน	2567)

วัตีถุุปริะสงค์  :	1.	เพิื�อเผยแพิรผ่ลืงานวจัิย	แลืะผลืงานวชิัาการดา้นมีนษุยศึาสตีร์แลืะสงัคัมีศึาสตีร์	แลืะศึาสตีร์
	 	 อื�น	ๆ 	ที�เกี�ยวขอ้ง	เชัน่ภูาษาไทย	ภูาษาองักฤษ	สงัคัมีศึาสตีร	์รฐัศึาสตีร	์นติีศิึาสตีร	์ศึลิืปกรรมี	
	 	 ดนตีรี	พิัฒินาชัุมีชัน	การท่องเที�ยว	แลืะสารสนเทศึศึาสตีร์	เป็นตี้น

	 	 	 2.	เพิื�อสร้างองคั์คัวามีรู้แลืะวิทยาการที�เกิดจากการวิจัย	การบริการวิชัาการแก่สังคัมี
	 	 	 3.	เพิื�อเป็นสื�อกลืางของการแลืกเปลืี�ยนคัวามีคัิดเห็นทางวิชัาการของนักวิชัาการ	นักวิจัย
ที�ปริึกษา  :	ผู้ชั่วยศึาสตีราจารย์	ดร.พิุฑ์ฒิจักร		สิทธิิ	 		ข์อบเข์ตี   :		สาขามีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์
บริริณาธิการิ  :	ผู้ชั่วยศึาสตีราจารย์รัฐพิลื		ฤทธิิธิรรมี	 		ผู้้�ช่วยบริริณาธิการิ :	นายชัยกร		สุตีะโคัตีร
กองบริริณาธิการิ
1)	ศึาสตีราจารย์เกียรตีิคัุณ	ดร.อานันท์	กาญจนพิันธิุ์		 มีหาวิทยาลืัยเชัียงใหมี่
2)	ศึาสตีราจารย์	ดร.พิระมีหาบุญเลืิศึ	ชั่วยธิานี	 มีหาวิทยาลืัยจุฬาลืงกรณราชัวิทยาลืัย
3)	ศึาสตีราจารย์สุกัญญา	สุจฉายา	 ข้าราชัการบำนาญ
4)	รองศึาสตีราจารย์	ดร.พิิทักษ์	ศึิริวงศึ์	 มีหาวิทยาลืัยศึิลืปากร
5)	รองศึาสตีราจารย์	ดร.ชัาญชััย	คังเพิียรธิรรมี	 มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏอุบลืราชัธิานี
6)	รองศึาสตีราจารย์	ดร.วัลืลืภู	รัฐฉัตีรานนท์	 มีหาวิทยาลืัยเกษตีรศึาสตีร์
7)	รองศึาสตีราจารย์	ดร.ธิำรงศึักดิ�	เพิชัรเลืิศึอนันตี์	 มีหาวิทยาลืัยรังสิตี
8)	ศึาสตีราจารย์	ดร.ศึุภูชััย	สิงห์ยบุศึย์	 มีหาวิทยาลืัยมีหาสารคัามี
9)	รองศึาสตีราจารย์	ดร.สายันตี์	บุญใบ	 มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร
10)	รองศึาสตีราจารย์	บัญชัา	วิทยอนันตี์	 มีหาวิทยาลืัยนคัรราชัสีมีา
11)	รองศึาสตีราจารย์	อิงอร	สุพิันธิุ์วณิชั	 ข้าราชัการบำนาญ
12)	ผู้ชั่วยศึาสตีราจารย์	ดร.เมีลืดา	สุดาจิตีรอาภูา	 มีหาวิทยาลืัยธิรรมีศึาสตีร์
13)	ผู้ชั่วยศึาสตีราจารย์	ดร.อัคัรวิทย์	เรืองรอง	 มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏบ้านสมีเด็จเจ้าพิระยา
14)	ผู้ชั่วยศึาสตีราจารย์	ดร.เทพิพิร	มีังธิานี	 มีหาวิทยาลืัยบูรพิา
15)	ผู้ชั่วยศึาสตีราจารย์	ดร.ธิีรพิงษ์	มีีไธิสง	 มีหาวิทยาลืัยมีหาสารคัามี
16)	ผู้ชั่วยศึาสตีราจารย์	ดร.หทัยรัตีน์	ทับพิร	 จุฬาลืงกรณ์มีหาวิทยาลืัย
17)	ผู้ชั่วยศึาสตีราจารย์	ดร.ไพิสิฐ	บริบูรณ์	 มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร
18)	ผู้ชั่วยศึาสตีราจารย์	ดร.สถุิตีย์	ถุาคัมีฤคั		 มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร
19)	ผู้ชั่วยศึาสตีราจารย์	ดร.วิจิตีรา	วงศึ์อนุสิทธิิ�		 มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร
20)	ผู้ชั่วยศึาสตีราจารย์	ดร.พิุฑ์ฒิจักร		สิทธิิ		 มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร

เลิข์านุการิ :    ออกแบบปกแลิะริ้ปเลิ่ม : 
นางสาวภูุลืภูญา	บีลืี	 			วิโรจน์	จิรวิทยาภูรณ์	

กำหนดิ์ออก : ปลิะ 2 ฉบับ
ฉบับที�	1	มีกราคัมี	–	มีิถุุนายน,		ฉบับที�	2	กรกฎาคัมี	–	ธิันวาคัมี

กำหนดิ์พิิมพิ์เผู้ยแพิริ่ ปลิะ 2 ฉบับ
	ฉบับที�	1	มีกราคัมี	–	มีิถุุนายน
ฉบับที�	2	กรกฎาคัมี	–	ธิันวาคัมี



]]เกี�ยวกับวารสำาร
วารสาร	 “ภููพิานสาส์น	 วารสาร

มีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์”	 เป็น
วารสารวจิยัราย	6	เดอืน	มีวีตัีถุปุระสงคัเ์พิื�อ
เผยแพิรผ่ลืงานวจิยัแลืะผลืงานวชิัาการทาง
ด้านมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 เพิื�อ
ศึาสตีร์อื�นที�เกี�ยวข้องในลืกัษณะสหวทิยาการ	
เพิื�อสร้างองคั์คัวามีรู้แลืะวิทยาการที�เกิดจา
การวจิยัแลืะการบรกิารวชิัาการแกส่งัคัมี	อกี
ทั�งยงัเปน็สื�อกลืางของการแลืกเปลืี�ยนคัวามี
คัิดเห็นทางวิชัาการของนักวิชัาการ	นักวิจัย	
ทุกบทบาทที�ตีีพิิมีพิ์ได้รับการพิิจารณาจาก
ผู้ทรงคัุณวุฒิิ	 เนื�อหาแลืะข้อคัิดเห็นใน
บทคัวามีเป็นคัวามีคัิดเห็นของผู้เขียนไมี่ถุือ
เป็นคัวามีรับผิดชัอบของคัณะบรรณาธิิการ	

Peer Review Process
วารสารภูพูิานสาส์น	วารสารมีนษุยศึาสตีร์

แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลัืยราชัภัูฏ
สกลืนคัร	 เป็นวารสารที�มีีการประเมีิน
บทคัวามีก่อนตีีพิิมีพิ์	 (Refereed	 journal)		
ทุกบทคัวามีที�ตีีพิิมีพิ์ได้รับการพิิจารณาจาก
ผูท้รงคัณุวฒุิภิูายนอกจากหลืากหลืายสถุาบัน	
จำนวน	3	ท่าน	จะไมี่เห็นชัื�อหรือข้อมีูลืของ
ผู้นิพินธิ์	 แลืะ	 ผู้นิพินธิ์ก็ไมี่เห็นชัื�อผู้ประเมีิน	
(Double		Blind	review)	

จริิยธริริมในการิตีีพิิมพิ์บทความวิจัย แลิะบทความวิชาการิ
ในวารสารภููพิานสาส์น	 วารสารมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลัืยราชัภัูฏ

สกลืนคัร	ยึดมีั�นในหลืักจริยธิรรมีการพิิมีพิ์ตีามีมีาตีรฐานระดับนานาชัาตีิ	ตีามีกรอบแนวทาง
จริยธิรรมีการตีีพิิมีพิ์ของ	Committee	on	Publcation	Ethice	(COPE)	ดังตี่อไปนี�

 จริิยธริริมในการิตีีพิิมพิ์ข์องกองบริริณาธิการิวาริสาริภ้พิานสาส์นฯ 
1.	กองบรรณาธิิการมีีหน้าที�จัดทำวารสารให้สอดคัล้ืองกับยุทธิศึาสตีร์การพิัฒินา

มีหาวิทยาลืัย	 แลืะจัดทำวารสารให้มีีคัุณภูาพิ	 บริหารจัดการวารสารแตี่ลืะฉบับให้ออกตีามี
ระยะเวลืาที�กำหนดไว้	 แลืะเป็นไปตีามีเกณฑ์์มีาตีรฐานของศึูนย์ดัชันีการอ้างอิงวารสารไทย	
(TCI)	

2.	กองบรรณาธิิการมีีคัวามีเป็นกลืางในหน้าที�	 โดยไมี่แบ่งแยกคัวามีแตีกตี่างเรื�องเพิศึ	
เชัื�อชัาตีิ	ศึาสนา	หรือคัวามีเชัื�อทางการเมีือง	

3.	กองบรรณาธิิการได้กำหนดแนวทางสำหรับผู้นิพินธ์ิ	 แลืะผู้ทรงคุัณวุฒิิ	 (ผู้ประเมิีน)	
อย่างชััดเจน



4.	กองบรรณาธิกิารมีกีารคัดัเลือืกบทคัวามีในการตีพีิมิีพ์ิตีามีวัตีถุปุระสงค์ัของวารสาร	
แลืะมีกีารอธิบิายขั�นตีอน	วิธิกีารตีพีิมิีพ์ิบทคัวามีไวอ้ยา่งชััดเจน	โดยศึกึษาขอ้มีลูืเพิิ�มีเตีมิีไดท้ี�
เวบ็ไซต์ีของวารสาร	แลืะมีกีารจัดการต้ีนฉบับบทคัวามีที�ได้รบัเขา้มีาอย่างเป็นธิรรมี	ปราศึจาก
อคัตีิในกรอบเวลืาที�เหมีาะสมี	 แลืะจัดการต้ีนฉบับในทางลืับ	 ส่งตี่อบุคัคัลืที�สามีเพิื�อ
เป้าประสงคั์สำหรับการประเมีินบทคัวามีแตี่เพิียงเท่านั�น

5.	กองบรรณาธิิการมีีระบบการจัดการผลืประโยชัน์ทับซ้อนของบรรณาธิิการ	 
กองบรรณาธิกิาร	ผูนิ้พินธ์ิต้ีนฉบบั	ตีลือดจนผูท้รงคัณุวฒุิ	ิที�ทำการประเมิีนบทคัวามีอย่างชัดัเจน	
สรา้งคัวามีเชัื�อมีั�นไดว้า่ข้อมีลูืของผูป้ระเมิีนบทคัวามีจะได้รบัการคัุม้ีคัรอง	แลืะการพิจิารณา
บทคัวามีของกองบรรณาธิกิารผา่นระบบประเมีนิของวารสารฯ	ใหถุ้อืเปน็ที�สิ�นสดุ	หากมีกีาร
เปลืี�ยนกองบรรณาธิิการคันใหมี่จะมีีการส่งตี่องานทั�งหมีด	 แลืะจะชีั�แจงให้สมีาชัิกใน 
กองบรรณาธิกิารทราบเกี�ยวกบันโยบาย/แนวทางในการทำงานใหม่ีๆที�อาจจะเกิดขึ�นสมี�ำเสมีอ

 จริิยธริริมในการิตีีพิิมพิ์สำหริับผู้้�นิพินธ์
1.	ผู้นิพินธิ์ตี้องชัี�แจงตี่อ	วารสารภููพิานสาส์น	วารสารมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	

มีหาวทิยาลืยัราชัภูฏัสกลืนคัร	วา่ตีน้ฉบบังานเขยีนที�เสนอตีอ่วารสารฯนั�น	เปน็งานที�ผลืติีขึ�น
เอง	 แลืะมีีการอ้างอิงถุูกตี้องตีามีหลืักวิชัาการเพิื�อหลืีกเลืี�ยงปัญหาการขโมียผลืงานวิชัาการ
ผู้อื�น	(Plagiarism)

2.	ตี้นฉบับของผู้นิพินธิ์ตี้องไมี่ลืะเมีิดลิืขสิทธิิ�	 หรือทรัพิย์สินทางปัญญาของผู้อื�นไมี่ว่า
ในกรณีใด	ๆ	

3.	ในกรณีที�ผูนิ้พินธ์ิ	มีากกว่า	1	คัน	การเรยีงลืำดับชัื�อผูนิ้พินธ์ิ	ใหเ้ป็นการตัีดสินใจของ
ผู้นิพินธิ์ร่วมีทุกคัน	แลืะชัี�แจงตี่อบรรณาธิิการให้ชััดเจน

4.	ผู้นิพินธ์ิตี้องไม่ีเสนอต้ีนฉบับซ�ำซ้อนกับวารสารวิชัาการอื�นในช่ัวงเวลืาเดียวกันกับ
ที�เสนอตี่อวารสารภููพิานสาส์น	 วารสารคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลืัย
ราชัภูัฏสกลืนคัร

5.	ผูน้พิินธ์ิตีอ้งไดร้บัอนุญาตีเป็นลืายลัืกษณอ์กัษรจากบคุัคัลืที�สามีอยา่งชััดเจนในการ
ผลืิตีซ�ำเนื�อหาแลืะรูปแบบที�มีีลืิขสิทธิิ�	(Text	and	image)

6.	ผู้นิพินธิ์คัวรตี้องระบุแหลื่งทุนในการทำวิจัยให้ชััดเจนในตี้นฉบับ	(ถุ้ามีี)
7.	ในกรณีที�	อาจเกิดผลืประโยชัน์ทับซ้อนในประเด็นเกี�ยวเนื�องกับเนื�อหาที�จะตีีพิิมีพิ์

ในวารสารภููพิานสาส์น	 วารสารคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลัืยราชัภัูฏ
สกลืนคัร	ไมี่ว่ากรณีใด	ๆ	ผู้นิพินธิ์ตี้องระบุ	ไว้ให้ชััดเจนด้วย



8.	 ผู้นิพินธิ์ตี้องแจ้งต่ีอบรรณาธิิการหากตีรวจพิบว่ามีีคัวามีผิดพิลืาดในการตีีพิิมีพ์ิ	
เพิื�อใหท้างวารสารภูพูิานสาสน์	วารสารคัณะมีนษุยศึาสตีรแ์ลืะสงัคัมีศึาสตีร	์มีหาวทิยาลืยั
ราชัภูัฏสกลืนคัร	ได้จัดพิิมีพิ์แก้ไข	ก่อนเผยแพิร่สู่สาธิารณะ

9.	 ผู้นิพินธิ์ย่อมีมีีสิทธิิ�ที�จะร้องเรียนหรือขอคัำชัี�แจงจากบรรณาธิิการเกี�ยวกับการ
ตีัดสินใจตีีพิิมีพิ์ผลืงานตี่าง	ๆ
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 จริิยธริริมในการิตีีพิิมพิ์สำหริับผู้้�ปริะเมินบทความ
1.	ผู้ประเมีินบทคัวามีคัวรมีีส่วนชั่วยในการพิัฒินาคัุณภูาพิของบทคัวามีตี้นฉบับ 

ด้วยคัวามีใส่ใจ	มีีคัวามีเป็นกลืาง	แลืะทำงานภูายใตี้กรอบเวลืาที�เหมีาะสมี
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ตี่อการคััดลือกผลืงานทางวิชัาการจากที�อื�นมีาโดยไมี่มีีการอ้างอิง
3.	ผู้ประเมิีนตี้องชัี�แจงกรณีผลืประโยชัน์ทับซ้อนที�อาจจะเกิดขึ�นในประเด็นเกี�ยวกับ

บทคัวามีที�ตีนเองได้รับมีอบหมีายให้ทำหน้าที�ประเมีิน
4.	ผู้ประเมีินตี้องเคัารพิในข้อมีูลืลืับของตี้นฉบับตีลือดกระบวนการประเมีินบทคัวามี
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บทบรรณาธีิการ

วารสาร	“ภููพิานสาส์น”	วารสารวิชัาการคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	

มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร	ฉบับนี�เป็นปีที�	7	ฉบับที�	1	ในชั่วงเดือน	มีกราคัมี	–	

มีิถุุนายน	2567	ได้ตีีพิิมีพิ์บทคัวามีในสาขาวิชัาด้านสังคัมีศึาสตีร์	แลืะศึาสตีร์อื�น	ๆ	

ที�เกี�ยวขอ้ง	โดยมีวีตัีถุปุระสงคัเ์พิื�อเผยแพิรผ่ลืงานวจิยั	แลืะผลืงานวชิัาการทางดา้น

มีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 เพิื�อสร้างองคั์คัวามีรู้แลืะวิทยาการที�เกิดจากการ

วิจัยแลืะการบริการวิชัาการ	 แก่สังคัมี	 อีกทั�งยังเป็นสื�อกลืางของการแลืกเปลืี�ยน

คัวามีคัิดเห็นทางวิชัาการของนักวิชัาการ	นักวิจัย	

วารสารฉบับนี�	 ได้นำเสนอบทคัวามีที�น่าสนใจทั�งสังคัมี	 เศึรษฐกิจ	 แลืะการ

ศึึกษา	 การบริหารงานสำนักงาน	 รวมีทั�งสิ�น	 8	 เรื�อง	 จากนักวิชัาการ	 คัณาจารย์	

นักศึึกษาระดับปริญญาเอก	 ปริญญาโทจากสถุาบันการศึึกษาตี่าง	 ๆ	 เชั่นเคัย	

แบ่งออกเป็น	บทคัวามีวิชัาการ	2	เรื�อง	ได้แก่	(1)	ทุกข์ในมีุมีมีองของพิุทธิปรัชัญา	

(2)	 การผลืิตีแลืะพิัฒินาพิิณอีสาน	 ของนายทรงศึักดิ�	 ประทุมีสินธิุ์	 ศึิลืปินแห่งชัาตีิ	

สาขาศึลิืปะการแสดง	(ดนตีรพีิื�นบ้านอสีาน)	บทคัวามีวจิยั	6	เรื�อง	ได้แก่	(1)	การบรหิาร

จดัการกลืุ่มีตีะกร้าบ้านผักปัง	 หมีู่ที�	 1	 ตีำบลืผักปัง	 อำเภูอภููเขียว	 จังหวัดชััยภููมีิ	

(2)	การพัิฒินาศึกัยภูาพิกลืุม่ีโฮมีสเตียบ์า้นสกีาย	ตีำบลืสกีาย	อำเภูอเมีอืงหนองคัาย	

จังหวัดหนองคัาย	(3)	ระบบฐานข้อมีูลืการจัดเก็บเอกสารงานสารบรรณ	สำนักงาน

คัณบดี	 คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลืัยราชัภัูฏสกลืนคัร	

(4)	 การพิัฒินาคัู่มีือการปฏิบัติีงาน	 ห้องปฏิบัติีการสาขาวิชัาภูาษาตี่างประเทศึ	

คัณะมีนุษยศึาสตีรแ์ลืะสงัคัมีศึาสตีร	์(5)	การพิฒัินาคัูม่ีอืการปฏบิตัีงิานการเบกิจา่ย

ค่ัาใช้ัจ่ายในการเดนิทางไปราชัการ	คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสงัคัมีศึาสตีร์	มีหาวทิยาลืยั

ราชัภูฏัสกลืนคัร	(6)	แนวทางการตีดิตีามีแลืะประเมีนิผลืแผนงานแลืะโคัรงการของ

คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร



บทคัวามีที�ได้รับการตีีพิิมีพิ์เผยแพิร่ในวารสารฉบับนี�ได้ผ่านกระบวนการ

ประเมีนิจากผู้ทรงคัณุวฒุิทิี�มีคีัวามีเชัี�ยวชัาญเฉพิาะศึาสตีร	์ซึ�งถุอืเป็นมีาตีรฐานทาง

วิชัาการที�ทางกองบรรณาธิกิารใหค้ัวามีสำคััญอยา่งมีาก	อนัจะเปน็ประโยชันส์ำหรบั

ผู้ที�สนใจ	 โดยสามีารถุศึึกษา	 คั้นคัว้า	 อ้างอิง	 สามีารอ่านทุกบทคัวามีในวารสาร

บนฐานข้อมีูลื	 เว็บไซตี์	 http://ppsj.snru.ac.th	 แลืะขอเชัิญชัวนท่านได้ตีีพิิมีพิ์

เผยแพิร่ผลืงานการศึึกษาคั้นคัว้าของตีนเองกับวารสารภููพิานสาส์น	 วารสาร

มีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	มีีคัวามียินดีเป็นอย่างยิ�ง

		 ขอขอบคัุณผู้สร้างสรรค์ัผลืงานทุกท่านที�สนับสนุน	 แลืะช่ัวยผลืักดันให้

วารสารภูพูิานสาส์น	เปดิพิรมีแดนการเรยีนรูใ้หผู้ส้นใจทกุสว่นไดพ้ิฒัินาตีนเองแลืะ

สังคัมี	 ขอบพิระคัุณผู้ทรงคัุณวุฒิิทุกท่านที�ให้เกียรตีิเป็นผู้ทรงคัุณวุฒิิเพิื�อประเมีิน

คุัณภูาพิบทคัวามี	 แลืะขอบคัุณนักวิชัาการ	 นักวิจัย	 ผู้สนใจที�สนับสนุน	 ตีิดตีามี	

หวงัเป็นอย่างยิ�งว่าคังจะได้รบัการพิจิารณาการนำเสนอบทคัวามีวชิัาการหรอืผลืงาน

วิจัยเพิื�อตีีพิิมีพิ์แลืะเผยแพิร่ในวารสารภููพิานสาส์น	ฉบับตี่อ	ๆ	ไป

ผู้ชั่วยศึาสตีราจารย์รัฐพิลื	ฤทธิิธิรรมี

บรรณาธิิการ

บทคัวามีที�ได้รับการตีีพิิมีพิ์เผยแพิร่ในวารสารฉบับนี�ได้ผ่านกระบวนการ

ประเมีนิจากผูท้รงคัณุวฒุิทิี�มีคีัวามีเชัี�ยวชัาญเฉพิาะศึาสตีร	์ซึ�งถุอืเป็นมีาตีรฐานทางประเมีนิจากผูท้รงคัณุวฒุิทิี�มีคีัวามีเชัี�ยวชัาญเฉพิาะศึาสตีร	์ซึ�งถุอืเป็นมีาตีรฐานทาง

วิชัาการที�ทางกองบรรณาธิกิารใหค้ัวามีสำคััญอยา่งมีาก	อนัจะเปน็ประโยชันส์ำหรบั



 การิบริิหาริจัดิ์การิกลิุ่มตีะกริ�าบ�านผู้ักปัง หม้่ที� 1 ตีำบลิผู้ัก ปัง 
อำเภอภ้เข์ียว จังหวัดิ์ชัยภ้มิ
Management of Ban Phak Pang Cart Group, 
Village No. 1, Phak Pang Subdistrict, PhuKhieo District, 
Chaiyaphum Province

	 ภูาคัินัย	จันทรรวงทอง	Pakinai	Janroungthong
	 พิิมีพิ์พิร	ภููคัรองเพิชัร	Pimporn	Phukhongpet

การิพิัฒนาศัักยภาพิ กลิุ่มโฮมสเตีย์บ�านสีกาย 
ตีำบลิสีกาย อำเภอเม้องหนองคาย จังหวัดิ์หนองคาย
Developing the potential of the 
Ban Sikai Homestay Group, Sikai Subdistrict, Mueang 
Nong Khai District Nong Khai Province.
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Abstract

This	 research	aims	 to	study	 the	management	of	 the	Ban	

Phak	Pang	Basket	Weaving	Group	and	to	examine	the	problems	

and	needs	of	the	group	located	in	Moo	1,	Phak	Pang	Sub-district,	

Phu	Khiao	District,	Chaiyaphum	Province.	This	qualitative	research	

studied	key	informants	including	the	group’s	chairman,	vice-chairman, 

treasurer,	 secretary,	 public	 relations	 officer,	marketing	 officer,	

committee	members,	group	members,	officials	from	the	Community 

Development	 Office,	 and	 consumers,	 totaling	 30	 people.	 The	

research	tools	consisted	of	interviews	and	focus	group	discussions.	

Data	analysis	was	 conducted	using	 content	 analysis,	with	data	

verification	throughout	the	research	process	and	after	field	data	

collection.	The	data	was	then	categorized,	summarized	in	detail,	

and	separated	according	to	the	research	objectives.	

The	study	results	revealed	that	in	terms	of	group	management	

according	to	the	4principle:	For	Man,	the	group	lacks	systematic	

management	and	does	not	assign	 roles	to	members	based	on	

their	abilities	and	skills.	For	Money,	the	group	lacks	continuous	

bookkeeping	 of	 income	 and	 expenses,	 only	 keeping	 purchase	

receipts.	 For	Materials,	 there	 is	no	 inventory	management.	For	

Management,	the	group	has	not	established	a	formal	structure	or	

committee	directory,	currently	relying	only	on	informal	recognition.	

Regarding	the	group’s	problems	and	needs,	the	study	identified	

issues	in	management,	group	funding,	production,	marketing,	and	
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products.	 Based	 on	 these	 five	 problem	 areas,	 the	 group’s	 

development	 needs	 are	 as	 follows:	 improving	management,	 

financial	 support,	 production	 development,	 online	marketing	

management,	and	product	pattern	development.	These	improvements 

are	necessary	for	the	continued	operation	of	the	group.

Key words: 
Management,	OTOP	products,	Basket	weaving	group
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  บทคััดย่่อ
การวิจัยนี�มีีวัตีถุุประสงค์ัเพิื�อศึึกษาการบริหารจัดการของกลืุ่มีสาน

ตีะกรา้บา้นผักปงั	แลืะศึกึษาปญัหาแลืะคัวามีตีอ้งการของกลืุม่ีสานตีะกรา้บา้น

ผกัปงั	หมีูท่ี�	1	ตีำบลืผักปงั	อำเภูอภูเูขยีว	จังหวัดชัยัภูมิูี	การวิจัยนี�เปน็การวิจัย

เชัิงคัุณภูาพิ	ศึึกษากลืุ่มีผู้ให้ข้อมีูลืหลืัก	ได้แก่	ประธิานกลืุ่มี	รองประธิานกลืุ่มี	

เหรัญญิก	เลืขานุการ	ฝ่่ายประชัาสัมีพิันธิ์	ฝ่่ายการตีลืาด	คัณะกรรมีการกลืุ่มี	

สมีาชัิกกลืุ่มี	 เจ้าหน้าที�จากสำนักงานพิัฒินาชัุมีชัน	แลืะผู้บริโภูคั	รวมีจำนวน	

30	คัน	เคัรื�องมืีอที�ใช้ัในการวิจยัประกอบด้วย	แบบสมัีภูาษณ์	แลืะการสนทนา

กลืุ่มี	การวิเคัราะห์ข้อมีูลื	ผู้วิจัยใชั้การวิเคัราะห์เนื�อหา	 (content	analysis)	

โดยดำเนินการจดักระทำการตีรวจสอบขอ้มีลูืตีลือดเวลืาที�ทำการวจิัย	รวมีทั�ง

ตีรวจสอบข้อมีูลืหลืังเสร็จสิ�นการเก็บรวบรวมีข้อมีูลืภูาคัสนามี	 จะนำข้อมีูลืที�

ได้มีาจัดประเภูทของข้อมูีลื	เขยีนสรุปรายลืะเอียดแลืะแยกแต่ีลืะประเด็นตีามี

วัตีถุุประสงคั์การวิจัย

ผลืการศึึกษา	พิบว่า	ด้านการบริหารจัดการกลืุ่มีตีามีหลืัก	4	ประกอบ

ด้วย	 ด้านคัน	 กลุ่ืมีไมี่มีีการบริหารที�เป็นระบบ	 ไมี่ได้มีีการแบ่งหน้าที�ให้กับ

สมีาชัิกตีามีคัวามีสามีารถุแลืะทักษะ	 ด้านการเงิน	 กลืุ่มีขาดการจัดทำบัญชัี

รายรบัรายจา่ยอยา่งตีอ่เนื�องมีเีพิยีงการเกบ็ใบเสรจ็ในการซื�อสนิคัา้เทา่นั�น	ดา้น

วสัดุอปุกรณ	์ไมีม่ีกีารดำเนนิการจดัทำรายการวสัด	ุด้านการจดัการภูายในกลืุม่ี	

กลืุม่ียงัไมีม่ีกีารวางโคัรงสรา้งของกลืุม่ี	ทำเนยีบคัณะกรรมีการ	ปจัจบุนัใชัเ้ปน็

เพิยีงการรบัรูเ้ทา่นั�น	สว่นผลืการศึกึษาดา้นปญัหาแลืะคัวามีตีอ้งการของกลุ่ืมี	

สามีารถุสรุปการศึึกษาได้ดังนี�	 ปัญหาด้านการบริหารจัดการ	 ปัญหาด้านเงิน

ทุนกลืุ่มี	ปัญหาด้านการผลืิตี	ปัญหาด้านการตีลืาด	ปัญหาด้านผลืิตีภูัณฑ์์	จาก

ทั�งหมีด	5	ปัญหา	กลืุ่มีมีีคัวามีตี้องการพิัฒินากลืุ่มีดังนี�	การพิัฒินาการบริหาร
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จัดการ	 การสนับสนุนเงินทุน	 การพัิฒินาด้านการผลิืตี	 การจัดการด้านตีลืาด

ออนไลืน์	 การพัิฒินาลืวดลืายผลิืตีภัูณฑ์์	 เพิื�อให้เกิดคัวามีต่ีอเนื�องในการ 

ดำเนินงานตี่อไป

คำำ�สำำ�คำัญ: 
การบริหารจัดการ,	สินคั้าโอทอป,	กลืุ่มีสานตีะกร้า
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  คัวามสำำาคััญและท่�มาของปััญหาวิจััย่
นโยบายหนึ�งตีำบลืหนึ�งผลืติีภูณัฑ์์	หรอื	OTOP	มีทีี�มีาจากรัฐบาลืในชัว่ง

ปพีิ.ศึ.2544	ซึ�งไดต้ีน้แบบมีาจากนโยบาย	‘หนึ�งหมีูบ้่าน	หนึ�งผลืติีภูณัฑ์์’	(One	

Village	One	Product	หรอื	OVOP)	ในจงัหวัดโออิตีะ	ประเทศึญี�ปุน่	ที�ประสบ

คัวามีสำเร็จในการยกระดับคัุณภูาพิสินคั้า	 สร้างอาชัีพิแลืะรายได้ให้กับ

ประชัาชันในท้องถุิ�น	 แลืะจึงได้มีีนโยบายเกิดขึ�นแลืะเริ�มีมีีการผลัืกดันให้เกิด

ขึ�นจรงิในช่ัวงปีพิ.ศึ.2544	โดยการนำเอาวถิุชีัวีติีแลืะภูมูีปิญัญาของแตีล่ืะท้อง

ถุิ�นมีาปรับใชั้เพิื�อการสร้างสรรค์ัผลืิตีภัูณฑ์์ที�มีีเอกลัืกษณ์ของแต่ีลืะพิื�นถุิ�น	 ซึ�ง

ถุือว่าเป็นการสนับสนุนในการสร้างงานแลืะสร้างรายได้ให้แก่ชัุมีชันแลืะ

ประชัาชันในพิื�นที�	นับว่าเป็นการส่งเสริมีให้ชัุมีชันสามีารถุพิึ�งพิาตีนเองได้	ถุือ

ได้ว่านโยบายหนึ�งหมีู่บ้าน	 หนึ�งผลืิตีภูัณฑ์์	 จึงเป็นนโยบายหลืักของรัฐบาลืที�

สามีารถุช่ัวยเหลืือเศึรษฐกิจในระดับรากฐาน	 ทั�งช่ัวยเหลืือในด้านการสร้าง

อาชัีพิแลืะรายได้ให้ประชัาชันแลืะชัุมีชัน	(สำนักงานพิัฒินาชัุมีชันอำเภูอเมีือง

กำแพิงเพิชัร,	2561)

กรมีการพัิฒินาชุัมีชัน	 ภูายใต้ีการกำกับดูแลืะของกระทรวงมีหาดไทย	

ได้มีีวิสัยทัศึน์ลืะพิันธิกิจในการส่งเสริมีแลืะพิัฒินาเศึรษฐกิจชัุมีชันรากฐานให้

มีคีัวามีมัี�นคัง	โดยสง่เสรมิีเสรมิีกระบวนการเรยีนรู	้การพิฒัินาใหเ้กดิการสรา้ง

อาชัพีิ	การพิฒัินาผลืติีภูณัฑ์์ที�ไดน้ำเอาวถิุชีัวีติีภูมูีปิญัญาของแตีล่ืะทอ้งถุิ�นมีาส

รา้งคัวามีเป็นเอกลัืกษณ์ให้ผลิืตีภัูณฑ์	์แลืะการมีส่ีวนร่วมีของชุัมีชันในการสร้าง

รายได้ให้แก่ชัุมีชัน	 รัฐบาลืจึงได้มีีการมีอบหมีายให้กรมีการพัิฒินาชุัมีชัน	 รับ

ผิดชัอบในการดำเนินโคัรงการหนึ�งตีำบลืหนึ�งผลิืตีภัูณฑ์์	 ซึ�งนับเป็นภูารกิจที�

สำคััญของกรมีที�ได้รับมีอบหมีาย	 (กรมีการพัิฒินาชุัมีชัน,	 2561)	 สำนักงาน

พิัฒินาชุัมีชันอำเภูอภููเขียว	 มีีการดำเนินโคัรงการหนึ�งตีำบลืหนึ�งผลิืตีภูัณฑ์์	

(OTOP)	 มีีบทบาทหน้าที�ในการส่งเสริมีการจัดตีั�งกลุ่ืมี	OTOP	 ให้คัำแนะนำ	
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จัดอบรมี	 สนับสนุนงบประมีาณเพืิ�อส่งเสริมีกลืุ่มีให้มีีคัวามีเข้มีแข็งสามีารถุ

พิึ�งพิาตีนเองได้	ส่งเสริมีพัิฒินาผลิืตีภัูณฑ์ข์องกลืุม่ี	ตีลืาดในการจำหน่ายสินค้ัา	

สนับสนุนการพิัฒินาผลืิตีภูัณฑ์์อย่างตี่อเนื�อง	

กลุ่ืมีสานตีะกร้าบ้านผักปัง	 ตีำบลืผักปัง	 อำเภูอภููเขียว	 จังหวัดชััยภููมีิ	

เป็นหนึ�งในผู้ผลิืตีแลืะผู้ประกอบการที�มีีการจำหน่ายสินค้ัาที�ได้มีีการลืง

ทะเบียนสินคั้า	OTOP	ที�เป็นผลืิตีภูัณฑ์์ที�มีีการตี่อยอดคัวามีรู้ที�ได้มีาจากการ

อบรมีกิจกรรมีของโคัรงการจากกองทุนพิัฒินาบทบาทสตีรี	 สมีาชัิกส่วนใหญ่

เป็นสมีาชัิกของกลืุ่มีสตีรีตีำบลืผักปัง	 ที�มีีคัวามีสนใจเกี�ยวกับการสานตีะกร้า

จากเส้นพิลืาสติีก	ซึ�งกองทุนพิฒัินาบทบาทสตีรีเปน็กองทุนที�มีหีน้าที�ในการแก้

ปัญหาแลืะให้โอกาสแก่สตีรีที�ขาดโอกาสในสังคัมี	 จากปัญหาการถุูกเลืือก

ปฏิบัตีิแลืะยังเป็นแหล่ืงเงินทุนหมุีนเวียน	 เพิื�อสร้างงาน	 สร้างรายได้	 พิัฒินา

อาชัีพิ	สวัสดิภูาพิ	สวัสดิการให้แก่สตีรี	เคัรือข่ายสตีรี	แลืะผู้ด้อยโอกาส	หลืัง

จากการไดร้บัการสนบัสนนุกไ็ดม้ีกีารพิฒัินาผลืติีภูณัฑ์	์รปูลืกัษณล์ืวดลืายของ

ผลืิตีภูัณฑ์์	มีาอย่างตี่อเนื�อง	การดำเนินงานของกลืุ่มีมีีสมีาชัิกจำนวน	50	คัน	

ผลืติีภัูณฑ์ท์ี�มีกีารจดัจำหนา่ยลืว้นมีาจากฝ่มีีอืสมีาชักิภูายในกลุ่ืมี	ซึ�งผลืติีภูณัฑ์์

เปน็ประเภูทสนิคัา้ในหมีวดของใชัแ้ลืะของตีกแตีง่	มีสีสีนัที�หลืากหลืาย	มีคีัวามี

ทนทาน	น�ำหนักเบา	โดยมีรีาคัาตีั�งแตี	่50	–	500	บาท	ราคัาจะขึ�นอยูก่บัตีน้ทุน	

ขนาด	 ลืวดลืาย	 แลืะมีาตีรฐานของสินคั้า	 แลืะกลืุ่มียังมีีการจำหน่ายเส้น

พิลืาสตีิก	วัสดุในการตีกแตี่งตีะกร้า	ปัจจุบันยังมีีปัญหาในการดำเนินการ	เชั่น	

ปัญหาด้านการบริหารจัดการ	 ผลืิตีภูัณฑ์์ยังไมี่มีีคัวามีแตีกตี่าง	 ชั่องทางการ

ตีลืาดไมี่เพิียงพิอ	 ข้อจำกัดด้านศึักยภูาพิการผลิืตีเนื�องจากสมีาชัิกส่วนใหญ่

มีีอายุเกิน	60	ปี	 แลืะทักษะแตี่ลืะคันไมี่เหมีือนกัน	จึงนำมีาสู่การดำเนินการ

วิจัยเพิื�อหาแนวทางในการพิัฒินากลืุ่มีตี่อไป
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  วัตถุุปัระสำงคั์ของการวิจััย่
1.	เพิื�อศึึกษาการบริหารจัดการของกลืุ่มีสานตีะกร้าบ้านผักปัง	หมีู่ที�	1	

ตีำบลืผักปัง	อำเภูอภููเขียว	จังหวัดชััยภููมีิ

2.	เพิื�อศึึกษาปัญหาแลืะคัวามีต้ีองการของกลืุ่มีสานตีะกร้าบ้านผักปัง	

หมีู่ที�	1	ตีำบลืผักปัง	อำเภูอภููเขียว	จังหวัดชััยภููมีิ

  วิธี่การดำาเนิินิการวิจััย่
การดำเนินการวิจัยในคัรั�งนี�เป็นการวิจัยนี�เป็นการวิจัยเชัิงคัุณภูาพิ	

ศึึกษากลืุ่มีผู้ให้ข้อมูีลืหลัืก	 ได้แก่	 ประธิานกลุ่ืมี	 รองประธิานกลืุ่มี	 เหรัญญิก	

เลืขานกุาร	ฝ่า่ยประชัาสมัีพินัธิ	์ฝ่า่ยการตีลืาด	คัณะกรรมีการกลุ่ืมี	สมีาชักิกลุ่ืมี	

เจ้าหน้าที�จากสำนักงานพิัฒินาชุัมีชัน	 แลืะผู้บริโภูคั	 รวมีจำนวน	 30	 คัน	 

เคัรื�องมืีอที�ใชั้ในการวิจัยประกอบด้วย	 แบบสัมีภูาษณ์	 แลืะการสนทนากลุื่มี	

การวิเคัราะห์ข้อมีูลื	 ผู้วิจัยใชั้การวิเคัราะห์เนื�อหา	 (content	 analysis)	 โดย

ดำเนนิการจัดกระทำการตีรวจสอบขอ้มีลูืตีลือดเวลืาที�ทำการวิจัย	รวมีทั�งตีรวจ

สอบข้อมีูลืหลืังเสร็จสิ�นการเก็บรวบรวมีข้อมีูลืภูาคัสนามี	 จะนำข้อมีูลืที�ได้มีา

จัดประเภูทของข้อมีูลื	 เขียนสรุปรายลืะเอียดแลืะแยกแตี่ลืะประเด็นตีามี

วัตีถุุประสงคั์การวิจัย

  สำรุปัผลการวิจััย่
ประการแรก	การบริหารจัดการของกลืุ่มีสานตีะกร้าบ้านผักปัง	หมีู่ที�	1	

ตีำบลืผักปงั	อำเภูอภูเูขยีว	จังหวดัชัยัภูมูี	ิพิบว่า	กลืุม่ีเริ�มีมีกีารก่อตัี�งกลุ่ืมีในชัว่ง

เดอืนสิงหาคัมี	2563	ซึ�งเป็นกลืุม่ี	OTOP	มีกีารก่อตีั�งขึ�นมีาจากการรวมีตัีวของ

สมีาชิักกองทุนพิัฒินาบทบาทสตีรีตีำบลืผักปัง	 ที�เคัยได้เข้าร่วมีการอบรมี

โคัรงการพิัฒินาทักษะการสานตีะกร้าจากเส้นพิลืาสตีิกในชั่วงปี	 2562	 

หลืังจากได้รับการอบรมี	 ได้นำคัวามีรู้แลืะทักษะมีาตี่อยอดเป็นอาชัีพิให้แก่
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บุคัคัลืที�สนใจแลืะได้มีีการลืงทะเบียนผู้ประกอบการ	 OTOP	 ในปี	 2564	

ปัจจุบันสมีาชัิกของกลืุ่มีสานตีะกร้าบ้านผักปัง	 มีีสมีาชัิกปัจจุบัน	 จำนวน	 

50	คัน	มีีสมีาชัิกที�ทำกิจกรรมีร่วมีกันเป็นอย่างตี่อเนื�องจำนวน	19	คัน	แลืะ

อกี	32	คัน	จะมีอีาชัพีิหลืกัแลืะเขา้รว่มีกจิกรรมีเปน็บางคัรั�งเพิื�อหารายไดเ้สรมิี	

สมีาชัิกมีีบทบาทหน้าที�	3	ประการ	คัือ	1)	รวมีตีัวกันเพิื�อทำผลืิตีภูัณฑ์์ในชั่วง

มีีรายการสั�งซื�อผลืิตีภูัณฑ์์	2)	เข้าร่วมีโคัรงการหรือการอบรมี	แลืะ	3)	ประชัุมี

กลืุ่มีทุก	3	เดือน	ทั�งนี�ทางกลืุ่มีได้มีีการจัดตีั�งกรรมีการในการดำเนินงาน	9	คัน	

ประกอบด้วย	ประธิานกรรมีการ	รองประธิานกรรมีการ	เลืขานุการ	เหรัญญิก	

การตีลืาด	 ประชัาสัมีพิันธ์ิ	 ตีำแหน่งลืะ	 1	 คัน	 แลืะคัณะกรรมีการ	 3	 คัน	 

มีบีทบาทหนา้ที�ภูายในกลืุม่ี	ดงันี�	1)	ประชัาสมัีพินัธิเ์กี�ยวกบัโคัรงการภูายนอก

ที�จะเข้ามีาสนับสนุน	 2)	 ประสานงานการประชัุมีแลืะเตีรียมีเอกสารแลืะ	 

3)	ประชัาสัมีพัินธิข์า่วสารใหส้มีาชักิ	โคัรงสรา้งคัณะกรรมีการกลุ่ืมีดงัภูาพิที�	1

ภาพิที� 1 โคัรงสร้างคัณะกรรมีการกลืุ่มี

 

ประธานกรรมการ

รองประธานกรรมการ เลขานุการ

กรรมการ 3 คนการตลาดเหรญัญกิ ประชาสััมพันัธ์
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ผลืิตีภูัณฑ์์ของกลืุ่มีมีีจำนวน	14	รายการประกอบไปด้วย	ที�ใส่แก้วเยตีิ	

กระเป๋าถุือไซด์ใหญ่	กระเป๋าถุือลืายไทยไซด์กลืาง	กระเป๋าถุือลืายไทยไซด์เลื็ก	

กระเป๋าไปตีลืาดไซด์กลืาง	กลือ่งแบบมีฝี่า	กระเป๋าสะพิายข้างสายหนังลืายไทย

ไซด์เลื็ก	 กระเป๋าสะพิายข้างลืายไขว้/ลืายไทยไซด์กลืาง	 ตีะกร้าเลื็กแบบมีีฝ่า	

กระเป๋าเป้กระเป๋าหิ�วไซด์เลื็ก	ตีะกร้าทรงฟัักทอง	กระเป๋าหูไมี้แฟัชัั�น	กระเป๋า

ลืายจีบ	ดังตีารางตี่อไปนี�		

   
ลำาดับ ภาพผลิตภัณฑ์์ ขนิาด ราคัาจัำาหนิ่าย่

1

ที�ใส่แก้วเยตีิ

ยาว	7.5	ซมี.	

กว้าง	7.5	ซมี.

สูง	20	ซมี.

50	บาท

2

กระเป๋าถุือไซด์ใหญ่

ยาว	28	ซมี.	

กว้าง	14	ซมี.

สูง	29.5	ซมี.

200	บาท

3

กระเป๋าถุือลืายไทยไซด์กลืาง

ยาว	24	ซมี.

กว้าง	7	ซมี.	

สูง	21.5	ซมี.

175	บาท
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ลำาดับ ภาพผลิตภัณฑ์์ ขนิาด ราคัาจัำาหนิ่าย่

4

กระเป๋าถุือไซด์เลื็ก

ยาว	24	ซมี.	

กว้าง	7	ซมี.	

สูง	18	ซมี.

125	บาท

5

กระเป๋าไปตีลืาดไซด์กลืาง

ยาว	27	ซมี.

กว้าง	19	ซมี.	

สูง	25	ซมี.

250	บาท

6

กลื่องแบบมีีฝ่าปิด

ยาว	29.5	ซมี.	

กว้าง	17.5	ซมี.	

สูง	28.5	ซมี.

175	บาท

7

กระเป๋าสะพิายข้างสายหนัง
ลืายไทยไซด์เลื็ก

ยาว	25	ซมี.

กว้าง10	ซมี.	

สูง	25	ซมี.

400	บาท
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ลำาดับ ภาพผลิตภัณฑ์์ ขนิาด ราคัาจัำาหนิ่าย่

8

กระเป๋าสะพิายข้างลืายไขว้/
ลืายไทยไซด์กลืาง

ยาว	27.5	ซมี.	

กว้าง	14	ซมี.

สูง	28	ซมี.

400	บาท

9

ตีะกร้าใบเลื็กแบบมีีฝ่า

เส้นผ่าน

ศึูนย์กลืาง	

14	ซมี.

สูง	13.5	ซมี.

250	บาท

10

กระเป๋าสะพิายหลืัง

ยาว	23	ซมี.	

กว้าง	14	ซมี.	

สูง	26.5	ซมี.

350	บาท

11

กระเป๋าไซด์เลื็กหรู

ยาว	14.5	ซมี.	

กว้าง	14	ซมี.

สูง	21	ซมี.

350	บาท
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ลำาดับ ภาพผลิตภัณฑ์์ ขนิาด ราคัาจัำาหนิ่าย่

12

ตีะกร้าทรงฟัักทอง

เส้นผ่านศึูนย์

กลืาง	22	ซมี.	

สูง	15	ซมี.

350	บาท

13

กระเป๋าหูไมี้แฟัชัั�น

ยาว	22	ซมี.

กว้าง	11	ซมี.	

สูง	24	ซมี.

400	บาท

14

กระเป๋าลืายจีบ	ไซด์กลืาง

ยาว	20.5	ซมี.

กว้าง	10	ซมี.

สูง	20	ซมี.

200	บาท

กิจกรรมีหลืักของกลืุ่มีสานตีะกร้าบ้านผักปัง	 มีีดังนี�	 1)	 รวมีตีัวผลืิตี 

สนิคัา้ตีามีออเดอร	์2)	การรวมีตีวักนัในชัว่งที�มีกีารสนบัสนนุในการจดัโคัรงการ

ภูายในกลืุม่ี	แลืะ3)	การรวมีตีัวกนัเมีื�อมีกีารนดัประชัมุีกลืุม่ี กฎกตีกิาของกลืุม่ี

ไมี่ได้มีีระบุเอาไว้เป็นลืายลืักษณ์อักษรอย่างชััดเจน	 เนื�องจากกลืุ่มีสานตีะกร้า

เป็นกลืุ่มีที�ตีั�งขึ�นเพิื�อส่งเสริมีสำหรับผู้ที�ตี้องการมีีอาชัีพิเสริมี	แตี่จะมีีแนวทาง

ในการปฏิบัตีิร่วมีกันของสมีาชัิกกลืุ่มี	 ดังนี�	 1)	 สมีาชัิกต้ีองซื�อเส้นพิลืาสติีก 
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ที�กลืุ่มี	 2)	 กรณีที�มีียอดการสั�งซื�อจำนวนมีากสมีาชัิกภูายในกลืุ่มีตี้องรวมีตีัว 

ที�กลืุ่มี	3)	การสมีัคัรเข้าเป็นสมีาชัิกกลืุ่มีไมี่ได้มีีการกำหนดคัุณสมีบัตีิ	มีีคัวามี

อดทน	 แลืะพิร้อมีที�จะเรียนรู้แลืะพิัฒินาตีนเอง	 แลืะ4)	 ในกรณีการฝ่ากขาย

สินคั้าตี้องจ่ายค่ัาฝ่ากขาย	 10	 –	 20	 บาทตี่อชัิ�น	 เพิื�อนำไปเป็นกองกลืาง 

ของกลืุ่มีแลืะนำไปใชั้ซื�อวัสดุอุปกรณ์ตี่อไป	 การดำเนินการด้านการเงิน 

ของกลืุ่มี	 เงินทุนในการซื�อวัสดุอุปกรณ์มีาจากเงินส่วนตีัวของสมีาชัิกเอง 

เปน็หลัืก	ต้ีนทุนของสินค้ัาจะขึ�นอยูกั่บวัสดุที�ใชัใ้นการสานตีะกร้าแต่ีลืะรูปแบบ	

โดยต้ีนทุนในการสาน	 จะเริ�มีต้ีนตีั�งแต่ี	 20	 –	 100	 ขึ�นอยู่กับประเภูทของ

ผลืิตีภูัณฑ์์	ดังตีารางที�	2

ตีาริางที� 2	ตี้นทุนวัสดุสานเส้นพิลืาสตีิกที�ใส่แก้วเยตีิ	

ลำาดับ ราย่การ
คั่าวัตถุุดิบ จัำานิวนิ หนิ่วย่

ละ
จัำานิวนิ

เงินิ
รวม

(บาท)

1 เส้นพิลืาสตีิกขนาด	
6	หรอื	12	มิีลืลืเิมีตีร

700	
กรัมี

15 105 -

2 สายแก้วแบบสาน 7	เส้น 5 35 -

3 หมีุดยึด 14	ตีัว 1 14 -

ริวมค่าวัตีถุุดิ์ิบ - - - 154

การตีลืาดของกลืุ่มี	 ปัจจุบันกลืุ่มีสานตีะกร้าบ้านผักปัง	 มีีตีลืาดในการ

จำหน่ายสินคั้า	 2	 รูปแบบ	 คัือ	 รูปแบบออนไลืน์	 แลืะรูปแบบออฟัไลืน์	 โดย 

รูปแบบออนไลืน์จะมีีการจำหน่ายสินคั้าผ่าน	Facebook	แลืะ	Line	 ในส่วน

ของช่ัองทางการจำหน่ายสินค้ัาออฟัไลืน์	จะมีกีารจัดจำหน่ายสินค้ัาอยูท่ี�หน้าร้าน

ของกลืุ่มีออกบูธิตีามีงาน	 OTOP	 แลืะการจำหน่ายสินค้ัา	 ณ	 ถุนนคันเดิน 

ไทภููเขียว	 ที�จะมีีทุกวันพิุธิของสัปดาห์ที�	 1	 แลืะวันพิุธิของสัปดาห์ที�	 3	 ของ 

ทุกเดือน
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ภาพิที� 2	Facebook	แลืะเพิจกลืุ่มีสานตีะกร้าบ้านผักปังหมีู่ที�	1

การบริหารจัดการกลืุม่ี	ด้านคัน	/บทบาทของสมีาชิักยังไม่ีมีกีารบริหาร

จัดการสมีาชัิกภูายในกลืุ่มีอย่างเป็นระบบ	ไมี่ได้มีีการแบ่งหน้าที�ให้กับสมีาชัิก

ตีามีคัวามีถุนัดหรือคัวามีสามีารถุของแตี่ลืะบุคัคัลื	 การบริหารจัดการด้าน 

การเงิน	เดิมีมีีการจัดทำบัญชัีรายรับ	–	รายจ่าย	แตี่ปัจจุบันไมี่ได้มีีการจัดทำ

บญัชัรีายรบั	–	รายจา่ยอยา่งตีอ่เนื�อง	เหลือืเพิยีงการจดบนัทกึวา่มีกีารซื�อแลืะ

ขายสินคั้าไปเท่าไรในส่วนของเงินทุนที�ได้มีีการเก็บเข้ากลุ่ืมีจะมีาจากการ 

หักกำไรบางส่วนจากการขายผลืิตีภัูณฑ์์แลืะยังมีีรายได้อีกทางหนึ�งคัือการ 
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ฝ่ากขายสินค้ัาของสมีาชัิกกลืุ่มีโดยจะมีีการหักเข้าเงินส่วนกลืางของกลืุ่มี	 

การบริหารจัดการด้านวัสดุ/อุปกรณ์	 วัสดุหลืักของการจักสานของกลืุ่มีสาน

ตีะกร้าบ้านผักปัง	คัือ	 เส้นพิลืาสตีิก	ซึ�งไมี่ได้มีีการผลืิตีในพิื�นที�	 ในชั่วงเวลืาที�

ตี้องซื�อวัสดุ/อุปกรณ์จึงจำเป็นตี้องซื�อผ่านผู้ประกอบการที�เป็นร้านจำหน่าย

เสน้พิลืาสตีกิที�ใชัใ้นงานหตัีถุกรรมีประเภูทจกัสานมีาขาย	ซึ�งจะมีรีาคัาที�สูงกวา่

ซื�อจากช่ัองทางออนไลืน์แตี่ข้อดีคัือจะสามีารถุเลืือกคุัณภูาพิแลืะสีของ 

เส้นพิลืาสตีิก	 เนื�องจากทางกลืุ่มีซื�อในจำนวนมีากจึงจำเป็นต้ีองซื�อผ่าน 

ผู้ประกอบการที�จำหน่ายเส้นพิลืาสตีิก	 อุปกรณ์อื�นๆ	 ที�ได้มีีการจัดซื�อจะ

ประกอบไปด้วย	 กระดุมีแมี่เหลื็ก	 กระดุมีแมี่เหลื็ก	 หมีุดยึดกระเป๋า	 ริบบิ�น

ตีกแต่ีง	 ภูาพิการ์ตีูนตีกแต่ีง	 สายยางขนาด	 8x9	 สายกระเป๋าสำเร็จรูป	 

สายกระเป๋าแบบหนัง	 โดยการจัดซื�ออุปกรณ์แตี่ลืะคัรั�งจะมีีการเชั็คัจำนวน 

คังเหลืือโดยวัสดุที�มีีการจัดซื�อบ่อยที�สุดคัือเส้นพิลืาสตีิก	 แลืะด้านการบริหาร

จัดการภูายในกลืุ่มี	 ยังไม่ีมีีการวางแบบแผนที�ชััดเจน	 ภูายในกลืุ่มีไม่ีได้มีีการ 

ทำผงัองค์ักร	เพิื�อแสดงตีำแหนง่ของสมีาชักิภูายในกลืุม่ี	เพิยีงแต่ีใชัก้ารรบัรูก้นั

ภูายในกลุ่ืมีเทา่นั�นวา่แตีล่ืะคันมีบีทบาทหนา้ที�ใดบา้ง	โดยสว่นมีากในการผลืติี

ของกลืุ่มีจะทำชั่วงเวลืาว่าง	 รูปแบบลืายไทยที�ไมี่ซับซ้อน	 ลืายไขว้	 ลืายสอง	

แลืะการสานแบบพิื�นฐาน	ทางกลืุ่มีสามีารถุผลืิตีสินคั้าได้อย่างตี่อเนื�องแตี่ตี้อง

ใชั้ระยะเวลืาซึ�งจะขึ�นอยู่กับประเภูทของสินคั้า	 ขนาด	 ลืวดลืาย	 แลืะจำนวน	

ทั�งนี�คัวามีประณีตีของงานแตี่ลืะชัิ�นก็ไมี่สามีารถุทำให้เท่ากันได้เสมีอมีี 

สาเหตีุมีาจากทั�ง	 ทักษะฝ่ีมีือของผู้จักสาน	 สมีาธิิ	 ขนาดของเส้นพิลืาสตีิก	 

ชันิดของเส้นพิลืาสตีิก	 สมีาชัิกส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุจึงมีีสมีาชัิกไมี่มีากที�

สามีารถุสานลืวดลืายอื�น	ๆ	นอกจากการสานลืายพิื�นฐาน	สินคั้าที�เป็นที�นิยมี

จะเป็นผลืิตีภูัณฑ์์ที�มีีการสาน	 ลืายสองแบบธิรรมีดา	 ลืายสองแบบลืายไทย	 

ลืายไขว้ขอบเหลืี�ยมี	 แลืะลืายไขว้ขอบเรียบ	 ซึ�งราคัาจะสูงกว่าการสานแบบ 

พิื�นฐาน
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ประการที�สอง	 ศึึกษาปัญหาแลืะคัวามีต้ีองการกลืุ่มีสานตีะกร้าบ้าน 

ผักปัง	 หมีู่ที�	 1	 พิบว่าปัญหาด้านการบริหารจัดการด้านคัน/บทบาทสมีาชิัก	

กลืุม่ีไมีม่ีกีารแบง่บทบาทสมีาชักิที�ชัดัเจน	เนื�องจากขอ้จำกดัของสมีาชักิคัอืเปน็

ผู้สูงอายุไม่ีสะดวกเข้ามีาทำกิจกรรมี	 ด้านเงินกลืุ่มีขาดวินัยในการจัดทำบัญชีั

รายรบั	รายจา่ยอยา่งตีอ่เนื�อง	แลืะขาดเงนิทนุในการดำเนนิการกลืุม่ี	ดา้นการ

บริหารจัดการภูายในกลืุ่มี	 กลืุ่มีไม่ีมีีโคัรงสร้างกลุ่ืมีที�ชััดเจนในการมีีคัณะ

กรรมีการภูายในกลืุ่มี	 ปัญหาด้านเงินทุนกลืุ่มี	 ขาดแหล่ืงเงินทุน	 ประธิานจะ

เปน็ผูจ้า่ยคัา่วสัดอุปุกรณไ์ปกอ่นไมีม่ีเีงนิทนุสว่นกลืางที�มีากพิอในการนำมีาซื�อ

วัสดุอุปกรณ์	 ปัญหาด้านการผลิืตีทักษะ/คัวามีสามีารถุ	 สมีาชิักเป็นผู้สูงอายุ

แลืะคัวามีสามีารถุของแตีล่ืะคันไมีเ่ท่ากนั	ระยะเวลืาในการผลืติี	คัวามีสามีารถุ

ของแตีล่ืะคันไมีเ่ทา่กนัระยะเวลืาในการสานตีะกรา้แตีล่ืะใบจะขึ�นอยูก่บัคัวามี

ชัำนาญ	 ต้ีนทุนในการผลิืตี	 การผลิืตีสินค้ัามีีต้ีนทุนสูง	 ขึ�นอยู่กับ	 ขนาดของ

ผลืติีภัูณฑ์ท์ี�ตีอ้งการสาน	ของตีกแต่ีง	แลืะอุปกรณ์เสริมีปัญหาด้านการจัดการ

ตีลืาดออนไลืน	์ขอ้จำกดัดา้นการใชัเ้ทคัโนโลืยเีพิื�อประชัาสมัีพินัธิส์นิคัา้ใหเ้ปน็

ปัจจุบัน	กลืุ่มีมีีแตี่สมีาชัิกเป็นผู้สูงอายุเป็นส่วนมีาก	แลืะไมี่มีีคัวามีชัำนาญใน

การใชั้โซเชัียลื	 การเผยแพิร่ข้อมีูลืสินคั้าลืงกลืุ่มีเพิจ	 Facebook	 เจ้าของเพิจ 

ไมี่ได้มีีการจำกัดผู้ที�สามีารถุโพิสตี์ขายสินคั้าภูายในกลืุ่มีจึงทำให้สมีาชัิกแชัร์

ขอ้มีลูืที�ไม่ีเกี�ยวข้องเขา้มีาทำให้ผูท้ี�สนใจสินคัา้สบัสนถึุงการดำเนินการของกลืุม่ี	

ปญัหาดา้นผลืติีภูณัฑ์์ลืวดลืายของผลืติีภูณัฑ์์	ลืวดลืายไมีม่ีคีัวามีเปน็เอกลืกัษณ์	

ไมีม่ีคีัวามีแปลืกใหม่ี	ขอ้จำกัดการใชัส้อย	ผลืติีภูณัฑ์์ไม่ีมีคีัวามียืดหยุน่ทำให้ไมี่

สามีารถุใสข่องที�มีขีนาดใหญก่วา่ตีวัของตีะกรา้ได	้คัวามีตีอ้งการในการพิฒัินา

กลืุ่มี	 การพัิฒินาด้านการบริหารจัดการกลืุ่มีต้ีองการให้หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง

สนับสนุนในด้านการบริหารจัดการเพิื�อให้กลืุ่มีมีีการบริหารจัดการที�มีี

ประสทิธิภิูาพิมีากยิ�งขึ�น	การสนบัสนนุเงนิทุนกลืุม่ีต้ีองการใหห้น่วยงานจากทั�ง

ภูาคัรัฐแลืะเอกชันสนับสนุนเงินทุนแบบให้เปลื่าการพิัฒินาการผลืิตี	 ตี้องการ
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ใหห้นว่ยงานที�เกี�ยวขอ้งจดัหาวทิยากรมีาฝ่กึอบรมีเพิื�อพิฒัินาศึกัยภูาพิการผลืติี

ของสมีาชัิกกลืุ่มี	 แลืะลืดตี้นทุนในกาผลืิตี	 การพิัฒินาจัดการตีลืาดออนไลืน์	

ตีอ้งการใหห้นว่ยงานที�เคัยสนบัสนนุในการจำหน่ายสนิคัา้ออนไลืน์อธิบิายการ

ใชั้งานอย่างลืะเอียดทุกขั�นตีอนเพิื�อให้กลืุ่มีสามีารถุจัดการเองได้	 การพิัฒินา

ลืวดลืายผลิืตีภัูณฑ์์	 ต้ีองการให้หน่วยงานที�เกี�ยวข้องจัดหาวิทยากรมีาสอนใน

การออกแบบลืวดลืายเพืิ�อให้กลืุม่ีมีลีืวดลืายที�โดดเด่นเพืิ�อที�จะสามีารถุเพิิ�มีฐาน

ลืูกคั้าได้	

ตีาริางที� 3 ปัญหาแลืะคัวามีตี้องการของกลืุ่มีสานตีะกร้าบ้านผักปัง	 

หมีู่ที�	1	

ด้านิ ปััญหา คัวามต้องการ

การบริหาร

จัดการ
- ดา้นคัน/บทบาทสมีาชิัก	กลืุม่ีไมีม่ีี
การแบ่งบทบาทสมีาชัิกที�ชััดเจน	

- ด้านเงิน	 ไมี่มีีการจัดทำบัญชัี

รายรับ	รายจ่าย	แลืะขาดเงินทุน 

หมีุนเวียน	

- ด้านการบริหารจัดการภูายใน

กลืุ่มี ไมี่มีีโคัรงสร้างกลืุ่มีที�ชััดเจน

ในการดำเนินงาน

- ตีอ้งการใหห้นว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง

สนับสนุนในด้านการบริหาร

จัดการเพิื�อให้กลืุ่มีมีีการบริหาร

จัดการที�มีีประสิทธิิภูาพิมีาก 

ยิ�งขึ�น

เงินทุนกลืุ่มี - กลุ่ืมีขาดแหลืง่เงนิทนุ ไมีมี่ีเงนิทนุ

ส่วนกลืาง

- ตี้องการให้หน่วยงานจากทั�ง 

ภูาคัรัฐแลืะเอกชันสนับสนุน 

เงินทุนแบบให้เปลื่า



ภูพานสาส์น ปีที่ 7 ฉบับที่ 1
มกราคม - มิถุนายน 2567 31

ด้านิ ปััญหา คัวามต้องการ

การผลืิตี - ทกัษะ/คัวามีสามีารถุ	สมีาชักิเปน็

ผู้สูงอายุ

- ระยะเวลืาในการผลืติี	จะขึ�นอยูก่บั
คัวามีชัำนาญ

- ตี้นทุนในการผลิืตี	 การผลืิตีมีี

ตี้นทุนสูง	 ขึ�นอยู่กับ	 ขนาดของ

ผลืิตีภูัณฑ์์ที�ตี้องการ	ของตีกแตี่ง	

แลืะอุปกรณ์เสริมี

- ตีอ้งการใหห้นว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง

จัดหาวิทยากรมีาฝ่ึกอบรมีเพิื�อ

พิัฒินาศึักยภูาพิการผลืิตีของ

สมีาชักิกลืุม่ี	แลืะลืดต้ีนทนุในการ

ผลืิตี

การจัดการ

ตีลืาด

ออนไลืน์

- ข้อจำกัดด้านการใชั้เทคัโนโลืยี	

ไม่ีมีคีัวามีชัำนาญในการใช้ัโซเชัยีลื	

- การเผยแพิร่ข้อมูีลืสินค้ัาลืงกลืุ่มี

เพิจFacebook	เจา้ของเพิจไมีไ่ด้

มีกีารจำกดัผูท้ี�สามีารถุโพิสตีข์าย

สนิคัา้ภูายในกลืุม่ีจงึทำใหส้มีาชักิ

แชัร์ข้อมีูลืที�ไมี่เกี�ยวข้องเข้ามีา

ทำให้ผูที้�สนใจสินค้ัาสับสนถึุงการ

ดำเนินการของกลืุ่มี

- ตี้องการให้หน่วยงานที� เคัย

สนับสนุนในการจำหน่ายสินคั้า

ออนไลืน์อธิิบายการใชั้งานอย่าง

ลืะเอียดทุกขั�นตีอนเพิื�อให้กลืุ่มี

สามีารถุจัดการเองได้

ผลืิตีภูัณฑ์์ - ลืวดลืายของผลืิตีภูัณฑ์์	ลืวดลืาย

ไมี่มีีคัวามีเป็นเอกลืักษณ์	 ไมี่มีี

คัวามีแปลืกใหมี่	

- ข้อจำกัดการใชั้สอย	 ผลืิตีภูัณฑ์์

ไ มี่ มีี คั ว ามียื ดหยุ่ น ท ำ ให้ ไ มี่

สามีารถุใสข่องที�มีขีนาดใหญก่วา่

ตีัวของตีะกร้าได้

- ตีอ้งการใหห้นว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง

จัดหาวิทยากรมีาสอนในการ

ออกแบบลืวดลืายเพิื�อให้กลืุ่มีมีี

ลืวดลืายที�โดดเด่น	 เพิื�อที�จะ

สามีารถุเพิิ�มีฐานลูืกคัา้ที�สนใจได้
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  อภิปัราย่ผล
ผลืการศึึกษาประเด็นแรกผู้วิจัยใชั้แนวคิัดการบริหารจัดการ	 4M	

(อัจฉรา	อันสมีศึรี,	 2557)	ด้านการบริหารจัดการกลืุ่มี	ด้านคัน	ด้านการเงิน	

ด้านวัสดุอุปกรณ์	 ด้านการบริหารจัดการภูายในกลืุ่มี	 โดยการบริหารจัดการ

กลืุม่ี	ดา้นคัน	ตีอนนี�กลืุม่ียงัมีกีารบรหิารดา้นคันยงัไมีเ่ปน็ระบบมีากพิอไมีไ่ดม้ีี

การแบ่งหน้าที�ให้กับสมีาชิักแต่ีลืะคันตีามีคัวามีสามีารถุแลืะทักษะ	 ด้านการ

เงนิกลืม่ีขาดการทำบญัชีัรายรบัรายจา่ย	อยา่งตีอ่เนื�องในชัว่งกอ่นหนา้นี�มีกีาร

จัดทำบัญชัีรายรับรายจ่ายตี่อเนื�องแตี่ปัจจุบันไมี่ได้มีีการจดมีีเพิียงการเก็บใบ

เสร็จในการซื�อสินคั้าไว้เพิียงเท่านั�น	 ด้านวัสดุอุปกรณ์คั่อนข้างคัวบคัุมียาก

เพิราะเปน็วสัดทุี�ไมีม่ีขีายในพิื�นที�ตีอ้งไปซื�อตีามีรา้นขายสง่ซึ�งมีรีาคัาสงูกวา่ใน

ตีลืาดออนไลืน์ถุ้ามีีการเทียบราคัาตี่อหน่วย	แตี่การเลืือกซื�อที�ร้านจะสามีารถุ

เลืือกคัุณภูาพิแลืะสีได้อย่างมีีคัุณภูาพิมีากกว่าการซื�อผ่านออนไลืน์	 ด้านการ

จัดการภูายในกลืุ่มี	 กลืุ่มียังไมี่มีีการวางโคัรงสร้างของกลุ่ืมี	 ทำเนียบคัณะ

กรรมีการ	 ปัจจุบันใชั้เป็นเพิียงการรับรู้เท่านั�น	 พิบว่าผลืการวิจัยมีีคัวามี

สอดคัลื้องกับงานวิจัยของ	วารีพิร	ชัูศึรี	(2560)	โดยศึึกษาแนวทางการบริหาร

จดัการของกลืุม่ีผูผ้ลืติีสนิค้ัากรงนกเขา	OTOP	ระดับ	5	ดาวเพืิ�อการเขา้สู่ตีลืาด

อาเซียน	กรณีศึึกษากลืุ่มีผู้ผลืิตีบ้านหัวดินเหนือ	หมีู่ที�	8	อำเภูอจะนะ	จังหวัด

สงขลืา	ซึ�งมีกีารศึกึษาเกี�ยวกบัประเด็น	ด้านการบรหิารคัน	ด้านการบริหารเงิน	

ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์	แลืะด้านการบริหารจัดการภูายในกลืุ่มี	

ผลืการศึึกษาประเด็นที�	 2	 ผู้วิจัยใชั้แนวคัิดหนึ�งตีำบลืหนึ�งผลืิตีภูัณฑ์	์

(สำนกังานพิฒัินาชัมุีชันอำเภูอเมีอืงกำแพิงเพิชัร,	2561)	ปญัหาดา้นการบรหิาร

จัดการ	 ปัญหาด้านเงินทุนกลุ่ืมี	 ปัญหาด้านการผลิืตี	 ปัญหาด้านการตีลืาด	

ปญัหาดา้นผลืติีภูณัฑ์์	จากทั�งหมีด	5	ปญัหา	สามีารถุจำแนกเปน็คัวามีตีอ้งการ

กลืุ่มีได้ดังนี�	 การพิัฒินาการบริหารจัดการ	ตี้องการให้มีีหน่วยงานจากภูาคัรัฐ
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เข้ามีาสนับสนุนในการอธิิบายให้เห็นถุึงคัวามีสำคััญของการบริหารจัดการที�

ประสิทธิิภูาพิเพิื�อทำให้กลืุ่มีสามีารถุดำเนินงานได้อย่างมีีประสิทธิิภูาพิมีาก 

ยิ�งขึ�น	การสนับสนนุเงินทุน	ทางกลืุม่ีมีคีัวามีต้ีองการที�จะได้รบัเงนิประเภูทเงิน

ทุนให้เปลื่าเพิื�อใชั้เป็นเงินหมีุนเวียนภูายในกลืุ่มีเพืิ�อนำมีาจัดซื�อวัสดุ/อุปกรณ์

ตี่อไป	การพิัฒินาด้านการผลืิตี	กลืุ่มีตี้องการให้มีีการสนับสนุนจากหน่วยงาน

ทั�งภูาคัรัฐแลืะเอกชัน	 เพิื�อพิัฒินาฝ่ีมีือของสมีาชัิกของกลุ่ืมีเพืิ�อเพิิ�มีคัุณภูาพิ

ผลืิตีภูัณฑ์์	แลืะลืดเวลืาการผลืิตีได้	ถุ้าหากสมีาชัิกมีีคัวามีชัำนาญมีากขึ�น	การ

จดัการด้านตีลืาดออนไลืน์	ทางกลืุม่ีต้ีองการให้หนว่ยงานที�ไดร้บัมีกีารสนับสนนุ

ในประเด็นนี�สอนการจัดการแลืะดูแลืการขายสินคั้าผ่านชั่องทางออนไลืน์

เนื�องจากสมีาชิักส่วนใหญ่ไมี่มีีทักษะในการถุ่ายภูาพิ	 แลืะไม่ีมีีทักษะในการ 

ใชั้โซเชัียลืจึงทำให้การขายผ่านชั่างทางโซเซียลืมีีเนื�อหาที�ไมี่เกี�ยวข้องกับ

ผลืติีภูณัฑ์อ์ยูห่นา้เพิจหรอืหนา้กลืุม่ีในสื�อโซเชัยีลื	การพิฒัินาลืวดลืายผลืติีภูณัฑ์์

กลืุ่มีตี้องการได้วิทยากรที�มีีคัวามีชัำนาญในการพิัฒินาลืวดลืายผลืิตีภูัณฑ์์เพิื�อ

ที�ทางกลืุ่มีจะสามีารถุออกแบบลืวดลืายที�มีีคัวามีเฉพิาะเพิื�อให้เป็นที�ตี้องการ

ของตีลืาดมีากยิ�งขึ�นเพิราะจะได้เป็นลืวดลืายที�ไมี่ซ�ำกับกลืุ่มีอื�น	 ๆ	 พิบว่า

สอดคัล้ืองกับ	 วิชัุลืดา	 มีาตัีนบุญ	 (2565)	 ศึึกษาปัญหาแลืะคัวามีต้ีองการ 

ของกลืุ่มี	OTOP	ในจังหวัดเชัียงราย	ประเด็นปัญหาแลืะคัวามีตี้องการพิบว่า	

ด้านปัญหาการดำเนินงานของกลืุ่มี	OTOP	ระดับสามีดาวในจังหวัดเชัียงราย	

พิบว่ามีีปัญหา	4	ด้าน	ได้แก่	1)	การตีลืาดแลืะประชัาสัมีพิันธิ์	2)	การบริหาร

จัดการกลืุ่มี	 3)	 วัตีถุุดิบแลืะอุปกรณ์	 แลืะ	 4)	 การผลิืตีสินค้ัาหรือผลิืตีภูัณฑ์	์ 

สว่นคัวามีตีอ้งการของกลืุม่ี	OTOP	ระดบัสามีดาวในจงัหวดัเชัยีงรายมีทีั�งหมีด	

5	 ด้านได้แก่	 1)	 การพิัฒินาผลืิตีภูัณฑ์์	 2)	 การตีลืาดแลืะประชัาสัมีพิันธิ์	 

3)	 การบริหารจัดการกลืุ่มี	 4)	 การเสริมีสร้างกลืุ่มีให้มีีคัวามีเข้มีแข็ง	 แลืะ	 

5)	ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขจากหน่วยงานภูาคัรัฐ



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร34

  ข้อเสำนิอแนิะ
หนว่ยงานภูาคัรฐัคัวรใหก้ารสนบัสนนุองคัค์ัวามีรูด้า้นการออกแบบลืาย

แลืะการเลืือกใชั้สี	แลืะการบริหารจัดการเบื�องตี้น	ไมี่ว่าจะเป็นเรื�องการจัดทำ

บัญชัีรายรับรายจ่าย	อีกทั�งในการดำเนินงานกลืุ่มีจำเป็นตี้องมีีการทำเอกสาร

เกี�ยวกับกลืุม่ีให้คัรบถุ้วน	ทั�งโคัรงสร้างกลืุม่ี	บทบาทหน้าที�ของสมีาชิัก	กฎกติีกา

กลืุ่มี	กิจกรรมีของกลืุ่มี	แลืะการพิัฒินาผลืิตีภูัณฑ์์จากวัสดุอื�น	ๆ	
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Abstract

This	 research	 aims	 to	 study	 the	 group	management	 and	

examine	 the	problems	and	needs	of	 the	Ban	Si	Kai	Homestay	

Group.	This	qualitative	research	studied	key	informants	including	

officials,	community	leaders,	chairperson,	committee	members,	

and	service	users,	totaling	30	people.	The	research	tools	consisted	

of	 interviews	 and	 focus	 group	 discussions.	 Data	 analysis	 was	 

conducted	using	content	analysis,	with	data	verification	throughout	

the	resear	ch	process	and	after	field	data	collection.	The	data	was	

then	categorized,	summarized	in	detail,	and	separated	according	

to	the	research	objectives.

The	study	results	 revealed	that	 the	Ban	Si	Kai	Homestay	

Group	was	 formed	from	the	housewives’	group,	savings	group,	

and	occupational	groups	within	the	community.	The	group	was	

established	when	the	Nong	Khai	Provincial	Community	Development	

Office	surveyed	the	area	with	villagers	to	find	a	group	to	provide	

accommodation	 for	 tourists	 visiting	 the	 End	 of	 Buddhist	 Lent	

Festival	to	see	the	Naga	Fireballs.	The	group	has	been	operating	

since	then	and	has	been	successful	with	their	homestay	business.	

Currently,	the	group	has	22	members,	offers	shares	and	welfare	

benefits	to	its	members,	collaborates	with	10	occupational	groups,	

and	receives	annual	funding	from	government	agencies.	Secondly,	

the	group’s	main	problem	is	online	marketing,	which	is	because	

most	 group	members	 are	 elderly	 and	 lack	 understanding	 of	 
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technology	use.	Therefore,	 the	group	wants	to	develop	online	

marketing	to	better	communicate	with	tourists	according	to	the	

needs	of	those	interested	in	staying	at	the	homestay.

Key words: 
Potential	development,	Homestay	groups,	Group	management
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บทคำัดย่่อ

การวิิจััยนี้้�มี้วิัตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาการบริหารจััดการกลุุ่�มี แลุ่ะศึึกษา

ปัญหาแลุ่ะค์วิามีต้องการของกลุุ่�มีโฮมีสเตย์บ้านี้ส้กาย การวิิจััยนี้้�เป็นี้การวิิจััย

เชิิงค์ุณภาพื่ ศึึกษากลุุ่�มีผู้้้ให้ข้อมี้ลุ่สำค์ัญ ได้แก� เจั้าหนี้้าที่้� ผู้้้นี้ำชิุมีชินี้ ประธานี้ 

กรรมีการ แลุ่ะผู้้้เข้าใชิ้บริการ รวิมีจัำนี้วินี้ 30 ค์นี้ เค์ร่�องมี่อที่้�ใชิ้ในี้การวิิจััย

ประกอบด้วิย แบบสัมีภาษณ์ แลุ่ะการสนี้ที่นี้ากลุุ่�มี การวิิเค์ราะห์ข้อมี้ลุ่ ผู้้้วิิจััย

ใชิ้การวิิเค์ราะห์เนี้่�อหา (content analysis) โดยดำเนี้ินี้การจััดกระที่ำการ

ตรวิจัสอบข้อมี้ลุ่ตลุ่อดเวิลุ่าที่้�ที่ำการวิิจััย รวิมีที่ั�งตรวิจัสอบข้อมี้ลุ่หลุ่ังเสร็จัสิ�นี้

การเก็บรวิบรวิมีข้อมี้ลุ่ภาค์สนี้ามี จัะนี้ำข้อมี้ลุ่ที่้�ได้มีาจััดประเภที่ของข้อมี้ลุ่ 

เข้ยนี้สรุปรายลุ่ะเอ้ยดแลุ่ะแยกแต�ลุ่ะประเด็นี้ตามีวิัตถุุประสงค์์การวิิจััย

ผู้ลุ่การศึึกษาพื่บวิ�า กลุุ่�มีโฮมีสเตย์บ้านี้ส้กายได้รวิมีตัวิกันี้จัากกลุุ่�มี 

แมี�บา้นี้ กลุุ่�มีออมีที่รัพื่ย ์แลุ่ะกลุุ่�มีอาชิพ้ื่ภายในี้ชุิมีชินี้ กลุุ่�มีได้เริ�มีก�อตั�งจัากการ

ที่้�สำนัี้กงานี้พัื่ฒนี้าชุิมีชินี้จังัหวัิดหนี้องค์ายลุ่งพื่่�นี้ท้ี่�สำรวิจักับชิาวิบ้านี้เพ่ื่�อจััดหา

กลุุ่�มีในี้การที่ำบา้นี้พื่กัรองรบันี้กัที่�องเท้ี่�ยวิท้ี่�เดนิี้ที่างมีาชิมีเที่ศึกาลุ่ออกพื่รรษา

เบิ�งบั�งไฟพื่ญานี้าค์ กลุุ่�มีได้ดำเนิี้นี้งานี้ตั�งแต�นี้ั�นี้มีาจันี้ประสบค์วิามีสำเร็จักับ

การที่ำบ้านี้พื่ักโฮมีสเตย์ ปัจัจัุบันี้มี้สมีาชิิกกลุุ่�มีที่ั�งหมีด 22 ค์นี้ มี้หุ้นี้แลุ่ะ

สวิัสดิการให้กับสมีาชิิก มี้กลุุ่�มีสัมีมีาชิ้พื่ที่้�ที่ำร�วิมีกับโฮมีสเตย์ที่ั�งหมีด 10 กลุุ่�มี 

แลุ่ะมี้เงินี้สนี้ับสนีุ้นี้จัากหนี้�วิยงานี้ราชิการเป็นี้ประจัำทีุ่กปี ประการท้ี่�สอง 

ปญัหาของกลุุ่�มีเป็นี้เร่�องของการที่ำการตลุ่าดออนี้ไลุ่น์ี้ ซึ่ึ�งมีเ้หตุผู้ลุ่มีาจัากการ

ที่้�สมีาชิิกกลุุ่�มีส�วินี้มีากเป็นี้ผู้้้ส้งอายุแลุ่ะขาดค์วิามีเข้าใจักับการใชิ้เที่ค์โนี้โลุ่ย้ 

ที่างกลุุ่�มีจึังม้ีค์วิามีต้องการที่้�จัะที่ำการตลุ่าดออนี้ไลุ่นี้เ์พ่ื่�อที่้�จัะสามีารถุส่�อสาร

กับนี้ักที่�องเที่้�ยวิ ได้ตามีค์วิามีต้องการของผู้้้ที่้�สนี้ใจัเข้าพื่ักโฮมีสเตย์

คำำ�สำำ�คำัญ: 
การพิัฒินาศึักยภูาพิ,	กลืุ่มีโฮมีสเตีย์,	การบริหารจัดการกลืุ่มี
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  คัวามสำำาคััญและท่�มาของปััญหาวิจััย่
อุตสาหกรรมีการที่�องเท้ี่�ยวิเป็นี้กุญแจัสำคั์ญในี้การพัื่ฒนี้าประเที่ศึ  

เป็นี้ปัจัจััยหนี้ึ�งที่้�สร้างรายได้เข้าส้�ประเที่ศึเป็นี้จัำนี้วินี้มีหาศึาลุ่ (The Berlin 

Declaration Biological Diversity and Sustainable Tourism, 1997) 

แลุ่ะมี้แนี้วิโน้ี้มีส้งขึ�นี้ทีุ่กปี เนี้่�องด้วิยประเที่ศึไที่ยเป็นี้ประเที่ศึท้ี่�มี้ภ้มีิที่ัศึนี้์ที่้�

สวิยงามี เชิ�นี้ ที่รพัื่ยากรธรรมีชิาติที่างที่ะเลุ่ ภเ้ขาแลุ่ะป่าไม้ี อก้ที่ั�งมีว้ิฒันี้ธรรมี

แลุ่ะประเพื่ณอ้นัี้มีอั้ตลุ่กัษณแ์ลุ่ะเอกลุ่กัษณแ์ห�งค์วิามีเปน็ี้ไที่ย จังึที่ำใหน้ี้กัที่�อง

เที่้�ยวิที่ั�งชิาวิไที่ยแลุ่ะชิาวิต�างชิาติต�างก็ใหค้์วิามีสนี้ใจัที่้�จัะที่�องเท้ี่�ยวิแลุ่ะเรย้นี้ร้้

วิัฒนี้ธรรมีประเพื่ณ้ไที่ยไปด้วิย ด้วิยเหตุแลุ่ะผู้ลุ่ตามีประการดังกลุ่�าวิจัึงส�งผู้ลุ่

ให้รัฐบาลุ่ส�งเสริมีการที่�องเท้ี่�ยวิอันี้เป็นี้ปัจัจััยหนี้ึ�งท้ี่�สำคั์ญยิ�งในี้การนี้ำรายได้

เข้าส้�ประเที่ศึ โดยปรากฏตามีร�างยุที่ธศึาสตร์ชิาติ 20 ปี (พื่.ศึ. 2560-2579) 

แผู้นี้พัื่ฒนี้าเศึรษฐกิจัแลุ่ะสังค์มีแห�งชิาติฉบับท้ี่� 12 พื่.ศึ. 2560-2564 แผู้นี้

พื่ัฒนี้าการที่�องเที่้�ยวิแห�งชิาติ ฉบับที่้� 2 พื่.ศึ. 2560-2564 เป็นี้ต้นี้ (โนี้ร์อัสมีัส 

เจั๊ะมีามีะ, 2564)

โฮมีสเตยเ์ป็นี้รป้แบบหนี้ึ�งของการที่�องเท้ี่�ยวิที่้�นี้ำไปส้�การที่�องเที่้�ยวิอย�าง

ยั�งย่นี้ท้ี่�มุี�งเนี้้นี้ให้นี้ักที่�องเท้ี่�ยวิได้เร้ยนี้ร้้วิิถุ้ชิ้วิิตประเพื่ณ้วัิฒนี้ธรรมีของชุิมีชินี้ 

โดยนัี้กที่�องเที่้�ยวิจัะได้มี้โอกาสเข้าไปใชิ้ชิ้วิิตในี้ชิุมีชินี้ ศึึกษาแลุ่ะค์้างแรมี 

ในี้ชิุมีชินี้ การม้ีวิิถุ้ชิ้วิิตท้ี่�เร้ยบง�ายแบบสังค์มีชินี้บที่ เป็นี้จัุดขายที่้�สำค์ัญที่้� 

นี้ักที่�องเที่้�ยวิให้ค์วิามีสนี้ใจัการจััดที่้�พื่ักแบบโฮมีสเตย์จัึงเป็นี้สิ�งอำนี้วิยค์วิามี

สะดวิก ใหก้บันี้กัที่�องเที่้�ยวิในี้แหลุ่�งที่�องเที่้�ยวิชิมุีชินี้ แลุ่ะเปน็ี้ที่างเลุ่อ่กในี้ตลุ่าด

ที่้องถุิ�นี้ ท้ี่�ไมี�ใชิ�ค์้�แข�งในี้เชิิงพื่าณิชิย์ในี้พื่่�นี้ที่้�ที่้�มี้โรงแรมี หร่อร้สอร์ที่ (ฟาร้ดา 

หมีดัเหลุ่ม็ี, 2556) ปจััจับัุนี้การที่�องเท้ี่�ยวิแบบโฮมีสเตย์กำลัุ่งเปน็ี้ท้ี่�นี้ยิมีในี้กลุุ่�มี

นี้ักที่�องเที่้�ยวิทัี่�งชิาวิไที่ยแลุ่ะชิาวิต�างชิาติที่้�สามีารถุเข้ามีาที่�องเที่้�ยวิเร้ยนี้ร้้วิิถุ้

ช้ิวิติของค์นี้ในี้ชุิมีชินี้ที่้�มีเ้อกลุ่กัษณ์ วิฒันี้ธรรมีเฉพื่าะตัวิ เนี้่�องจัากการที่�องเท้ี่�ยวิ

แบบโฮมีสเตย์มี้หลุ่ากหลุ่ายร้ปแบบให้นี้ักที่�องเท้ี่�ยวิสามีารถุเลุ่่อกที่�องเท้ี่�ยวิ 
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ตามีค์วิามีต้องการแลุ่ะม้ีใหบ้รกิารที่ั�วิทุี่กภมิ้ีภาค์พื่รอ้มีที่ั�งนี้้�ยงัเปน็ี้การส�งเสรมิี

รายได้ให้กับค์นี้ในี้ชุิมีชินี้อันี้นี้ำไปส้�การพัื่ฒนี้าเศึรษฐกิจัชุิมีชินี้ให้มี้ค์วิามี 

เข้มีแข็ง 

กลุุ่�มีโฮมีสเตย์บ้านี้ส้กาย ตำบลุ่ส้กาย อำเภอเมี่องหนี้องค์าย จัังหวิัด

หนี้องค์าย ได้เริ�มีรวิมีกลุุ่�มีก�อตั�งเมี่�อปี พื่.ศึ. 2547 ที่างกลุุ่�มีได้รวิมีตัวิกันี้จัาก

กลุุ่�มีแมี�บ้านี้ กลุุ่�มีออมีที่รัพื่ย์ แลุ่ะกลุุ่�มีอาชิ้พื่ภายในี้ชิุมีชินี้ กลุุ่�มีได้ดำเนี้ินี้การ

มีาตั�งแต�นี้ั�นี้มีาจันี้ประสบค์วิามีสำเร็จักับการดำเนี้ินี้งานี้โฮมีสเตย์ที่ำให้มี้ 

นี้ักที่�องเท้ี่�ยวิมีาพัื่กบ�อยค์รั�งมีากถึุงเด่อนี้ลุ่ะ 8 กลุุ่�มีหากนัี้บเป็นี้จัำนี้วินี้ค์นี้

ประมีาณ 400 - 800 ค์นี้ต�อเด่อนี้ ต�อมีาในี้ปี พื่.ศึ. 2549 โฮมีสเตย์บ้านี้ส้กาย

ส�งประเมิีนี้หมี้�บ้านี้การที่�องเท้ี่�ยวิแห�งประเที่ศึไที่ยแลุ่ะผู้�านี้การประเมิีนี้ได้ 

เริ�มีรับนี้ักที่�องเที่้�ยวิมีาอย�างต�อเนี้่�อง หลุ่ังจัากนัี้�นี้ก็มี้กลุุ่�มีศึึกษาด้งานี้สนี้ใจัมีา

เร้ยนี้ร้้ภ้มิีปัญญาท้ี่�โฮมีสเตย์บ้านี้ส้กายเร่�อยมีาจันี้ถึุงปัจัจัุบันี้ เม่ี�อม้ีวิิกฤต

เศึรษฐกิจัจัากสถุานี้การณ์โค์วิิดเป็นี้ระยะเวิลุ่ามีากกวิ�า 2 ปีที่้�โฮมีสเตย์ขาด 

นี้ักที่�องเที่้�ยวิ หนี้�วิยงานี้ต�าง ๆ ที่้�เค์ยมีาศึึกษาด้งานี้ก็ขาดงบประมีาณในี้การ

มีาศึึกษาด้งานี้ การประชิาสัมีพื่ันี้ธ์โฮมีสเตย์ที่้�เค์ยที่ำก็เริ�มีห�างหาย ด้วิยเหตุที่้�

สมีาชิิกกลุุ่�มีโฮมีสเตย์ส�วินี้มีากนี้ั�นี้มี้เพื่้ยงวิัยกลุ่างค์นี้อายุราวิ 45 - 60 ปี ค์วิามี

ร้ท้ี่้�เค์ยที่ำเปน็ี้ประจัำกเ็ลุ่อ่นี้หายไปตามีเวิลุ่าที่้�ขาดนี้ดัที่�องเที่้�ยวิ ในี้ยคุ์ปจััจับุนัี้

นี้กัที่�องเที่้�ยวิส�วินี้มีากมีกัจัะใชิอิ้นี้เตอรเ์นี้ต็ในี้การสบ่ค์น้ี้หาขอ้มีลุ้่การที่�องเที่้�ยวิ 

การประชิาสัมีพื่ันี้ธ์ที่างอินี้เตอร์เนี้็ตจัึงเป็นี้สิ�งสำคั์ญในี้การส่�อสารแลุ่กเปลุ้่�ยนี้

ข้อมี้ลุ่กับผู้้้ที่้�สนี้ใจัเข้ามีาที่้�โฮมีสเตย์ การที่้�สมีาชิิกกลุุ่�มีขาดค์วิามีเข้าใจัในี้การ

ใชิ้เที่ค์โนี้โลุ่ย้เพื่่�อการประชิาสัมีพื่ันี้ธ์ การขาดศึักยภาพื่ในี้การประชิาสัมีพื่ันี้ธ์

แลุ่ะการที่ำงานี้ดา้นี้สารสนี้เที่ศึที่ำใหก้ลุุ่�มีขาดการส่�อสารกบัผู้้ท้ี่้�สนี้ใจัเขา้มีาพื่กั

ที่้�โฮมีสเตย์ นี้ักที่�องเที่้�ยวิไมี�สามีารถุหาข้อมี้ลุ่โฮมีสเตย์บ้านี้ส้กายได้ ซึ่ึ�งเหตุผู้ลุ่

นี้้�เองที่้�ที่ำใหก้ลุุ่�มีโฮมีสเตย์เกดิปัญหาการขาดนัี้กที่�องเที่้�ยวิ จังึเปน็ี้ที่้�มีาของการ
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วิิจััยการพื่ัฒนี้าศึักยภาพื่กลุุ่�มีโฮมีสเตย์บ้านี้ส้กาย ตำบลุ่ส้กาย อำเภอเมี่อง

หนี้องค์าย จังัหวิดัหนี้องค์าย ที่้�จัะชิ�วิยใหส้มีาชิกิกลุุ่�มีไดพ้ื่ฒันี้าศึกัยภาพื่ในี้การ

บริหารจััดการกลุุ่�มีลุ่ะพื่ัฒนี้าที่ักษะการที่ำงานี้เพื่่�อรองรับนี้ักที่�องเที่้�ยวิที่้�สนี้ใจั

เข้าพื่ักโฮมีสเตย์

  วัตถุุปัระสำงคั์ของการวิจััย่
เพื่่�อศึึกษาการบริหารจััดการกลุุ่�มี แลุ่ะศึึกษาปัญหาแลุ่ะค์วิามีต้องการ

ของกลุุ่�มีโฮมีสเตย์บ้านี้ส้กายตำบลุ่ส้กาย อำเภอเมี่องหนี้องค์าย จัังหวัิด

หนี้องค์าย

  วิธี่การดำาเนิินิการวิจััย่
การวิิจััยในี้ค์รั�งนี้้�เป็นี้การวิิจััยเชิิงคุ์ณภาพื่ โดยม้ีวิิธ้การดำเนิี้นี้การวิิจััย 

ดังนี้้�

1. ผู้้้ให้ข้อมี้ลุ่สำค์ัญ การวิิจััยนี้้�ดำเนี้ินี้การเลุ่่อกผู้้้ให้ข้อมี้ลุ่สำค์ัญแบบ

เจัาะจัง โดยม้ีคุ์ณสมีบัติของผู้้้ให้ข้อมี้ลุ่สำคั์ญ ได้แก� เจั้าหน้ี้าที่้� ผู้้้นี้ำชุิมีชินี้ 

ประธานี้ กรรมีการ แลุ่ะผู้้้เข้าใชิ้บริการ รวิมีจัำนี้วินี้ 30 ค์นี้          

2. เค์ร่�องมี่อท้ี่�ใชิ้ในี้การวิิจััย เค์ร่�องมี่อท้ี่�ใชิ้ในี้การเก็บรวิบรวิมีข้อมี้ลุ่ 

แบ�งเปน็ี้ 2 ประเภที่ ประเภที่ที่้� 1 ค์อ่ เค์ร่�องมีอ่ที่างสงัค์มีศึาสตร ์ประกอบดว้ิย 

แบบสัมีภาษณ์ชินี้ิดมี้โค์รงสร้างแลุ่ะไมี�มี้โค์รงสร้าง การสังเกตแบบม้ีส�วินี้ร�วิมี

แลุ่ะไมี�มีส้�วินี้ร�วิมี กาจัดบันี้ที่กึ รวิมีถุงึการสนี้ที่นี้ากลุุ่�มี แลุ่ะเค์ร่�องมี่อประเภที่

ที่้� 2 ค์่อ เค์ร่�องมี่อที่างมีานุี้ษยวิิที่ยา ได้จัำแนี้กเค์ร่�องมี่อในี้การศึึกษาชุิมีชินี้ 

เพ่ื่�อที่ำให้การศึึกษาชิุมีชินี้มี้วิิธ้การที่้�ชิัดเจันี้ขึ�นี้ ได้แก� แผู้นี้ที่้� เดินี้ดินี้ 

ประวิตัศิึาสตร์ชุิมีชินี้ โค์รงสร้างองค์ก์รชุิมีชินี้ โดยเค์ร่�องมีอ่แต�ลุ่ะชินิี้ดสามีารถุ

นี้ำมีาประยุกต์ ดัดแปลุ่ง แลุ่ะมี้เค์ร่�องมี่อในี้การศึึกษาชุิมีชินี้ท้ี่�หลุ่ากหลุ่าย 

แลุ่ะใชิ้ร�วิมีกันี้ได้
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3. การเก็บรวิบรวิมีข้อมี้ลุ่ การจัดบันี้ที่ึก การบันี้ที่ึกเส้ยง การถุ�ายภาพื่

นิี้�งแลุ่ะภาพื่เค์ลุ่่�อนี้ไหวิ ประกอบกับแบบสัมีภาษณ์ที่้�มี้โค์รงสร้างแลุ่ะไมี�มี้

โค์รงสร้าง ที่ำการวิิเค์ราะห์ข้อมี้ลุ่จัากเอกสาร หนัี้งส่อราชิการของโค์รงการ

ต�าง ๆ ของกลุุ่�มีโฮมีสเตย์บ้านี้ส้กานี้ เพื่่�อนี้ำมีาศึึกษาแลุ่ะเก็บข้อมี้ลุ่เก้�ยวิกับ

การบรหิารจัดัการกลุุ่�มี ปญัหา แลุ่ะค์วิามีตอ้งการของกลุ่�มีโฮมีสเตยต์ามีค์วิามี

มีุ�งหมีายในี้การวิิจััย

4. การวิิเค์ราะห์ข้อมี้ลุ่ ที่ำการศึึกษาแลุ่ะวิิเค์ราะห์ข้อมี้ลุ่จัากการ

สัมีภาษณ์โดยวิิจััยเชิิงค์ุณภาพื่ โดยผู้้้วิิจััยดำเนี้ินี้การจััดกระที่ำการตรวิจัสอบ

ข้อมี้ลุ่ตลุ่อดเวิลุ่าที่้�ที่ำการวิิจััย รวิมีทัี่�งตรวิจัสอบข้อมี้ลุ่หลุ่ังเสร็จัสิ�นี้การเก็บ

รวิบรวิมีข้อมี้ลุ่ภาค์สนี้ามีแลุ่้วิ โดยนี้ำข้อมี้ลุ่ที่้�ได้จัากการสังเกต การสัมีภาษณ์ 

การสนี้ที่นี้ากลุุ่�มี เที่ปเส้ยง แลุ่ะภาพื่ถุ�าย นี้ำมีาจัำแนี้กข้อมี้ลุ่แยกประเภที่ 

แลุ่ะจััดหมีวิดหม้ี�ข้อมี้ลุ่ตามีประเด็นี้การวิิจััยท้ี่�ตั�งไวิ้ พื่ร้อมีที่ั�งตรวิจัสอบ 

ค์วิามีค์รบถุ้วินี้สมีบ้รณ์ของข้อมี้ลุ่แลุ่ะตรวิจัสอบค์วิามีนี้�าเชิ่�อถุ่อของข้อมี้ลุ่
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  สำรุปัผลการวิจััย่
ประการแรก การบริหารจััดการกลุุ่�มีโฮมีสเตย์บ้านี้ส้กาย ตำบลุ่ส้กาย 

อำเภอเม่ีองหนี้องค์าย จัังหวัิดหนี้องค์าย ม้ีการดำเนิี้นี้การประกอบด้วิย  

1) การก�อตั�งกลุุ่�มี ประวิัติค์วิามีเป็นี้มีากลุุ่�มีโฮมีสเตย์บ้านี้ส้กาย 2) โค์รสร้าง

การบริหารจััดการ 3) บที่บาที่หน้ี้าท้ี่�  

4) สมีาชิิกกลุุ่�มี 5) สวิัสดิการของสมีาชิิก 

6) กฎระเบ้ยบ 7) การเงินี้ 8) จัุดแข็ง 

แลุ่ะจัุดอ�อนี้ ดังรายลุ่ะเอ้ยดต�อไปนี้้�

ภาพที่่� 1-2 จััดเชิ็ค์อินี้กลุุ่�มีโฮมีสเตย์บ้านี้ส้กาย
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กลุุ่�มีโฮมีสเตย์บ้านี้ส้กาย ตำบลุ่ส้กาย อำเภอเมี่องหนี้องค์าย จัังหวิัด

หนี้องค์าย ตั�งอย้�เลุ่ขที่้� 25 หมี้� 6 ตำบลุ่ส้กาย อำเภอเมี่องหนี้องค์าย จัังหวิัด

หนี้องค์าย กลุุ่�มีโฮมีสเตย์ได้เริ�มีรวิมีกลุุ่�มีก�อตั�งเมี่�อปี พื่.ศึ. 2547 โดยเริ�มีจัาก

การที่้�หนี้�วิยงานี้พื่ัฒนี้าชิุมีชินี้อำเภอเมี่องหนี้องค์ายนี้ั�นี้ ได้ลุ่งพื่่�นี้ที่้�สำรวิจักับ

ชิาวิบา้นี้เพื่่�อจััดหากลุุ่�มีในี้การจัดัตั�งโฮมีสเตย์รองรบันี้กัที่�องเท้ี่�ยวิที่้�เดนิี้ที่างมีา

ชิมีเที่ศึกาลุ่ออกพื่รรษาเบิ�งบั�งไฟพื่ญานี้าค์ ที่างกลุุ่�มีได้รวิมีตัวิกันี้จัากกลุุ่�มีแมี�

บ้านี้ กลุุ่�มีออมีที่รัพื่ย์ แลุ่ะกลุุ่�มีอาช้ิพื่ภายในี้ชิุมีชินี้ ร้ปแบบกิจักรรมีในี้การ

ตอ้นี้รับนัี้กที่�องเท้ี่�ยวิของโฮมีสเตย์บา้นี้สก้ายม้ีการรำบายศึร้ ฟอ้นี้พ่ื่�นี้บ้านี้ การ

เที่้�ยวิชิมีในี้ชิุมีชินี้สัมีผู้ัสแลุ่ะเร้ยนี้ร้้วิิถุ้ชิ้วิิต กิจักรรมีสาธิตการที่ำผู้ลุ่ิตภัณฑ์์

แปรรป้ของผู้้ป้ระกอบการในี้ชิมุีชินี้ กจิักรรมีสาธติภ้มีปิญัญาชิาวิบา้นี้ หลุ่งัจัาก

เชิ็ค์อินี้ออกจัากบ้านี้พื่ักจัะมี้ตลุ่าดกลุุ่�มีอาชิ้พื่ให้นี้ักที่�องเที่้�ยวิได้เย้�ยมีชิมีสินี้ค์้า

ผู้ลุ่ิตภัณฑ์์ของชิุมีชินี้ ในี้ชิ�วิงริเริ�มีก�อตั�งสมีาชิิกกลุุ่�มีโฮมีสเตย์ได้รับการอบรมี

การเป็นี้เจัา้บ้านี้ท้ี่�ด ้ค์วิามีร้ด้า้นี้การนี้ำเสนี้อผู้ลิุ่ตภัณฑ์ข์องชุิมีชินี้ แลุ่ะด้านี้การ

ประชิาสัมีพื่ันี้ธ์จัากหนี้�วิยงานี้ต�าง ๆ ที่้�มี้โค์รงการเข้ามีาสนี้ับสนีุ้นี้ในี้ด้านี้องค์์

ค์วิามีร้้ กลุุ่�มีได้ดำเนี้ินี้การ มีาตั�งแต�นี้ั�นี้มีาจันี้ประสบค์วิามีสำเร็จัในี้ปี พื่.ศึ. 

2549 โฮมีสเตย์บ้านี้ส้กายส�งประเมีินี้หมี้�บ้านี้การที่�องเที่้�ยวิแห�งประเที่ศึไที่ย

แลุ่ะผู้�านี้การประเมีินี้ได้เริ�มีรับนี้ักที่�องเท้ี่�ยวิมีาอย�างต�อเน่ี้�อง หลัุ่งจัากนี้ั�นี้ก็มี้

กลุุ่�มีศึึกษาด้งานี้สนี้ใจัมีาเร้ยนี้ร้้ภ้มิีปัญญาท้ี่�โฮมีสเตย์บ้านี้ส้กายเร่�อยมีาจันี้ถึุง

ปัจัจัุบันี้
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ภาพที่่� 3-5 กิจักรรมีสาธิตการที่ำผู้ลุ่ิตภัณฑ์์แปรร้ป
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กลุุ่�มีโฮมีสเตยบ้์านี้สก้าย มีก้ารดำเนี้นิี้จัดัที่ำโค์รงสรา้งการบรหิารจัดัการ 

แลุ่ะม้ีการดำเนี้ินี้การแบ�งบที่บาที่หนี้้าท้ี่�สมีาชิิกกลุุ่�มี โดยโฮมีสเตย์ 

บ้านี้ส้กายม้ีการแบ�งหน้ี้าท้ี่�ในี้การที่ำงานี้กันี้อย�างชัิดเจันี้ โดยสามีารถุอธิบาย

ได้ดังตารางที่้� 1

ตารางที่่� 1 บที่บาที่หนี้้าที่้�สมีาชิิกกลุุ่�มีโฮมีสเตย์

ลำาดับท่� ตำาแหนิ่ง บทบาทหนิ้าท่�

1 ประธานี้กลุุ่�มี บรหิารงานี้ด้แลุ่การดำเนี้นิี้งานี้ของกลุุ่�มี มีอบหมีายหนี้า้ที่้� 
แลุ่ะนี้ัดประชิุมีเพื่่�อให้เกิดผู้ลุ่สำเร็จัแลุ่ะเป็นี้ประโยชินี้์ 
ต�อกลุุ่�มีในี้การดำเนี้ินี้งานี้ นี้อกจัากนี้ั�นี้เป็นี้ผู้้้ประสานี้งานี้ 
เข้าร�วิมีกิจักรรมีหรอ่โค์รงการตามีภารกิจัท้ี่�ได้รบัมีอบหมีาย
จัากหนี้�วิยงานี้ที่้�เก้�ยวิข้อง 

2 รองประธานี้ บริหารงานี้โดยภาพื่รวิมีเพื่่�อให้เกิดผู้ลุ่สำเร็จัแลุ่ะเป็นี้
ประโยชินี้์ต�อกลุุ่�มี ค์วิบค์ุมีด้แลุ่การปฏิบัติงานี้ของสมีาชิิก
ในี้กลุุ่�มีให้บรรลุุ่ตามีวิัตถุุประสงค์์

3

4 ฝ่า่ยเลุ่ขานุี้การ ออกตลุ่าดซึ่่�อของเพื่่�อที่้�จัะนี้ำมีาประกอบอาหาร แลุ่ะ
ค์ำนี้วิณค์�าใชิ้จั�ายในี้การดำเนี้ินี้งานี้ให้กับเหรัญญิก

5 ฝ่่ายเหรัญญิก ด้แลุ่การที่ำบัญชิ้รายรับ - รายจั�าย การเบิกเงินี้แลุ่ะ 
การรับเงินี้ของกลุุ่�มี เข้ยนี้บันี้ที่ึกที่้�มีาเงินี้แต�ลุ่ะส�วินี้

 6 ฝ่่ายปฏิค์มี อำนี้วิยค์วิามีสะดวิกแลุ่ะให้บริการด้านี้อาหารให้กับแขก 
รวิมีถุึงประสานี้งานี้กับฝ่่ายอ่�นี้ ๆ ที่้�เก้�ยวิข้องเพื่่�อให้งานี้
สำเร็จัตามีวิัตถุุประสงค์์ของกลุุ่�มี
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ลำาดับท่� ตำาแหนิ่ง บทบาทหนิ้าท่�

7 ฝ่่ายที่ะเบ้ยนี้ เป็นี้ผู้้้ด้แลุ่แลุ่ะจััดเก็บเลุ่�มีบันี้ทึี่กการตรวิจัเย้�ยมี รวิมีถุึง
รวิบรวิมีเอกสารในี้การดำเนี้ินี้การทีุ่กอย�างของกลุุ่�มี

8 ฝ่่ายวิัฒนี้ธรรมี ด้แลุ่เร่�องโชิวิร์ำบายศึร ้การจัดัเตรย้มีนี้างรำท้ี่�เปน็ี้เยาวิชินี้
ในี้ชิุมีชินี้บ้านี้ส้กาย

9 ฝ่่ายอาหาร ด้แลุ่ค์วิามีเร้ยบร้อยของวิัตถุุดิบในี้การปรุงอาหาร เข้ยนี้
รายการอาหารท้ี่�จัะที่ำให้กับแขก เข้ยนี้วิัตถุุดิบท้ี่�จัะใชิ้
ประกอบอาหาร ตรวิจัเชิ็ค์เค์ร่�องปรุง อันี้ไหนี้มี้หร่อไมี�ม้ี 
เพื่่�อให้เลุ่ขานีุ้การเป็นี้ค์นี้ไปซึ่่�อ

10 ฝ่่ายสถุานี้ที่้� ตรวิจัด้สถุานี้ที่้� ที่ำค์วิามีสะอาด จััดโต๊ะ ป้ผู้้า เชิ็ค์อุปกรณ์
เค์ร่�องเส้ยง

11 ฝ่่ายการตลุ่าด บันี้ที่ึกภาพื่แลุ่ะวิิดิโอในี้การดำเนี้ินี้งานี้

12 ฝ่่ายสินี้ค์้า 
OTOP

นี้ัดแนี้ะผู้้้ที่้�ประกอบการที่ำสินี้ค์้า OTOP ในี้ชิุมีชินี้เพื่่�อให้
มีาเปิดตลุ่าดที่้�ศึ้นี้ย์เร้ยนี้ร้้ในี้วิันี้ที่้�มี้แขกมีาศึึกษาด้งานี้

13 ฝ่่ายที่้�พื่ัก ตรวิจัสอบค์วิามีเรย้บร้อย ค์วิามีสะอาด ถุ้กสขุอนี้ามียั ของ
บ้านี้พื่ักแต�ลุ่ะหลุ่ังที่้�จัะให้แขกเข้าพื่ัก หลุ่ังจัากนี้ั�นี้จัะเป็นี้
ผู้้้ที่้�นี้ำแขกเข้าบ้านี้พื่ักแต�ลุ่ะหลุ่ัง

14 ฝ่่าย
ประชิาสมัีพื่นัี้ธ์

ต้อนี้รับแขกแลุ่ะแนี้ะนี้ำสินี้ค์้าท้ี่�นี้ำมีาขายในี้ตลุ่าดสินี้ค์้
แลุ่ะแนี้ะนี้ำสถุานี้ที่้�ที่�องเที่้�ยวิรวิมีถุงึแนี้ะนี้ำข้อมีลุ้่ในี้ชิมุีชินี้

15 กรรมีการ ที่ำงานี้ชิ�วิยที่กุฝ่า่ย แลุ่ะปฏบิตังิานี้อ่�นี้ ๆ  ตามีท้ี่�ไดร้บัมีอบ
หมีายจัากประธานี้กลุุ่�มี
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ด้านี้สวัิสดิการของสมีาชิิก สมีาชิิกกลุุ่�มีโฮมีสเตย์ส�วินี้มีากจัะเป็นี้ผู้้้ที่้�มี้

ที่ะเบ้ยนี้บ้านี้อย้�ในี้บ้านี้ส้กายเหน่ี้อ เง่�อนี้ไขในี้การเข้าร�วิมีกลุุ่�มีผู้้้สนี้ใจัจัะต้อง

มี้หุ้นี้ค์ิดเป็นี้จัำนี้วินี้เงินี้ 1,000 บาที่ อย�างนี้้อย 1 หุ้นี้ เพื่่�อเข้ากลุุ่�มีที่ำกิจักรรมี

ของโฮมีสเตย์เงินี้จัำนี้วินี้นี้้�จัะเป็นี้ทุี่นี้ให้กับกลุุ่�มีเพื่่�อใชิ้ในี้การจััดการเงินี้

หมีนุี้เวิย้นี้ซึ่่�อของจัดัที่ำอาหารต้อนี้รบัผู้้ม้ีาเยอ่นี้ การแบ�งปันี้ผู้ลุ่กำไรให้สมีาชิกิ

กลุุ่�มี เจัา้บา้นี้ผู้้ท้ี่้�ไดร้บัแขกไปนี้อนี้พัื่กในี้บ้านี้ของตนี้เองจัะต้องแบ�งเงินี้ได้ราค์า

เขา้พัื่กต�อค์นี้จัำนี้วินี้ 10 เปอร์เซึ่น็ี้ตใ์หก้บักลุุ่�มีเพื่่�อนี้ำเงินี้ส�วินี้นี้้�มีาเป็นี้เงินี้กอง

กลุ่างสำรองค์�าใชิจ้ั�ายที่้�เก้�ยวิข้องกบัการดำเนิี้นี้งานี้ของกลุุ่�มี สวิสัดกิารของการ

เป็นี้สมีาชิิกกลุุ่�มีโฮมีสเตย์นี้อกจัากมี้บ้านี้ประธานี้กลุุ่�มีที่้�ใชิ้เป็นี้ค์รัวิกลุ่าในี้การ

ที่ำอาหารแลุ่้วิ ยังมี้สวิัสดิการเพื่ิ�มีเติมีอ้กหนี้ึ�งสิ�ง ค์่อ เมี่�อสมีาชิิกกลุุ่�มีเส้ยชิ้วิิต 

ที่างกลุุ่�มีจัะมีอบเงนิี้ฌาปนี้กจิัใหแ้ก�ค์รอบค์รวัิของผู้้เ้สย้ชิว้ิติจัำนี้วินี้ 2,000 บาที่ 

เงินี้ส�วินี้น้ี้�ท้ี่�เป็นี้สวัิสดิการท้ี่�สมีาชิิกจัะได้รับ ซึึ่�งมีาจัากกำไรของการประกอบ

การบ้านี้พื่ักที่้�หักเข้ากลุุ่�มีไวิ้ค์รั�งลุ่ะร้อยลุ่ะ 10 

กลุุ่�มีโฮมีสเตย์บ้านี้ส้กาย มี้กฎระเบ้ยบจัำนี้วินี้ 23 ข้อประกอบด้วิย  

1. ค์นี้ที่้�มีาสมีคั์รเข้ากลุุ่�มีต้องเป็นี้ค์นี้ไที่ย 2. ต้องมีท้ี่ะเบย้นี้บ้านี้ในี้หมี้�บ้านี้สก้าย 

3. ต้องสมีัค์รสมีาชิิกกลุุ่�มี 4. สมีัค์รหุ้นี้ลุ่ะ 1,000 บาที่  5. ยอมีรับการลุ่งมีติ

ของเส้ยงส�วินี้ใหญ� 6. มี้ส�วินี้ร�วิมีในี้การพื่ัฒนี้ากลุุ่�มี 7. ต้องสมีัค์รใจักับการที่ำ

โฮมีสเตย์ 8. สมีาชิิกในี้ค์รอบค์รัวิยอมีรับการที่ำโฮมีสเตย์ 9. ท้ี่�รบัแขกต้องผู้�านี้

การประเมีินี้ของที่�องเท้ี่�ยวิไที่ย10. ไมี�มี้การลุ่ักขโมีย 11. ไมี�ที่ะเลุ่าะกับแขก 

12. ตอ้งร�วิมีประชิมุีที่กุค์รั�ง 13. ตอ้งรบัผู้ดิชิอบหนี้า้ที่้�ให้ด้ที่้�สดุ 14. ไมี�พ้ื่ดหร่อ

ที่ำใหก้ลุุ่�มีเสย้หาย 15. ใส�ชิดุท้ี่�ที่างกลุุ่�มีกำหนี้ดเที่�านี้ั�นี้ 16. ไมี�เรย้กร้องเงนิี้เพื่ิ�มี 

จัากท้ี่�กลุุ่�มีกำหนี้ด 17. ที่กุค์นี้ต้องสามีารถุแนี้ะนี้ำแลุ่ะให้ค์วิามีร้ก้บัแขกได ้18. 

ทีุ่กก้องต้องอำนี้วิยค์วิามีสะดวิกให้แขกได้เสมีอ 19. ที่ำค์วิามีสะอาดบ้านี้พื่ัก

ให้สะอาดอย้�เสมีอ 20. ไมี�ให้มี้สิ�งเสพื่ติดในี้บ้านี้พื่ัก21. ไมี�ให้แขกใชิ้สิ�งเสพื่ติด
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ในี้บา้นี้พื่กั 22. ไมี�ส�งเสย้งดงัรบกวินี้เพื่่�อนี้บา้นี้ แลุ่ะชิมุีชินี้ 23. เค์ารพื่ประเพื่ณ้

ของหมี้�บ้านี้ ดังแสดงภาพื่ที่้� 6

ภาพที่่� 6 กฎของโฮมีสเตย์

กลุุ่�มีโฮมีสเตย์บ้านี้ส้กาย มี้เงินี้ลุ่งทีุ่นี้การจััดที่ำโฮมีสเตย์จัากการลุ่งหุ้นี้

ของสมีาชิิกค์นี้ลุ่ะ 1,000 บาที่ ซึ่ึ�งนี้ำมีาใช้ิเป็นี้ต้นี้ทีุ่นี้ในี้การประกอบอาหาร 

ซึ่่�อเค์ร่�องอุปโภค์ แลุ่ะบริโภค์ เมี่�อมี้รายได้จัากการรับนี้ักที่�องเที่้�ยวิเข้าพื่ักโฮมี

สเตย์ที่างกลุุ่�มีจัะหักเงินี้กำไรจัำนี้วินี้ร้อยลุ่ะ 10 ที่้�เหลุ่่อจัากการหักต้นี้ทีุ่นี้เข้า

กลุุ่�มีเป็นี้ใชิ้เป็นี้เงินี้ทีุ่นี้หมีุนี้เวิ้ยนี้ในี้การซึ่่�อสิ�งของการดำเนี้ินี้งานี้ของกลุุ่�มี 

นี้อกจัากเงินี้ทีุ่นี้จัากการลุ่งหุ้นี้แลุ่ะกำไรท้ี่�ได้จัากการที่ำบ้านี้พื่ักแลุ่้วินี้ั�นี้ 

ที่างกลุุ่�มียังรับได้งบประมีาณสนี้ับสนีุ้นี้กิจักรรมีสัมีมีาชิ้พื่จัากองค์์การบริหาร

ส�วินี้จัังหวิัดหนี้องค์าย จัำนี้วินี้ 20,000 บาที่ เป็นี้ประจัำทีุ่กปี เงินี้งบประมีาณ

ส�วินี้นี้้�ที่้�ได้รับมีาที่างกลุุ่�มีจัะนี้ำมีาใชิ้ในี้การปรับปรุงสถุานี้ที่้�แลุ่ะซ่ึ่�ออุปกรณ์

ต�าง ๆ ที่้�สำค์ัญในี้การดำเนี้ินี้งานี้ของกลุุ่�มี นี้อกจัากนี้้�ยังมี้ธนี้าค์ารออมีสินี้ ที่้�

เขา้มีาสนี้บัสนี้นุี้งบประมีาณในี้การที่ำปา้ยบา้นี้พื่กัโฮมีสเตยใ์หก้บัสมีาชิกิกลุุ่�มี

ทีุ่กค์นี้ เป็นี้จัำนี้วินี้เงินี้ 10,000 บาที่ ดังแสดงในี้ตารางที่้� 2 
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ตารางที่่� 2  การค์ำนี้วิณกำไรเฉลุ่้�ยจัากการที่ำบ้านี้พื่ักโฮมีสเตย์

ราย่ละเอ่ย่ด ราย่รับ ราย่จั่าย่ คังเหลือ

รับเงินคั่าที�พิัก	ราคัา/คัน 450

หัก	10%	เข้ากลืุ่มี 45 405

ตี้นทุนซื�อของใชั้	คั่าสาธิารณูปโภูคั 100 305

ตี้นทุนซื�อวัตีถุุดิบประกอบอาหาร 150 155

ริวมยอดิ์ 450 295 155

การบริหารจััดการค์�าใชิ้จั�ายของกลุุ่�มีมี้การที่ำบัญชิ้รายรับ - รายจั�าย 

โดยเลุ่ขานุี้การของกลุุ่�มีจัะเป็นี้ผู้้ด้แ้ลุ่บัญชิ ้ม้ีการจัดบันี้ที่กึค์�าใชิจ้ั�ายโดยลุ่ะเอย้ด

แลุ่ะค์ำนี้วิณเงินี้ต้นี้ทีุ่นี้หลุ่ังจัากเสร็จัสิ�นี้การดำเนิี้นี้งานี้ในี้ค์รั�งนี้ั�นี้ เงินี้กำไรท้ี่�

เหลุ่่อจัากการหักต้นี้ทีุ่นี้ออกก็จัะนี้ำมีาแบ�งปันี้ให้กับสมีาชิิกกลุุ่�มีที่้�เข้าร�วิมีในี้

การจััดกิจักรรมีให้กับนี้ักที่�องเที่้�ยวิในี้ค์รั�งนี้ั�นี้อย�างเที่�าเที่้ยมีกันี้ โดยเฉลุ่้�ยแลุ่้วิ

สมีาชิิกกลุุ่�มีจัะม้ีรายได้จัากการเข้าร�วิมีการจััดเตร้ยมีกิจักรรมีต้อนี้รับนี้ักที่�อง

เที่้�ยวิประมีาณ 200-300 บาที่ต�อค์นี้

จัุดแข็ง กลุุ่�มีโฮมีสเตย์บ้านี้ส้กายเป็นี้กลุุ่�มีที่้�ดำเนี้ินี้การมีาเป็นี้เวิลุ่านี้านี้ 

สมีาชิิกในี้กลุุ่�มีที่ำงานี้ร�วิมีกันี้มีาตั�งแต�แรกเริ�มีการก�อตั�งกลุุ่�มี ปี พื่.ศึ. 2547 

จันี้ถุึงปัจัจัุบันี้ก็ยังค์งที่ำงนี้ร�วิมีกันี้ มี้ค์วิามีสามีัค์ค์้กันี้ เอาใส�ใจั มี้ค์วิามีเป็นี้

กนัี้เองกบันี้กัที่�องเที่้�ยวิ ที่ำใหน้ี้กัที่�องเที่้�ยวิเขา้ถุงึวิิถุ้ชิว้ิติของค์นี้ในี้ชิมุีชินี้ไดง้�าย 

ที่้�พื่กัของโฮมีสเตย์บา้นี้สก้ายเป็นี้ที่้�พื่กัที่้�ไดต้ามีมีาตรฐานี้โฮมีสเตย์ไที่ยมีาตั�งแต�

ปี พื่.ศึ. 2547 จันี้ถุึงปัจัจัุบันี้ ซึึ่�งรับรองโดย สำนัี้กงานี้พัื่ฒนี้าการที่�องเท้ี่�ยวิ 

กระที่รวิงการที่�องเที่้�ยวิแลุ่ะก้ฬา จัุดอ�อนี้ สมีาชิิกในี้กลุุ่�มีมี้ที่ั�งผู้้้ส้งอายุแลุ่ะ 

วิัยกลุ่างค์นี้เป็นี้กลุุ่�มีค์นี้ที่้�ที่ำงานี้โฮมีสเตย์ร�วิมีกันี้มีาตั�งแต�ชิ�วิงริเริ�มีก�อตั�ง 
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โฮมีสเตย์จันี้ถึุงปัจัจุับันี้ การที่ำงานี้กับค์นี้ที่้�มี้อายุชิ�วิงวัิยต�างกันี้ค์�อนี้ข้างมีาก

ในี้บางค์รั�งก็ก�อให้เกิดค์วิามีไมี�เข้าใจักันี้ในี้การส่�อสารการที่ำงานี้ นี้อกจัากนี้ั�นี้

ที่างกลุุ่�มียังขาดสมีาชิิกท้ี่�เป็นี้ค์นี้รุ�นี้ใหมี�เข้ามีาร�วิมีที่ำงานี้ในี้การที่ำการตลุ่าด

ออนี้ไลุ่นี้์

กลุุ่�มีโฮมีสเตยบ์า้นี้สก้าย ไดเ้ริ�มีก�อตั�งเมี่�อป ีพื่.ศึ. 2547 โดยเปน็ี้การรวิมี

กลุุ่�มีจัากกลุุ่�มีแมี�บ้านี้ แลุ่ะกลุุ่�มีสัมีมีาชิ้พื่ในี้ชิุมีชินี้ สำนี้ักงานี้พัื่ฒนี้าชิุมีชินี้

จัังหวิัดหนี้องค์ายได้จััดตั�งโฮมีสเตย์นี้้�ขึ�นี้มีาเพื่่�อรองรับนี้ักที่�องเที่้�ยวิท้ี่�มีาชิมี

เที่ศึกาลุ่บั�งไฟพื่ญานี้าค์ มี้การแบ�งหนี้้าที่้�กันี้ที่ำงานี้อย�างชิัดเจันี้ มี้กฎระเบ้ยบ

ของกลุุ่�มีโฮมีสเตย์ท้ี่�ใชิ้เป็นี้แนี้วิปฏิบัติร�วิมีกันี้ โดยผู้้้ที่้�จัะเป็นี้สมีาชิิกกลุุ่�มีต้อง

เข้าหุ้นี้กับที่างกลุุ่�มีอย�างนี้้อย 1 หุ้นี้ แลุ่ะยังมี้สวิัสดิการให้กับสมีาชิิกกลุุ่�มีผู้้้ที่้�

เป็นี้สมีาชิิกกลุุ่�มีเมี่�อเสย้ชิว้ิติจัะไดร้บัเงนิี้สงเค์ราะหศ์ึพื่ จัำนี้วินี้เงนิี้ศึพื่ลุ่ะ 2,000 

บาที่ สำงานี้พื่ัฒนี้าชิุมีชินี้ได้สนี้ับสนีุ้นี้อุปกรณ์การดำเนี้ินี้งานี้แลุ่ะสนี้ับสนีุ้นี้

ดา้นี้องค์ค์์วิาร้ใ้หก้บัสมีาชิกิกลุุ่�มี เพื่่�อใหก้ลุุ่�มีสามีารถุดำเนี้นิี้ไปไดต้�อเนี้่�อง  อบจั.

หนี้องค์าย ได้สนี้ับสนีุ้นี้ในี้ส�วินี้ของงบประมีาณกลุุ่�มีสัมีมีาชิ้พื่เป็นี้ประจัำทีุ่กปี 

ธนี้าค์ารออมีสินี้ที่้�มีาสนี้ับสนีุ้นี้การดำเนี้ินี้เงินี้ของกลุุ่�มีโดยจััดที่ำป้ายบ้านี้พื่ัก

โฮมีสเตย์ให้กับสมีาชิิกกลุุ่�มีเป็นี้จัำนี้วินี้เงินี้ 10,000 นี้อกจัากนี้้�แลุ่้วิเงินี้

หมีุนี้เวิ้ยนี้ของกลุุ่�มีจัะมีาจัากการเข้าใชิ้บริการของนัี้กที่�องเท้ี่�ยวิ ที่ำให้กลุุ่�มีในี้

การหมีุนี้เวิ้ยนี้ใชิ้จั�าย แลุ่ะสมีาชิิกกลุุ่�มีมี้รายเสริมีจัากการที่ำบ้านี้พื่ักโฮมีสเตย์

ประการท้ี่�สอง ปัญหาแลุ่ะค์วิามีต้องการของกลุุ่�มีโฮมีสเตย์บ้านี้ส้กาย 

ตำบลุ่ส้กาย อำเภอเมี่องหนี้องค์าย จัังหวิัดหนี้องค์าย ดำเนี้ินี้การศึึกษาปัญหา 

4 ด้านี้ ประกอบด้วิย 1) ปัญหาด้านี้บุค์ลุ่ากร พื่บวิ�า สมีาชิิกกลุุ่�มีเกินี้ค์รึ�งเป็นี้

ผู้้ส้ง้อายุแต�ม้ีบางส�วินี้ท้ี่�มีอ้ายอุย้�ชิ�วิงวิยักลุ่างค์นี้ ในี้บางค์รั�งที่ำให้เกิดปัญหาในี้

การส่�อสารไมี�เข้าใจักันี้เที่�าที่้�ค์วิร ด้วิยชิ�วิงวิัยที่้�ต�างกันี้ค์�อนี้ข้างมีากที่ำให้การ

ปัญหาในี้ด้านี้การส่�อสารต�อกันี้ สมีาชิิกกลุุ่�มีที่้�ยังค์งที่ำงานี้ร�วิมีกันี้อย้�นี้ั�นี้เป็นี้
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รุ�นี้ที่้�ที่ำมีาตั�งแต�เริ�มีจันี้ถุึงปัจัจัุบันี้ก็ยังค์งที่ำอย้� กลุุ่�มีมี้ปัญหาการขาดเยาวิชินี้

รุ�นี้ใหมี�เขา้มีาชิ�วิยในี้การดำเนิี้นี้งานี้ แลุ่ะเขา้มีารับชิ�วิงต�อในี้การจัดัที่ำโฮมีสเตย์ 

2) ปัญหาด้านี้งบประมีาณ พื่บวิ�า ที่างกลุุ่�มีได้รับงบประมีาณจัากหนี้�วิยงานี้ 

ต�าง ๆ ดังนี้้� 1) ธนี้าค์ารออมีสินี้ สนี้ับสนีุ้นี้งบประมีาณในี้การจััดที่ำป้ายบ้านี้

พื่กัโฮมีสเตย์ให้สมีาชิกิลุุ่�มีทุี่กบ้านี้ 2) องค์ก์ารบริหารส�วินี้จัังหวัิด สนัี้บสนุี้นี้งบ

ประมีาณให้กับกลุุ่�มีสัมีมีาชิ้พื่ ซึ่ึ�งได้เป็นี้ประจัำทีุ่กปี ในี้งบส�วินี้นี้้�ที่างกลุุ่�มีก็จัะ

นี้ำมีาปรับปรงุซึ่�อมีแซึ่มีในี้พื่่�นี้ที่้�ศึน้ี้ยเ์รย้นี้ร้ข้องโฮมีสเตย์บา้นี้สก้าย ม้ีสำนี้กังานี้

พื่ัฒนี้าชิุมีชินี้จัังหวิัดหนี้องค์าย ที่้�เข้ามีาสนี้ับสนุี้นี้อุปกรณ์ในี้การดำเนิี้นี้งานี้  

ให้ค์วิามีร้้กับสมีาชิิกกลุุ่�มีในี้การที่ำบ้านี้พัื่กโฮมีสเตย์ แลุ่ะศึ้นี้ย์เร้ยนี้ร้้ชิุมีชินี้  

ที่างกลุุ่�มีเค์ยได้รบัรายไดเ้ขา้กลุุ่�มีจัากการทำบ้านพิกัโฮมีสเตีย์เปน็เงินมีากกว่า	

100,000	 บาทตี่อเดือน	 แตี่เมีื�อมีีสถุานการณืโคัวิดเข้ามีาทำให้รายได้ลืดลืง  

3) ปัญหาด้านี้การตลุ่าด พื่บวิ�า สำนี้ักงานี้พื่ัฒนี้าชิุมีชินี้จัังหวิัดหนี้องค์าย ได้

ออกแบบตราสญัลุ่กัษณใ์หก้บักลุุ่�มีโฮมีสเตยบ์า้นี้สก้าย สรา้งเพื่จัเฟซึ่บุก๊ใหก้บั

ที่างกลุุ่�มี เพื่่�อใชิข้ายของแลุ่ะประชิาสมัีพัื่นี้ธ์ที่ำการตลุ่าดออนี้ไลุ่น์ี้ แต�ปัญหาท้ี่�

พื่บค์่อ เพื่จัมี้ผู้้้ด้แลุ่เพื่้ยงแค์�ค์นี้เด้ยวิ สมีาชิิกค์นี้อ่�นี้ยังไมี�สามีารถุเข้าไปด้แลุ่ 

เพื่จัได ้ที่ั�งยงัไมี�มีผู้้้ท้ี่ำหนี้า้ท้ี่�นี้้�ชัิดเจันี้ที่ำใหเ้พื่จัไมี�มีค้์วิามีเค์ลุ่่�อนี้ไหวิไมี�ไดอ้พัื่เดที่

การที่ำงานี้ของกลุุ่�มี นี้อกจัากนี้้�สมีาชิิกกลุุ่�มียังขาดค์วิามีเข้าใจักับการที่ำการ

ตลุ่าดออนี้ไลุ่นี้์ แลุ่ะขาดค์วิามีร้้เร่�องการตัดต�อค์ลุ่ิปวิิดิโอ แลุ่ะ 4) ปัญหาด้านี้

การจััดการ พื่บวิ�า ปัญหาของที่างกลุุ่�มีค์่อ การประกอบอาชิ้พื่หลุ่ักของแต�ลุ่ะ

ค์นี้ท้ี่�แตกต�างกันี้ ที่ำให้ไมี�สามีารถุนัี้ดประชุิมีกลุุ่�มีได้บ�อยค์รั�งเที่�าท้ี่�ค์วิร เหตุผู้ลุ่

นี้้�ก�อให้เกิดปัญหาภายในี้กลุุ่�มีที่้�ตามีมีา เชิ�นี้ การไมี�เข้าใจักันี้ในี้การที่ำงานี้ร�วิมี

กนัี้หรอ่อาจัม้ีขอ้ขดัแยง้กนัี้อย้�บ�อยค์รั�ง ทัี่�งน้ี้�การท้ี่�สมีาชิกิภายในี้กลุุ่�มีมีช้ิ�วิงอายุ

ที่้�ต�างกันี้ค์�อนี้ข้างมีากก็เป็นี้อ้กหนี้ึ�งสาเหตุที่้�ที่ำให้ส่�อสารกันี้ได้ค์�อนี้ข้างยาก  

จัึงที่ำให้เกิดปัญหาดังกลุ่�าวิขึ�นี้



ภูพานสาส์น ปีที่ 7 ฉบับที่ 1
มกราคม - มิถุนายน 2567 55

ค์วิามีต้องการของกลุุ่�มีโฮมีสเตย์บ้านี้ส้กาย 4 ด้านี้ ประกอบด้วิย  

1) ค์วิามีต้องการด้านี้บคุ์ลุ่ากร พื่บวิ�า สมีาชิกิในี้กลุุ่�มีโฮมีสเตย์บ้านี้สก้ายที่กุค์นี้ 

อยากให้มี้เยาวิชินี้เข้ามีาชิ�วิยในี้การที่ำบ้านี้พื่ักโฮมีสเตย์ เพื่่�อท้ี่�จัะได้ชิ�วิยให้มี้

รายได้เข้ามีาหมีุนี้เว้ิยนี้ภายในี้ชิุมีชินี้ แลุ่ะดำเนี้ินี้การที่ำบ้านี้พัื่กโฮมีสเตย์ 

กิจักรรมีที่้�ที่ำริเริ�มีที่ำไวิ้ให้ยังค์งอย้�ส่บไป 2) ค์วิามีต้องการด้านี้งบประมีาณ  

พื่บวิ�า สมีาชิิกกลุุ่�มีต้องการให้หนี้�วิยงานี้เข้ามีาสนี้ับสนีุ้นี้เพื่ิ�มีเติมี เพื่่�อที่้�จัะนี้ำ

เงินี้สนัี้บสนุี้นี้ไปใชิ้ในี้การปรับปรุงสถุานี้ที่้� แลุ่ะซึ่�อมีแซึ่มีอุปกรณ์ภายในี้ศึ้นี้ย์

เร้ยนี้ร้ข้องโฮมีสเตย์ นี้อกจัากนี้้�ที่างกลุุ่�มียังต้องการอยากให้มี้นี้ักที่�องเที่้�ยวิเข้า

มีาพื่กัที่้�โฮมีสเตยม์ีากขึ�นี้ เพื่่�อที่้�จัะมีร้ายไดเ้ขา้มีาหมีนุี้เวิย้นี้ภายในี้กลุุ่�มีมีากขึ�นี้ 

3) ค์วิามีต้องการด้านี้การตลุ่าด พื่บวิ�า สมีาชิิกกลุุ่�มีต้องการให้ผู้้้มี้ค์วิามีร้้ 

ด้านี้การตลุ่าดออนี้ไลุ่นี้์ แลุ่ะการตัดต�อวิิดิโอมีาให้ค์วิามีร้้แลุ่ะปฏิบัติการสาธิต

กับตัวิของบุค์ค์ลุ่ทีุ่กค์นี้ในี้กลุุ่�มี เพื่่�อท้ี่�จัะได้นี้ำค์วิามีร้้นี้้�ไปใชิ้ในี้กการที่ำการ

ตลุ่าด ที่ำประชิาสัมีพื่ันี้ธ์กิจักรรมีการดำเนี้ินี้งานี้ของกลุุ่�มีโฮมีสเตย์บ้านี้ส้กาย 

นี้อกจัากนี้้�ยงัต้องการใหผู้้้ท้ี่้�มีค้์วิามีเขา้ใจัในี้การที่ำเพื่จัเฟซึ่บุก๊มีาชิ�วิยแก้ปญัหา

ที่้�สมีาชิิกกลุุ่�มีค์นี้อ่�นี้ไมี�สามีารถุเข้าไปเค์ลุ่่�อนี้ไหวิในี้เพื่จัได้ เพื่่�อท้ี่�สมีาชิิกกลุุ่�มี

ค์นี้อ่�นี้ ๆ  จัะไดช้ิ�วิยกนัี้โพื่สตภ์าพื่การที่ำงานี้อพัื่เดที่ใหผู้้้ท้ี่้�สนี้ใจัเขา้พื่กัไดช้ิมีอย้�

สมี�ำเสมีอ แลุ่ะ4) ค์วิามีตอ้งการดา้นี้การจัดัการ พื่บวิ�า สมีาชิกิกลุุ่�มีตอ้งการให้

มีก้ารประชุิมีกลุุ่�มีร�วิมีกันี้บ�อยค์รั�งมีากขึ�นี้ เพื่่�อท้ี่�จัะได้ลุ่ดชิ�องวิ�างในี้การที่ำงานี้

ร�วิมีกันี้ หากมีก้ารรวิมีกลุุ่�มีกนัี้บ�อยค์รั�งกจ็ัะที่ำใหก้ลุุ่�มีเขม้ีแขง็ นี้อกจัากนี้้�ยังจัะ

ที่ำให้สมีาชิิกได้ชิ�วิยกันี้ด้แลุ่พื่่�นี้ที่้�ศึ้นี้ย์เร้ยนี้ไมี�ให้เกิดการที่รุดโที่รมีด้นี้�าเข้าพื่ัก

อย้�ตลุ่อดเวิลุ่า แลุ่ะต้องการอยากให้มี้นี้ักที่�องเที่้�ยวิเพื่ิ�มีมีากขึ�นี้ เพื่่�อที่้�จัะได้มี้

เงินี้เข้ามีาหมีุนี้เวิ้ยนี้ค์�าใชิ้จั�ายภายในี้กลุุ่�มีเพื่ิ�มีขึ�นี้จัากเดิมี
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ตารางที่่� 3 สรุปปัญหาแลุ่ะค์วิามีต้องการของกลุุ่�มี

ปััญหา คัวามต้องการ

1. ดิ์�านบุคลิากริ สมีาชักิในกลืุม่ีจำนวน
เกนิคัรึ�งเป็นผูส้งูอาย	ุแลืะขาดเยาวชัน
ในชุัมีชันเข้ามีาช่ัวยการดำเนินงาน
โฮมีสเตีย์

2. ดิ์� านงบปริะมาณ ขาดเงินทุน 
หมีุนเวียนในการบริหารจัดการ

3. ดิ์�านการิตีลิาดิ์ ไมี่มีีผู้ที�ทำหน้าที�นี�
เป็นชััดเจน	 แลื้วแตี่ว่าใคัรอยากจะ 
ทำหรือไม่ีทำ	 แลืะขาดคัวามีรู้คัวามี
เข้าใจในการเข้าถุงึการตีลืาดออนไลืน์

4. ดิ์�านการิจัดิ์การิ การที�สมีาชัิกมีีชั่วง
วัยที�ตี่างมีาก	 ทำให้บางคัรั�งมีีคัวามี
คัดิเหน็ไมีต่ีรงกนัทำใหเ้กดิคัวามียาก
ในการบริหารจัดการแลืะแบ่งหน้าที�

1. ดิ์�านบคุลิากริ ตีอ้งการคันในชุัมีชันมีา

สานต่ีอการดำเนินงาน	แลืะเด็กรุน่ใหม่ี

ในชัุมีชันเข้ามีาชั่วยในการทำการ

ตีลืาดออนไลืน์

2. ดิ์�านงบปริะมาณ ต้ีองการงบประมีาณ

เพิื�อใชั้ในการซ่อมีแซมีสถุานที�	 ศูึนย์

เรียนรู้ของโฮมีสเตีย์

3. ดิ์�านการิตีลิาดิ์ ตี้องการให้ผู้มีีคัวามีรู้

ด้านการตีลืาดออนไลืน์มีาอบรมีให้

คัวามีรู	้เพืิ�อที�จะพิฒัินาการประชัาสมัีพินัธ์ิ

ในชั่องทางออนไลืน์

4. ดิ์�านการิจัดิ์การิ อยากให้กลืุ่มีมีีการ

ทำกิจกรรมีร่วมีกันบ่อย	 ๆ	 เพิื�อที�จะ

ได้ลืดช่ัองว่างในแต่ีลืะช่ัวงวัยแลืะรู ้

รับผิดชัอบหน้าที�หลืักของตีนเอง 

มีากขึ�น แลืะอยากให้มีีนักท่องเที�ยว

เพิิ�มีมีากขึ�น	เพิื�อที�จะได้มีเีงินหมุีนเวยีน

เข้ากลืุ่มีเพิิ�มีขึ�น

ปัญหาในการบริการจัดกลืุ่มีโฮมีสเตีย์บ้านสีกาย	 คัือ	 ทางกลืุ่มีตีิดตี่อ

สื�อสารกับผู้สนใจเข้าใชั้บริการได้ยาก	 ขาดเยาวชันเข้ามีาชั่วยในการทำการ

ตีลืาดออนไลืน์	 ซึ�งในสมีัยนี�นักท่องเที�ยวส่วนมีากมีักจะใชั้อินเตีอร์เน็ตีในการ

หาข้อมูีลืแลืะสอบถุามีข้อมีลูื	ดว้ยเหตีนุี�จงึทำใหก้ลืุม่ีโฮมีสเตียบ์า้นสีกายมีผู้ีใชั้
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บริการน้อยลืง	ทำให้กลืุ่มีขาดรายได้ในการหมีุนเวียนใชั้ภูายในกลืุ่มี	ทางกลืุ่มี

มีตีีอ้งการให้เยาวชันในชุัมีชันบา้นสกีาย	เขา้มีาสานต่ีอการดำเนินงานทำหน้าที�

ในการทำการตีลืาดออนไลืน	์ทำบา้นพิกั	แลืะกจิกรรมีฐานเรยีนรูข้องโฮมีสเตีย์

บา้นสกีาย	เพิื�อที�จะไดพ้ิฒัินาการประชัาสมัีพินัธิใ์นชัอ่งทางออนไลืนใ์หผู้ท้ี�สนใจ

เข้าพิกัโฮมีสเตีย์ได้ตีดิต่ีอสื�อสารกบัทางกลืุม่ีได้ง่าย	ก็จะทำให้มีีเงนิเข้าหมีนุเวยีน	

แลืะเกิดรายได้เข้าสู่ชัุมีชัน	 ข้อคัิดเห็นจากผู้ใชั้บริการ	 บ้านพิักโฮมีสเตีย์มีีการ

แบ่งห้องนอนเป็นสัดส่วน	 แตี่สิ�งที�ประทับใจที�ผู้ใชั้บริการประทับใจที�สุดคืัอ 

ห้องนอนมีีแอร์	 ห้องน�ำเป็นชัักโคัรก	 บริเวณศูึนย์เรียนรู้มีีทิวทัศึน์ที�สวยงามี	

บรรยากาศึภูายในศึูนย์เรียนรู้โลื่งสบาย	แตี่บางจุดก็ยังชัำรุดเลื็กน้อย	ภูาชันะ

ที�ใชั้มีีคัวามีสะอาดมีีการแยกแก้วน�ำกับหลือดที�ใชั้แลื้ว	 ข้อเสนอแนะของผู้ใชั้

บริการ	คัวรที�จะมีีแผ่นพิับให้ข้อมีูลืการท่องเที�ยว	ให้คัวามีรู้เกี�ยวฐานกิจกรรมี

ตี่อผู้ใชั้บริการบ้านพิัก	 แลืะคัวรจะมีีการโพิสต์ีสินคั้าตีลืาด	OTOP	 ลืงในเพิจ

ของโฮมีสเตีย์อย่างสมี�ำเสมีอ	 เพิื�อประชัาสัมีพิันธิ์ให้ผู้ที�สนใจได้รู้ว่ามีีกิจกรรมี

ที�น่าสนใจในหมีู่บ้านสีกาย

  อภิปัราย่ผล
จากผลืการศึึกษาการบริหารจัดการกลุ่ืมีโฮมีสเตีย์บ้านสีกาย	 พิบว่า	 

กลืุ่มีโฮมีสเตีย์บ้านสีกาย	เกิดการรวมีกลืุ่มีเมีื�อปี	พิ.ศึ.	2547	โดยเป็นการรวมี

กลืุ่มีของกลืุ่มีแมี่บ้าน	กลืุ่มีออมีทรัพิย์	แลืะกลืุ่มีสัมีมีาชัีพิในชัุมีชัน	 ได้ร่วมีกัน

ตีั�งกฎกตีิกาทั�ง	23	ข้อ	โดยมีีข้อสำคััญคัือผู้ที�ตี้องการเป็นสมีาชัิกกลืุ่มีจะตี้องมีี

ทะเบยีนอยูใ่นบ้านสกีายแลืะร่วมีหุน้ราคัา	1,000	บาทกบัทางกลืุม่ีจำนวน	1	หุน้	

มีีสมีาชัิกในกลืุ่มีทั�งหมีด	 22	 คัน	 ผู้ที�เป็นสมีาชัิกจะได้รับสวัสดิการในการ 

รว่มีกันดำเนินงานแลืะมีเีงินฌาปนกิจให้ศึพิลืะ	2,000	บาท	มีกีารแบ่งตีำแหน่ง

หน้าที�ในการทำงานของสมีาชิักอย่างชััดเจน	 ในการดำเนินงานของกลืุ่มี 

โฮมีสเตีย์ได้มีีการนำผลิืตีภูัณฑ์์จากการทำกลืุ่มีสัมีมีาชีัพิของคันในชุัมีชันมีา 
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ร่่วมในการ่ทำกิจกร่ร่มโฮมสเตย์์ ต่อมาในปีี พ.ศ. 2549 โฮมสเตย์์บ้้านสีกาย์ 

ส่งปีร่ะเมินหม่่บ้้านการ่ท่องเที�ย์วแห่งปีร่ะเทศไทย์และผ่่านการ่ปีร่ะเมินได้้ 

เร่ิ�มร่ับ้นักท่องเที�ย์วมาอย์่างต่อเน่�อง หลังจากนั�นก็มีกล่่มศึกษาด้่งานสนใจมา

เร่ีย์นร่่้ภู่มิปีัญญาที�โฮมสเตย์์บ้้านสีกาย์เร่่�อย์มา ปีัจจ่บ้ันมีการ่แบ้่งหน้าที�กัน

ทำงานอย์า่งชัดั้เจน มกีฎร่ะเบี้ย์บ้ของกล่ม่โฮมสเตย์ที์�ใชัเ้ปีน็แนวปีฏิบิ้ติัร่ว่มกนั 

มีหน่วย์งานร่าชัการ่เข้ามาสนับ้สน่นด้้านเงินท่น และมีเงินหม่นเวีย์นจากการ่

ทำบ้้านพักโฮมสเตย์์ 

ผ่ลการ่ศึกษาปีร่ะเด็้นแร่กผ่่้วิจัย์ใชั้แนวคิิด้หลักการ่บ้ริ่หาร่จัด้การ่กล่่ม

ใหม้ปีีร่ะสทิธิภิูาพ (หลกั 5 ก.) ทำใหผ่้่ว้จิยั์เขา้ใจถึึงการ่ศกึษาการ่บ้ร่หิาร่จดั้การ่

กล่ม่โฮมสเตย์บ์้า้นสกีาย์ ตำบ้ลสกีาย์ อำเภูอเมอ่งหนองคิาย์ จงัหวดั้หนองคิาย์ 

เม่�อนำงานวิจัย์ไปีเทีย์บ้กับ้งานวิจัย์ที�เกี�ย์วข้องพบ้ว่า สอด้คิล้องกับ้ นิน่สร่า  

มนิทร่าศกัด้ิ� และคิณะ (2563) การ่ศกึษาแนวทางการ่พฒันาการ่บ้ร่หิาร่จัด้การ่

กล่ม่ผ่่ผ้่ลิตโกปีี�เบ้ตงแบ้บ้มีสว่นร่ว่ม มวีตัถึป่ีร่ะสงค์ิเพ่�อศกึษากร่ะบ้วนการ่สร่า้ง

การ่มส่ีวนร่ว่มในการ่พฒันากล่ม่แมบ่้า้นเกษตร่กร่ผ่่ผ้่ลติโกปีี�วงัเกา่ ได้มี้การ่นำ 

กร่ะบ้วนการ่จัด้การ่กล่่ม 5 ก. คิอ่ 1. กล่่ม 2. กร่ร่มการ่ 3. กฎกติกา 4. กองทน่ 

และ 5. กจิกร่ร่ม เปีน็หลกั ในการ่พฒันาการ่บ้ร่หิาร่จดั้การ่กล่ม่นั�นจะชัว่ย์ทำให้

นักพัฒนาหร่่อผ่่้นำชั่มชันได้้เข้าถึึงกร่ะบ้วนอย์่างมีปีร่ะสิทธิิภูาพ

  ข้้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะสำหร่ับ้กล่่มโฮมสเตย์์บ้้านสีกาย์ คิวร่มีการ่จัด้ทำแผ่่บ้พับ้

คิวามร่่้เกี�ย์วกิจกร่ร่มของกล่่มโฮมสเตย์์ปีร่ะชัาสัมพันธิ์ให้กับ้ผ่่้ที�เข้าใชั้บ้ริ่การ่ 

เพ่�อแก้ปีัญหาการ่เข้าถึึงส่�อออนไลน์ และสำหร่ับ้หน่วย์งานภูาคิร่ัฐและ 

ภูาคิเอกชันที�เข้ามาสนับ้สน่นในการ่พัฒนาศักย์ภูาพกล่่มโฮมสเตย์์บ้้านสีกาย์ 

คิวร่ที�จะสนับ้สน่นด้้านองคิ์คิวามร่่้ให้สอด้คิล้องกับ้ปีัญหาของกล่่มเพ่�อให้เกิด้

การ่พัฒนาอย์่างย์ั�งย์่น
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Abstract

The	research	on	“Database	System	for	Document	Storage	

in	Correspondence	Work	at	the	Dean’s	Office,	Faculty	of	Humanities	

and	Social	Sciences,	Sakon	Nakhon	Rajabhat	University”	had	two	

objectives:	1.	To	develop	an	information	system	for	storing	and	

tracking	 documents	 of	 the	 Faculty	 of	 Humanities	 and	 Social	 

Sciences,	Sakon	Nakhon	Rajabhat	University.	2.	To	evaluate	user	

satisfaction	with	the	information	system	for	storing	and	tracking	

documents	 of	 the	 Faculty	 of	 Humanities	 and	 Social	 Sciences,	

Sakon	Nakhon	Rajabhat	University.	The	researcher	analyzed	the	

existing	system	through	observation,	 interviews,	questionnaires,	

and	document	studies	to	analyze	the	requirements	for	the	new	

system.	Then,	the	database	was	designed	and	the	system	was	

developed.

The	research	findings	were	as	follows:

1.	The	developed	system	helped	reduce	problems	arising	

from	the	limitations	of	the	old	system	and	 its	 redundant	work	

processes.	 It	 also	 increased	 the	 convenience	 and	 speed	 of	 

viewing,	searching,	and	updating	information	in	the	system,	as	well	

as	generating	various	information	reports	for	administrators	and	

relevant	 personnel	 in	 the	work	 system.	 This	 was	 due	 to	 the	 

storage	 of	 data	 in	 a	 database	 format,	 resulting	 in	 improved	 

overall	system	efficiency.
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2.	 The	 overall	 satisfaction	with	 the	 use	 of	 the	 database	

system	 for	 document	 storage	 in	 correspondence	work	 at	 the	

Dean’s	Office,	Faculty	of	Humanities	and	Social	Sciences,	Sakon	

Nakhon	Rajabhat	University	was	at	the	highest	level	(	=	4.54,	S.D.	

=	0.44).

Keywords: 
Database	system,	Document	storage,	Correspondence	work
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บทคำัดย่่อ 

การวิจัยเรื�อง	 ระบบฐานข้อมีูลืการจัดเก็บเอกสารงานสารบรรณ	

สำนักงานคัณบดี	 คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏ

สกลืนคัร	มีวีตัีถุปุระสงคั	์1.	เพิื�อพิฒัินาระบบสารสนเทศึเพืิ�อจดัเกบ็แลืะตีดิตีามี

เอกสารของคัณะมีนษุยศึาสตีรแ์ลืะสงัคัมีศึาสตีร	์มีหาวทิยาลืยัราชัภูฏัสกลืนคัร	

2.	 เพืิ�อประเมีินคัวามีพิึงพิอใจของผู้ใชั้ตี่อระบบสารสนเทศึเพิื�อจัดเก็บแลืะ

ตีิดตีามีเอกสารของคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏ

สกลืนคัร	 ซึ�งผู้วิจัยได้วิเคัราะห์ระบบงานเดิมี	 โดยการสังเกตี	 สัมีภูาษณ์	

สอบถุามีแลืะศึึกษาจากเอกสาร	 เพิื�อดำเนินการวิเคัราะห์คัวามีตี้องการของ

ระบบงานใหม่ี	 จากนั�นจึงได้ทำการวิเคัราะห์ออกแบบฐานข้อมีูลืแลืะพัิฒินา

ระบบขึ�น

ผลืการวิจัย	พิบว่า

1.	 ระบบที�ได้พิัฒินามีีส่วนชั่วยลืดปัญหาที�เกิดขึ�นจากการทำงานใน

ระบบงานเดิมีที�มีีข้อจำกัดแลืะมีีกระบวนการทำงานซ�ำซ้อน	รวมีถุึงเพิิ�มีคัวามี

สะดวกรวดเรว็ในการเรยีกดู	สืบค้ัน	แลืะปรับปรุงข้อมูีลืในระบบ	ตีลือดจนการ

ออกรายงานสารสนเทศึตี่างๆ	 ให้แก่ผู้บริหารแลืะผู้ที�เกี�ยวข้องในระบบงาน	

เนื�องจากมีกีารจัดเก็บขอ้มีลูืในรูปแบบของระบบฐานข้อมีลูื	ส่งผลืให้การทำงาน

โดยรวมีของระบบมีีประสิทธิิภูาพิมีากขึ�น	

2.	คัวามีพิึงพิอใจตี่อการใชั้งานระบบฐานข้อมีูลืการจัดเก็บเอกสารงาน

สารบรรณ	สำนักงานคัณบดี	คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลัืย

ราชัภูัฏสกลืนคัร	โดยรวมีอยู่ในระดับมีากที�สุด	(	=	4.54,	S.D.	=	0.44)

คำำ�สำำ�คำัญ : 
ระบบฐานข้อมีูลื,	การจัดเก็บเอกสาร,	งานสารบรรณ
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  คัวามสำำาคััญและท่�มาของปััญหาวิจััย่  
ในปัจจุบันระบบสารสนเทศึเพิื�อการจัดเก็บเอกสารโดยใชั้เทคัโนโลืยี

สมีัยใหมี่มีีคัวามีนิยมีอย่างแพิร่หลืาย	 เนื�องจากสามีารถุแบ่งเบาภูาระคัวามี 

ยุ่งยากในการจัดเก็บข้อมีูลืตี่าง	 ๆ	 การลืดระยะเวลืาการทำงานให้เร็วขึ�น	 

เพิิ�มีประสิทธิภิูาพิในการทำงานให้ถุกูตีอ้งใหก้บัเจา้หนา้ที�ผู้เกี�ยวข้องดว้ย	ทั�งนี�	

มีหาวิทยาลืัยฯ	 ได้ดำเนินการเกี�ยวกับระบบงานสารบรรณอิเลื็กทรอนิกส์	 ซึ�ง

เปน็โปรแกรมีที�พัิฒินาขึ�นมีาใชัเ้พิื�อใชัร้บัแลืะสง่หนงัระหวา่งหนว่ยงานเจา้ของ

เรื�อง	 รายลืะเอียด	 แลืะเอกสารไฟัลื์แนบ	ซึ�งผ่านการสแกนอยู่ในรูปแบบของ

ไฟัลื์	 เพิื�อส่งให้หน่วยงานผู้รับปลืายทางเท่านั�น	 แลืะยังสามีารถุคั้นหาหนังสือ	

ข้อคัวามี	 เลืขที�หนังสือ	 หรือ	 ชืั�อไฟัล์ืแนบได้	 ทำให้ผู้ใชั้งานสะดวกรวดเร็วใน

การสืบคั้น	 อีกทั�งยังสามีารถุตีรวจสอบที�มีาของเอกสารได้ง่าย	 แลืะรวดเร็ว					

แตี่ยังขาดกระบวนการตีิดตีามีการดำเนินการเกี�ยวกับเอกสารตี่าง	ๆ

คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 เป็นหน่วยงานหนึ� งของ

มีหาวทิยาลืยัราชัภูฏัสกลืนคัร	โดยแบ่งสว่นโคัรงสรา้งการบรหิารงานออกเป็น	

3	 กลืุ่มี	 ได้แก่	 งานบริหารงานทั�วไป	 งานบริการวิชัาการ	 แลืะงานกิจการ

นักศึึกษา	โดยหน่วยงานทั�วไปมีีงานการบริหารงานสารบรรณเป็นอีกงานหนึ�ง

ในคัณะมีนษุยศึาสตีรแ์ลืะสงัคัมีศึาสตีรอ์ยา่งเปน็ระบบ	ซึ�งในการบรหิารจดัการ

งานสารบรรณมีีการจัดเก็บในรูปแบบของเอกสาร	 แลืะมีีปริมีาณมีาก	 ทำให้

ข้อมีูลืเกิดการสูญหาย	ไมี่มีีเนื�อที�ในการเก็บเอกสารกระดาษ	แลืะเมีื�อมีีคัวามี

ตี้องการคั้นหาเอกสารตี้องใชั้เวลืานาน	ไมี่สะดวกในการสืบคั้นข้อมีูลื

จากข้อมูีลืดังกลื่าวข้างตี้น	 ผู้วิจัยจึงได้เลื็งเห็นคัวามีสำคััญของการจัด

เก็บเอกสารงานสารบรรณแลืะตีิดตีามีเอกสารอย่างเป็นระบบ	จึงเกิดแนวคัิด

ที�จะจดัทำระบบฐานขอ้มีลูืการจดัเกบ็เอกสารงานสารบรรณ	สำนกังานคัณบดี	

คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลัืยราชัภัูฏสกลืนคัร	เพิื�ออำนวย
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คัวามีสะดวกในการสืบคั้นข้อมีูลืเอกสารหนังสือราชัการ	 แลืะกระบวนการ

ตีิดตีามีการดำเนินการเกี�ยวกับเอกสารนั�น	 ๆ	 ของคัณะมีนุษยศึาสตีร์ 

แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 ในการปฏิบัตีิงานของเจ้าหน้าที�หน่วยงานสารบรรณ	 แลืะ

เจ้าหน้าที�ประจำประจำสาขาวิชัา	 ซึ�งหน่วยงานย่อยที�สังกัดประจำคัณะ

มีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 โดยทั�งหมีด	 จำนวน	 10	 สาขาวิชัา	 รวมีถุึง 

การตีรวจสอบของผู้บริหารของคัณะแลืะสามีารถุใชั้เป็นข้อมีูลืในการบริหาร

จัดการของคัณะตี่อไป

  วัตถุุปัระสำงคั์ของการวิจััย่ 
1.	 เพิื�อพิัฒินาระบบฐานข้อมีูลืการจัดเก็บเอกสารงานสารบรรณ	

สำนักงานคัณบดี	 คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏ

สกลืนคัร

2.	 เพิื�อประเมิีนคัวามีพึิงพิอใจของผู้ใชั้ตี่อระบบฐานข้อมีูลืการจัดเก็บ

เอกสารงานสารบรรณ	สำนักงานคัณบดี	คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	

มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร

  การทบทวนิวรรณกรรมท่�เก่�ย่วข้อง
แนวคิดิ์เกี�ยวกับริะบบฐานข์�อมล้ิการิจัดิ์เก็บเอกสาริ	เปน็การรวบรวมี

เอกสารเพิื�อใชัใ้นการทำงานทุกองค์ักรจะต้ีองมีฐีานข้อมูีลื	ทั�งฐานข้อมูีลืเอกสาร

กระดาษที�เก็บเป็นตีู้เอกสารจำนวนมีาก	 ๆ	 หรือฐานข้อมีูลืที�เป็นเอกสาร

อิเลื็กทรอนิกส์ที�รวบรวมีแฟั้มีข้อมีูลืเอกสารไว้ในระบบคัอมีพิิวเตีอร์		

พิยุงศึักดิ�	สนเทศึ,	2529		ระบบสารสนเทศึ	(Information	system)	

จงึเปน็ระบบที�ประกอบด้วยสว่นตีา่ง	ๆ 	ไดแ้ก	่ระบบคัอมีพิิวเตีอร์		ทั�งฮาร์ดแวร์	

ซอฟัท์แวร์	ระบบเคัรือข่าย	ฐานข้อมีูลื	ผู้พิัฒินาระบบ	ผู้ใชั้ระบบ	พินักงานที�
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เกี�ยวขอ้ง	แลืะผูเ้ชัี�ยวชัาญในสาขาทกุองคัป์ระกอบใหท้ำงานรว่มีกนัเพิื�อกำหนด	

รวบรวมี	จัดเก็บข้อมีูลื	ประมีวลืผลืข้อมีูลืเพิื�อสร้างสารสนเทศึ	

สุชัาดา	กีระนันทน์,	2541		ด้วยการเก็บรวบรวมีข้อมีูลื	แลืะดำเนินการ

ประมีวลืผลืให้เป็นสารสนเทศึ	เพิื�อสนองคัวามีตี้องการของหน่วยงาน	ทั�งทาง

ด้านกฎหมีายธิุรกิจ	 บริหาร	 แลืะประชัาสัมีพิันธิ์	 เพิื�อใชั้ประโยชัน์ทั�งในการ

บริหารงานระดับสูง	ระดับกลืาง	แลืะระดับปฏิบัตีิการ	

วรีะ	สภุูากจิ,	2539		ซึ�งฐานขอ้มีลูืสามีารถุแบง่ออกไดห้ลืายรปูแบบการ

จดัเกบ็ฐานขอ้มีลูือาจแบง่ตีามีลัืกษณะตีามีข้อมีลูื	ขอ้มีลูืที�จดัเกบ็จะตีอ้งมีกีาร

แบ่งแยกกลืุม่ีเพิื�อเตีรยีมีไวส้ำหรบัการใชัง้าน	เมีื�อจดัแบง่กลืุม่ีเปน็แฟัม้ีแลืว้คัวร

มีีการจัดเรียงข้อมีูลืตีามีลืำดับ	ตีัวเลืข	หรือตีัวอักษร	เพิื�อให้เรียกใชั้งานได้ง่าย

ประหยัดเวลืา	 แนวคัิดเกี�ยวกับระบบฐานข้อมีูลืการจัดเก็บเอกสารเป็นการ

รวบรวมีเอกสารเพืิ�อใชั้ในการทำงานทุกองค์ักรจะต้ีองมีีฐานข้อมูีลื	 ทั�งฐาน

ขอ้มูีลืเอกสารกระดาษที�เก็บเป็นตีูเ้อกสารจำนวนมีาก	ๆ 	หรือฐานข้อมูีลืที�เป็น

เอกสารอิเล็ืกทรอนิกส์ที�รวบรวมีแฟ้ัมีข้อมูีลืเอกสารไว้ในระบบคัอมีพิิวเตีอร์	 

ซึ�งฐานข้อมูีลืสามีารถุแบ่งออกได้หลืายรูปแบบ	การจดัเกบ็ฐานข้อมีลูือาจแบ่ง

ตีามีลืกัษณะตีามีขอ้มีลูืที�จดัเกบ็จะตีอ้งมีกีารแบง่แยกกลืุม่ีเพิื�อเตีรยีมีไวส้ำหรับ

การใชั้งาน	 เมีื�อจัดแบ่งกลืุ่มีเป็นแฟั้มีแลื้วคัวรมีีการจัดเรียงข้อมีูลืตีามีลืำดับ	

ตีัวเลืข	 หรือตีัวอักษร	 เพิื�อให้เรียก	 ใชั้งานได้ง่ายประหยัดเวลืา	 จึงทำให้การ 

จัดข้อมีูลืเป็นระบบฐานข้อมีูลืมีีส่วนดีกว่าการเก็บข้อมีูลืในรูปของแฟั้มีข้อมีูลื	

เพิราะการจัดเก็บข้อมีูลืในระบบฐานข้อมีูลื	 จะมีีส่วนที�สำคััญกว่าการจัดเก็บ

ข้อมีูลืในรูปของแฟ้ัมีข้อมีูลื	 ทั�งลืดคัวามีซ�ำซ้อน	 ป้องกันแลืะรักษาคัวามี

ปลือดภูัยของข้อมีูลืได้เป็นอย่างดี	 (BeeECM,	 2565)	 องคั์ประกอบของ

ขบวนการหรือขั�นตีอนการประมีวลืผลืข้อมีูลืให้เป็นสารสนเทศึ	ดังภูาพิที�	1
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ภาพิที� 1	องคั์ประกอบของระบบสารสนเทศึ
ที�มา : สมจิตร อาจอินทร์ แลัะ งามนิจ อาจอินทร์ (2540)

แนวคดิิ์เกี�ยวกบังานสาริบริริณ	หมีายถึุง	งานที�เกี�ยวข้องกับการบริหาร

งานเอกสาร	 เริ�มีตีั�งแต่ีการสร้างหนังสือ	 การรับ–ส่งหนังสือ	 การเก็บรักษา

เอกสารซึ�งเป็นการกําหนดขั�นตีอนขอบข่ายของงานสารบรรณในทางปฏิบัติี

เกี�ยวกับการบริหารงานเอกสารในองคั์กร	 ทั�งนี�	 สำนักงานในปัจจุบันได้มีีการ

ปรับเปลืี�ยนไปอย่างมีาก	ไดม้ีกีารนำเอาคัอมีพิวิเตีอร์สว่นบุคัคัลืมีาใชัเ้พืิ�อคัวามี

สะดวกแก่ผูใ้ชัง้าน	เชัน่	งานประมีวลืผลืคัำ	งานประมีวลืผลืข้อมีลูื	งานประมีวลื

ผลืภูาพิ	รวมีถุึงระบบหลืายสื�อ		

นอกจากนั�นยังนำระบบสื�อสารมีาใชั้ในการตีิดตี่อผ่านทางระบบเคัรือ

ข่ายโทรคัมีนาคัมี	เชั่น	โทรศึัพิท์	ดาวเทียมี	ไมีโคัรโฟัน	แลืะแสงเลืเซอร์เพิื�อใชั้

ในการติีดตี่อสื�อสารข้อมีูลืระหว่างกัน	 จนกระทั�งปัจจุบันได้นำเอาเทคัโนโลืยี

ใหมี่ที�เรียกว่าอินเทอร์เน็ตีเข้ามีาใชั้โดยการสร้างฐานข้อมีูลืเพิื�อที�จะเรียกใชั้

ขอ้มีลูืพิรอ้มีกนักบัสมีาชักิ	ทำใหก้ารตีดิตีอ่สื�อสารผูค้ันตีา่งพิื�นที�สามีารถุติีดตีอ่

ฮาร์ดแวร์
-	หน่วยนำเข้าข้อมีูลื
-	หน่วยนำข้อมีูลืออก
-	หน่วยประมีวลืผลืกลืาง
-	หน่วยเก็บข้อมีูลืสำรอง
-	อุปกรณ์สื�อสาร

บุคัลืากร

-	ผู้ใชั้งาน

-	ผู้ปฏิบัตีิงาน

-	ผูค้ัวบคุัมีแลืะผูพั้ิฒินาโปรแกรมี

ซอร์ฟัแวร์
-	โปรแกรมีประยุกตี์
-	โปรแกรมีระบบ

ขั�นตีอนการดำเนิน

-	ขั�นตีอนการใชั้งานของผู้ใชั้

-	ขั�นตีอนการปฏิบัตีิการของ

		ผู้ปฏิบัตีิงาน

  ข์�อม้ลิ
-	แฟั้มีข้อมีูลืหรือไฟัลื์
-	ฐานข้อมีูลื
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สื�อสารกันได้เหมีือนอยู่ในสำนักงานเดียวกัน	

ประสงคั์	ปราณีตีพิลืกรัง	แลืะคัณะ,	2541		นอกจากนี�	สำนักงานปลืัด

สำนักนายกรัฐมีนตีรี	 (2559)	 จึงได้ให้คัวามีหมีายของงานสารบรรณว่า	 

หมีายถุึง	 งานที�เกี�ยวข้องกับการบริหารงานเอกสาร	 เริ�มีตีั�งแตี่การจัดทำ	การ

รับ	การส่ง	การเก็บรักษา	การยืมี	ตีลือดจนการทำลืาย	ซึ�งขอบข่ายของงาน

สารบรรณ	 งานธิุรการด้านงานสารบรรณเป็นงานที�เกี�ยวข้องกับเรื�องการผลืิตี

หรือจัดทำเอกสาร	 การส่งแลืะการรับ	 การเก็บรักษาแลืะการยืมี	 แลืะการ

ทำลืาย(นัยนา	เกิดวชิัยั,	2543)	ทั�งนี�ในส่วนของงานวิจัยชัิ�นนี�ผู้วิจัยได้นำแนวคิัด

ดังกลื่าวมีาใชั้เพิื�อดำเนินการเกี�ยวกับงานสารบรรณของสำนักงานคัณบดี	 

คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฎสกลืนคัร	เพิื�อนำมีา

จัดระบบแลืะแยกประเภูทของงานเอกสารที�เกี�ยวข้องกับหนังสือราชัการ 

ทั�งภูายในแลืะภูายนอกหน่วยงานสำหรับทำคัวามีเข้าใจแลืะสามีารถุนำมีา

ออกแบบระบบฐานข้อมีูลืสำหรับจัดเก็บเอกสารงานสารบรรณ

  วิธี่ดำาเนิินิการวิจััย่ 
การวิจัยคัรั�งนี�ผู้วิจัยเลืือกระเบียบวิธิีเชัิงปริมีาณ	 เพิื�อทำการรวบรวมี

ขอ้มีลูืในประเดน็ที�เกี�ยวขอ้งกบัการพิฒัินาระบบฐานขอ้มีลูืการจดัเกบ็เอกสาร

งานสารบรรณ	 สำนักงานคัณบดี	 คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	

มีหาวทิยาลืยัราชัภูฏัสกลืนคัร	แลืะเพิื�อประเมีนิคัวามีพิงึพิอใจของผู้ใชัต่้ีอระบบ

ฐานข้อมีลูืการจดัเกบ็เอกสารงานสารบรรณ	สำนกังานคัณบด	ีคัณะมีนษุยศึาสตีร์

แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลืัยราชัภัูฏสกลืนคัร	 โดยแบ่งขั�นตีอนการดำเนิน

การวิจัยออกเป็น	3	ขั�นตีอน	ดังนี�

ขั�นตีอนที�	 1	 การวิเคัราะห์ระบบงานเดิมี	 เพืิ�อคั้นหาสภูาพิปัญหาของ

การดำเนินการจัดเก็บเอกสารของ	 สำนักงานคัณบดี	 คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะ

สังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัรในลืักษณะเดิมี
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ขั�นตีอนที�	2		การออกแบบระบบงานใหม่ี	โดยเมีื�อผูวิ้จยัได้ทำการศึกึษา

สภูาพิดังกลื่าวข้างตี้นจึงนำมีาสู่การออกแบบพิัฒินาระบบงานในการจัดเก็บ

เอกสารงานสารบรรณ	ด้วยการออกแบบโปรแกรมีระบบฐานข้อมีลูืการจัดเก็บ

เอกสารงานสารบรรณ	สำนักงานคัณบดี	คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	

มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร

ขั�นตีอนที�	3	การทดสอบระบบ	หลืังจากผู้วิจัยได้ออกแบบแลืะพิัฒินา

ระบบเป็นที�แล้ืวเสร็จผู้วิจัยได้รันระบบผ่านเว็บแอพิพิลิืเคัชัั�น	 เพิื�อให้ผู้ใชั้งาน

ได้ทดลืองใชั้งาน	 เพิื�อศึึกษาคัวามีพิึงพิอใจต่ีอการใชั้งานระบบโดยได้ทำการ

สำรวจคัวามีพิึงพิอใจตี่อการใชั้งานระบบ	 ด้วยการแจกแบบสอบถุามีคัวามี 

พิึงพิอใจตี่อการใชั้งานระบบให้กับผู้ใชั้งานระบบสารสนเทศึเพิื�อจัดเก็บแลืะ

ตีิดตีามีเอกสารของคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏ

สกลืนคัร

การวิเคัราะห์ข้อมีูลืเชัิงปริมีาณ	 ได้ทำการวิเคัราะห์ข้อมีูลืทางด้านสถุิตีิ

ของผู้ตีอบแบบสอบถุามีเป็นแบบตีรวจสอบรายการนำข้อมีูลื	 แลืะมีาหาคั่า

คัวามีถุี�	(Frequency)	แลืะร้อยลืะ	(Percentage)	เพิื�อวิเคัราะห์คัวามีคัิดเห็น

เกี�ยวกับคัวามีพึิงพิอใจของผู้ใชั้งาน	 ที�มีีตี่อระบบสารสนเทศึ	 ประกอบด้วย	

แบบสอบถุามีคัวามีพึิงพิอใจตี่อการใชั้งานระบบสารสนเทศึสำหรับผู้บริหาร	

แบบสอบถุามีคัวามีพิงึพิอใจตีอ่การใชัง้านระบบสารสนเทศึสำหรบัอาจารยแ์ลืะ

บุคัลืากร	 แลืะแบบสอบถุามีคัวามีพิึง	 พิอใจตี่อการใชั้งานระบบสารสนเทศึ

สำหรับเจ้าหน้าที�	 ซึ�งเป็นแบบมีาตีราส่วนประมีาณค่ัา	 (Rating	 Scale)	 ของ

แบบลืเิคัิรท์	(Likert’s)	นำมีาหาคัา่เฉลืี�ย	แลืะสว่นเบี�ยงเบนมีาตีรฐานในแตี่ลืะ

ข้อ	โดยยึดการ	เปรียบเทียบคั่าเฉลืี�ยกับเกณฑ์์การประเมีินคั่าเฉลืี�ยของ	โดยมีี

กลืุ่มีตัีวอย่าง	 ประกอบด้วย	 เจ้าหน้าที�บริหารงานทั�วไปปฏิบัตีิการ	 จำนวน	 

9	คัน	ผู้ปฏิบัตีิงานบริหาร	จำนวน	4	คัน	รวมีทั�งสิ�นจำนวน	12	คัน	เพิื�อนำมีา

อภูิปรายผลืการวิจัยตีามีวัตีถุุประสงคั์ข้างตี้น	
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  สำรุปัผลการวิจััย่
1. สภาพิการิดิ์ำเนินงานข์องริะบบงานการิจัดิ์เก็บเอกสาริงาน

สาริบริริณแบบเดิ์ิม 

สำนักงานคัณบดี	 คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลืัย

ราชัภัูฏสกลืนคัร	 มีีระบบงานการจัดเก็บเอกสารงานสารบรรณแบบเดิมี	 ซึ�ง

สามีารถุอธิิบายได้จากการแบ่งส่วนโคัรงสร้างการบริหารงานของสำนักงาน

คัณบดี	 คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลืัยราชัภัูฏสกลืนคัร 

ออกเป็น	 3	 กลืุ่มี	 ได้แก่	 งานบริหารงานทั�วไป	 งานบริการวิชัาการ	 แลืะงาน

กิจการนักศึึกษา	 ทั�งนี�	 หน่วยงานทั�วไปมีีงานการบริหารงานสารบรรณเป็น 

อีกงานหนึ�งในคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์อย่างเป็นระบบ	 เพืิ�อ

วิเคัราะห์ระบบงานเดิมีของการดำเนินงานด้านสารบรรณ	เพิื�อทำคัวามีเข้าใจ

ระบบการจัดเก็บแลืะตีิดตีามีเอกสารของคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	

แบบลืักษณะเดิมีที�มีีการจำแนกเอกสาร	2	ประเภูท	คัือ	

	 1.1	 เอกสารหนังสือราชัการเข้าจากหน่วยงานภูายใน	 ด้วยวิธิีการ

จดัเก็บเอกสารแบบเดิมีคืัอการทำสำเนาเอกสารจัดเก็บไวใ้นแฟ้ัมีเอกสาร	แลืะ

จดัเก็บสำเนาเอกสารไวใ้นเคัรื�องจัดเก็บเอกสารเฉพิาะอีกคัรั�งหนึ�ง	หลัืงจากนั�น

จึงส่งเอกสารตี้นฉบับไปยังหน่วยงานภูายใน	หรือบุคัคัลืตี่อไป	

	 1.2	 เอกสารหนังสือราชัการเข้าจากหน่วยงานภูายนอก	 ซึ�งมีี 

เจ้าหน้าที�สารบรรณจะทำการให้เลืขเอกสารหนังสือราชัการเข้า	 โดยเริ�มีให้ 

เลืขจาก	 “0001”	 เป็นตี้นไป	 แลืะเริ�มีตี้นเลืขเดิมีใหมี่ทุก	 ๆ	ปีโดยใชั้อุปกรณ์

ประทับตีราแลื้วเขียนเลืขลืำดับ	ลืงวันที�แลืะเวลืา	คัณบดีได้รับเอกสารหนังสือ

เขา้แลืว้กจ็ะทำการเกษยีณหนังสอืไปยงัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง	โดยสง่ผ่านไปยงั

เจา้หน้าที�สารบรรณทำการถุ่ายสำเนาเอกสารหนังสอืหนึ�งชัดุจดัเกบ็ไวใ้นแฟ้ัมี

เอกสาร	 แลืะนำไปทำสำเนาเอกสารยังเคัรื�องจัดเก็บเอกสาร	 แลืะทำการ 

ส่งเอกสารหนังสือไปยังหน่วยงานที�เกี�ยวข้องตี่อไป
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ดงันั�น	จากผลืการวเิคัราะหก์ารดำเนนิการเบื�องตีน้สะทอ้นใหผู้ว้จิยัพิบ

ปัญหาของระบบงานการจัดเก็บเอกสารงานสารบรรณแบบเดิมี	 พิบว่าจุดที� 

เกิดปัญหา	 คืัอ	 การค้ันหา	 หรือการติีดตีามีเอกสารล่ืาช้ัา	 เนื�องจากปริมีาณ 

ข้อมีูลืเอกสารซึ�งบันทึกในเคัรื�องจัดเก็บเอกสารมีีจำนวนมีาก	 อีกทั�งเคัรื�อง 

จัดเก็บเอกสารมีีการประมีวลืผลืชั้า

2. การิออกแบบริะบบงานใหม่

เมีื�อทำการวิเคัราะห์ระบบฐานข้อมีูลืการจัดเก็บเอกสารงานสารบรรณ	

สำนักงานคัณบดีคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏ

สกลืนคัร	 ในระบบเดิมีแลื้วพิบข้อจำกัดข้างตี้น	 จึงได้ทำการวิเคัราะห์แลืะ

ออกแบบระบบใหมี่	พิบว่า	ลืักษณะของระบบงานใหมี่ที�สามีรถุตีอบสนองตี่อ

การใชั้งานของเจ้าหน้าที�หน่วยสารบรรณคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์

มีหาวิทยาลืัยราชัภัูฏสกลืนคัร	 สามีารถุสรุปคัวามีต้ีองการของระบบงานใหมี่

ได้ดังนี�

	 2.1	 ใชัฐ้านขอ้มูีลืกลืางที�สนบัสนนุงานในลืกัษณะไคัลืเอนตีเ์ซริฟ์ัเวอร์

	 2.2	 เจ้าหน้าที�สารบรรณสามีารถุบันทึก	แลืะคั้นหาเอกสารได้อย่าง

รวดเร็ว

	 2.3	 ผู้บริหารสามีารถุเรียกดูเอกสารย้อนหลืังได้

	 2.4	 ข้อมีูลืสำเนาเอกสารอยู่ในรูปแบบมีาตีรฐาน	acrobat	reader

	 2.5	 สามีารถุกำหนดสิทธิิ	 แลืะจัดการเกี�ยวกับคัวามีรับผิดชัอบใน

เอกสารหนังสือแตี่ลืะประเภูทได้

	 2.6	 โปรแกรมีสามีารถุใชัง้านไดทุ้กเคัรื�องในคัณะ	โดยขึ�นอยูก่บัสทิธิิ

การใชั้งาน

	 2.7	 โปรแกรมีจัดเก็บแลืะตีิดตีามีเอกสารสามีารถุใชั้ได้ในทุกระบบ

ปฏิบัตีิการ
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ดงันั�น	จากการวิเคัราะห์ระบบใหม่ีสามีารถุนำมีาสร้างเป็นแผนผังบริบท

ของระบบสารสนเทศึ	 เพิื�อจัดเก็บแลืะตีิดตีามีเอกสารของคัณะมีนุษยศึาสตีร์

แลืะสังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร	โดยใชั้สัญลืักษณ์ในการเขียน

โปรแกรมีเพืิ�อจำแนกหมีวดหมีูข่องงานสารบรรณ	เชัน่	หนงัสอืราชัการเขา้จาก

หน่วยงานภูายใน	 หนังสือหนังสือราชัการเข้าจากหน่วยงานภูายนอก	 ตีาราง 

ลืงรับ-ส่งหนังสือราชัการไปยังกลืุ่มีงาน	 ตีารางลืงรับ-ส่งหนังสือราชัการ 

ไปยังบุคัคัลืภูายในคัณะ	 ตีารางส่งหนังสือราชัการไปยังบุคัลืากรภูายในคัณะ	

ตีารางผู้ใชั้งาน	 ตีารางคัำนำหน้าชืั�อ	 ตีารางกลืุ่มีงาน	 ตีารางบันทึกการใชั้งาน

ระบบ	ซึ�งมีีรูปแบบของโปรแกรมี	ดังภูาพิที�	2

ภาพิที� 2	หน้าจอระบบสารสนเทศึเพิื�อจัดเก็บแลืะตีิดตีามีเอกสาร

คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร
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3. การิทดิ์สอบริะบบ

หลืังจากที�มีีการออกแบบระบบสารสนเทศึเพิื�อจัดเก็บแลืะตีิดตีามี

เอกสารของคัณะมีนษุยศึาสตีรแ์ลืะสงัคัมีศึาสตีร	์มีหาวทิยาลืยัราชัภูฏัสกลืนคัร	

เปน็ที�เรยีบร้อยแล้ืว	ผูวิ้จยัได้เปิดระบบผ่านเวบ็แอพิพิลิืเคัชัั�นเพิื�อให้ผูใ้ชัง้านได้

ทดลืองใชัง้าน	พิรอ้มีทั�งมีกีารสำรวจคัวามีพิงึพิอใจตีอ่การใชัง้านระบบดังกล่ืาว	

พิบว่า	 ระบบฐานข้อมีูลืการจัดเก็บเอกสารงานสารบรรณ	 สำนักงานคัณบดี	

คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร	ปรากฏว่า	

ระบบสามีารถุใชั้งานได้คัรบทุกฟัังก์ชัั�น	ได้แก่

1.	จัดการกลืุ่มีงาน	(เพิิ�มีข้อมีูลืกลืุ่มีงาน	ลืบข้อมีูลืกลืุ่มีงาน	แก้ไขข้อมีูลื

กลืุ่มีงาน)

2.	 จัดการข้อมีูลืผู้ใชั้งาน	 (เพิิ�มีข้อมีูลืผู้ใชั้งาน	 ลืบข้อมีูลืผู้ใชั้งาน	 แก้ไข

ข้อมีูลืผู้ใชั้งาน)

3.	จัดการการลืงรับหนังสือราชัการภูายใน	(ลืงรับหนังสือ	แก้ไขข้อมีูลื

การลืงรับ	แนบไฟัลื์หนังสือ	มีอบหมีายการปฏิบัตีิงานตีามีหนังสือ)

4.	จดัการการลืงรับหนงัสอืราชัการภูายนอก	(ลืงรับหนงัสือ	แกไ้ขขอ้มีลูื

การลืงรับ	แนบไฟัลื์หนังสือ	มีอบหมีายการปฏิบัตีิงานตีามีหนังสือ)

5.	จัดการเปิดอ่านหนังสือราชัการภูายใน	 (รายลืะเอียดหนังสือ	แสดง

ไฟัลื์แนบ)

6.	จัดการเปดิอา่นหนงัสอืราชัการภูายนอก	(รายลืะเอยีดหนงัสอื	แสดง

ไฟัลื์แนบ)

7.	พิิมีพิ์รายการหนังสือราชัการภูายใน

8.	พิิมีพิ์รายการหนังสือราชัการภูายนอก
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ความพึิงพิอใจต่ีอการิใช�งานริะบบ	พิบว่า	หลืงัจากที�ผูว้จิยัไดน้ำระบบ

ฐานข้อมีลูืการจดัเกบ็เอกสารงานสารบรรณ	สำนกังานคัณบด	ีคัณะมีนษุยศึาสตีร์

แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร	 ผู้ใชั้งานได้ทำการทดลืองใชั้

งาน	แลื้วได้ทำการประเมีินคัวามีพิึงพิอใจหลืังจากการใชั้งานระบบ	โดยผู้วิจัย

ได้แจกแบบสอบถุามีคัวามีพิึงพิอใจทั�งหมีด	20	ชัุด	ได้รับแบบประเมีินกลืับมีา	

12	 ชุัด	 คิัดเป็นร้อยลืะ	 60	 ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถุามีที�ได้มีาทำการวิเคัราะห์

คัวามีพิึงพิอใจตี่อการใชั้งานระบบ	ดังตีารางที�	1

ตีาริางที� 1	ข้อมีูลืทั�วไปของผู้ตีอบแบบสอบถุามี

ริายการิ จำนวน (คน) ริ�อยลิะ

สถุานภาพิ

-	อาจารย์ 1 8.33

-	บุคัลืากรสายสนับสนุน 11 91.67

เพิศั

-	ชัาย 1 8.33

-	หญิง 11 91.67

อายุ

-	21-30	ปี 2 16.67

-	31-40	ปี 8 66.67
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ตีาริางที� 2 ระดับคัวามีพึิงพิอใจต่ีอการใชั้งานระบบฐานข้อมีูลืการ 

จัดเก็บเอกสารงานสารบรรณ	 สำนักงานคัณบดี	 คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะ

สังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร	

ริายการิ X S.D. ริะดิ์ับความคิดิ์เห็น

ริะบบสาริสนเทศัมีความถุ้กตี�อง คริบถุ�วนสมบ้ริณ์ ไม่ซัับซั�อน

1.	การแสดงรายการหนังสือ 4.50 0.52 มีาก

2.	การแสดงสถุานะหนังสือที�ยังไมี่เปิดอ่าน 4.50 0.52 มีาก

3.	การแสดงรายลืะเอียดของหนังสือ 4.42 0.51 มีาก

4.	การแสดงไฟัลื์หนังสือแนบ 4.50 0.52 มีาก

5.	การคั้นหาหนังสือ 4.33 0.49 มีาก

ริวม 4.45 0.48 มาก

ริายการิ X S.D. ริะดิ์ับความคิดิ์เห็น

ริะบบสาริสนเทศัมีความเป็นปัจจุบัน ทันตี่อการิเริียกใช�งาน

6.	เรียกใชั้งานหนังสือที�ยังไมี่ได้เปิดอ่าน
ได้ทันที

4.58 0.51 มีากที�สุด

7.	เรียกดูรายลืะเอียดของหนังสือได้ทันที 4.50 0.52 มีาก

8.	เรียกดูไฟัลื์แนบได้ทันที 4.50 0.52 มีาก

ริวม 4.53 0.50 มากที�สุดิ์

ริะบบมีความสอดิ์คลิ�องกับความตี�องการิข์องผู้้�ใช�งาน

9.	การแสดงรายการหนังสือได้ตีรง
ตีามีคัวามีตี้องการ

4.50 0.52 มีาก

10.	การแสดงรายลืะเอียดข้อมีูลืหนังสือ
ได้ตีรงตีามีคัวามีตี้องการ

4.42 0.51 มีาก
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ริายการิ X S.D. ริะดิ์ับความคิดิ์เห็น

11.	 การแสดงไฟัล์ืแนบได้ตีรงตีามีคัวามี
ตี้องการ

4.33 0.49 มีาก

12.	 การค้ันหาหนังสือได้ตีรงตีามีคัวามี
ตี้องการ

4.42 0.51 มีาก

ริวม 4.42 0.46 มาก

ริะบบสาริสนเทศัเป็นปริะโยชน์ตี่อการิดิ์ำเนินงาน

13.	ชั่วยลืดระยะเวลืาในการปฏิบัตีิงาน 4.67 0.49 มีากที�สุด

14.	ชั่วยลืดปริมีาณการใชั้กระดาษ 4.42 0.90 มีาก

ริวม 4.54 0.54 มากที�สุดิ์

 ความพิึงพิอใจโดิ์ยริวมี

15.	คัวามีพิึงพิอใจโดยรวมีตี่อการใชั้งาน
ระบบ

4.75 0.45 มีากที�สุด

โดิ์ยริวม 4.54 0.44 มากที�สุดิ์

จากตีารางที�	 2	 ผลืการประเมีินคัวามีพิึงพิอใจตี่อการใชั้งานระบบฐาน

ข้อมีูลืการจัดเก็บเอกสารงานสารบรรณ	สำนักงานคัณบดี	คัณะมีนุษยศึาสตีร์

แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลัืยราชัภัูฏสกลืนคัร	 พิบว่า	 ในภูาพิรวมีมีีคัวามี 

พิึงพิอใจอยู่ในระดับมีากที�สุด	(X 	=	4.54,	S.D.	=	0.44)	เมีื�อนำมีาวิเคัราะห์

รายข้อ	ได้ผลืประเมีินคัวามีพิึงพิอใจ	ดังนี�

ผลืการประเมีินคัวามีพิึงพิอใจด้านระบบสารสนเทศึมีีคัวามีถุูกตี้อง	 

คัรบถุ้วนสมีบูรณ์	ไมี่ซับซ้อน	พิบว่า	โดยรวมีอยู่ในระดับมีาก	(X 	=	4.45,	S.D.	

=	0.48)	เมืี�อพิิจารณาเปน็รายขอ้	พิบวา่	คัวามีพิงึพิอใจมีากที�สดุ	คัอื	การแสดง
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รายการหนังสือ	การแสดงสถุานะหนังสือที�ยงัไม่ีเปิดอ่าน	การแสดงไฟัล์ืหนังสือ

แนบ	 (X 	 =	 4.50,	 S.D.	 =	 0.52)	 รองลืงมีา	 คัือ	 การแสดงรายลืะเอียดของ

หนังสือ	(X 	=	4.42,	S.D.	=	0.51)

ดา้นระบบสารสนเทศึมีคีัวามีเปน็ปจัจบัุน	ทนัตีอ่การเรยีกใชัง้าน	พิบวา่	

โดยรวมีอยู่ในระดับมีากที�สุด	(X 	=	4.53,	S.D.	=	0.50)	แลืะเมีื�อพิิจารณาเป็น

รายข้อ	พิบว่า	มีีคัวามีพิึงพิอใจมีากที�สุด	คัือ	เรียกใชั้งานหนังสือที�ยังไมี่ได้เปิด

อ่านได้ทันที	(X 	=	4.58,	S.D.	=	0.51)	รองลืงมีา	คัือ	เรียกดูรายลืะเอียดของ

หนังสือได้ทันที	แลืะ	เรียกดูไฟัลื์แนบได้ทันที	(X 	=	4.50,	S.D.	=	0.52)

	 ด้านระบบมีีคัวามีสอดคัล้ืองกับคัวามีต้ีองการของผู้ใชั้งาน	 โดยรวมี

อยู่ในระดับมีาก	(X 	=	4.42,	S.D.	=	0.46)	เมีื�อพิิจารณาเป็นรายข้อ	พิบว่า	

คัวามีพึิงพิอใจมีากที�สดุ	คืัอ	การแสดงรายการหนังสอืได้ตีรงตีามีคัวามีต้ีองการ	

(X 	=	4.50,	S.D.	=	0.52)	รองลืงมีา	คัือ	การแสดงรายลืะเอียดข้อมีูลืหนังสือ

ได้ตีรงตีามีคัวามีต้ีองการ	 แลืะ	 การค้ันหาหนังสือได้ตีรงตีามีคัวามีต้ีองการ	 

(X 	=	4.42,	S.D.	=	0.51)

ด้านระบบสารสนเทศึเป็นประโยชัน์ตี่อการดำเนินงาน	 โดยรวมีอยู่ใน

ระดับมีากที�สุด	 (X 	=	4.54,	 S.D.	=	0.54)	 เมีื�อพิิจารณาเป็นรายข้อ	พิบว่า	

คัวามีพิงึพิอใจมีากสดุ	คัอื	ชัว่ยลืดระยะเวลืาในการปฏบิตัีงิาน	(X 	=	4.67,	S.D.	

=	 0.49)	 รองลืงมีา	 คัือ	 ชั่วยลืดปริมีาณการใชั้กระดาษ	 (X 	 =	 4.42,	 S.D.	 

=	0.90)

ดา้นคัวามีพิงึพิอใจโดยรวมีตีอ่การใชัง้านระบบ	โดยรวมีอยูใ่นระดบัมีาก

ที�สุด		(X 	=	4.75,	S.D.	=	0.45)	
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  อภิปัราย่ผล
จากการวิจัย	 เรื�อง	 ระบบฐานข้อมีูลืการจัดเก็บเอกสารงานสารบรรณ	

สำนักงานคัณบดีคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏ

สกลืนคัร	ได้สะท้อนปัญหาจากการใชั้งานระบบฐานข้อมีูลืการจัดเก็บเอกสาร

งานสารบรรณในลืักษณะเดิมีด้วยการจัดเก็บแบบการถุ่ายเอกสารอัดสำเนา	

ทำให้เกิดปัญหาคัวามีล่ืาช้ัาต่ีอกระบวนการทำงาน	เอกสารทางราชัการสูญหาย	

แลืะทำให้การสืบคั้นข้อมีูลืเกี�ยวกับหนังสือทางราชัการตี่าง	ๆ	ดังกลื่าวดำเนิน

การได้ลื่าชั้า	 ดังนั�น	 จากสภูาพิปัญหาดังกลื่าวผู้วิจัยจึงนำมีาสู่การพิัฒินางาน

ประจำสูง่านวิจยั	เพิื�อแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ�น	ด้วยการออกแบบแลืะพัิฒินาระบบ

ฐานข้อมีลูืการจดัเกบ็เอกสารงานสารบรรณ	สำนกังานคัณบด	ีคัณะมีนษุยศึาสตีร์

แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร	 ที�พัิฒินาขึ�นมีามีีลืักษณะ

ออนไลืน	์ซึ�งชัว่ยใหผู้ป้ฏบิตัีงิานสามีรถุดำเนนิการไดอ้ยา่งรวดเรว็	แลืะชัว่ยลืด

ป้องกันปัญหาของข้อมูีลืที�อาจสูญหายจากการเก็บเอกสารในรูปแบบเดิมี	 

สามีามีารจัดเก็บเอกสารในระบบฐานข้อมีูลืที�ง่ายตี่อการสืบคั้นแลืะใชั้งาน

สำหรับเจา้หน้าที�	ทั�งนี�ขอ้คัน้พิบจากงานวิจยัในคัรั�งนี�ยงัพิบว่า	ระบบฐานข้อมีลูื

การจดัเก็บเอกสารงานสารบรรณ	ยังมีขีอ้จำกดัในเรื�องการจัดสง่ขอ้มีลูืผา่นไป

ทางอเีมีลืข์องผูใ้ชัง้านในระบบเพิื�อเปน็การแจง้เตีอืนการทำงานของการจดัทำ

หนงัสอืทางราชัการตีอ่บคุัลืากรที�เกี�ยวขอ้งในสว่นตีา่ง	ๆ 	ภูายในคัณะ	ประกอบ

กบัอปุสรรคัของการใชัง้านในรปูแบบออนไลืนพ์ิบวา่เมีื�อมีกีารใชัง้านผา่นระบบ

อินเทอร์เน็ตี	 ซึ�งบางชั่วงเวลืาระบบอินเทอร์เน็ตีมีีปัญหา	 จึงส่งผลืให้ระบบ 

ไมี่สามีารถุใชั้งานได้อย่างตี่อเนื�อง



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร80

  ข้อเสำนิอแนิะ
ข์�อเสนอแนะในการินำผู้ลิวิจัยไปใช�

จากผลืการวิจัยดังกลื่าวสามีารถุนำมีาพิัฒินาสู่ข้อเสนอแนะในการนำ

ผลืวิจัยไปใชั้ในคัรั�งตี่อไป	 คืัอ	 สำนักงานคัณบดี	 คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะ

สังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร	คัวรสนับสนุนการดำเนินการเพิื�อ

พิัฒินาแลืะออกแบบระบบฐานข้อมีูลืการจัดเก็บเอกสารงานสารบรรณ	

สำนักงานคัณบดี	 คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏ

สกลืนคัร	ใหส้ามีารถุมีกีารโต้ีตีอบการทำงานระหว่างเจา้หน้าที�แลืะบคุัลืากรที�

เกี�ยวได้โดยการจัดสง่ข้อมีลูืไปยังอเีมีล์ืของผูท้ี�เกี�ยวข้อง	เพิื�อให้สามีารถุดำเนิน

การเกี�ยวกับการจัดทำหนังสือราชัการได้สะดวกแลืะรวดเร็วยิ�งขึ�น
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Abstract

The	purpose	of	this	research	is	to	study	the	conditions	and	

problems	 related	 to	 the	 use	 of	 the	 laboratory	 in	 the	 Foreign	

Languages	 program	 at	 the	 Faculty	 of	 Humanities	 and	 Social	

Sciences,	 Sakon	 Nakhon	 Rajabhat	 University,	 and	 to	 enable	

academic	support	staff	to	perform	their	duties	interchangeably	to	

maintain	a	standardized	operation.	The	research	sample	consists	

of	20	participants,	 including	 faculty	members	 from	the	Foreign	

Languages	program,	students	from	the	English	language	curriculum,	

students	from	the	Business	Communication	in	English	program,	

and	 staff	 affiliated	with	 the	 Faculty	 of	 Humanities	 and	 Social	

Sciences.	The	research	instruments	used	were	1)	a	manual	for	the	

laboratory	operations	in	the	Foreign	Languages	program	at	Sakon	

Nakhon	Rajabhat	University,	and	2)	a	satisfaction	and	understanding	

questionnaire	 regarding	 the	 laboratory	operations	manual.	 The	

results	were	summarized	using	basic	statistics,	including	frequency,	

percentage,	and	data	analysis.

The	research	findings	revealed	that	users	of	the	laboratory	

operations	manual	 in	 the	 Foreign	 Languages	 program	 can	 be	

divided	 into	 three	 aspects:	 satisfaction	with	 the	 layout	design,	

which	was	at	a	moderate	level	with	a	mean	of	3.20	and	a	standard	

deviation	of	0.954;	satisfaction	with	the	content,	which	was	at	a	

moderate	 to	 high	 level,	 with	 a	mean	 of	 3.20	 and	 a	 standard	
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deviation	of	1.307;	and	satisfaction	with	 the	practicality	of	 the	

manual,	which	was	also	at	a	moderate	level,	with	a	mean	of	3.20	

and	a	standard	deviation	of	0.117.

Keywords: 
Operations	manual,	Laboratory,	Manual	development
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บทคำัดย่่อ

การวิจัยนี�มีีวัตีถุุประสงคั์เพิื�อศึึกษาสภูาพิแลืะปัญหาในการขอใชั้ห้อง

ปฏิบัตีิการสาขาวิชัาภูาษาต่ีางประเทศึ	 คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	

มีหาวิทยาลัืยราชัภัูฏสกลืนคัร	แลืะให้ผูป้ฏิบัตีงิานสายสนับสนุนวิชัาการสามีารถุ

ปฏิบัตีิงานแทนกันได้เพิื�อเป็นมีาตีรฐานเดียวกัน	 กลืุ่มีตีัวอย่างการวิจัย	 ได้แก่	

อาจารย์ประจำสาขาวิชัาภูาษาตี่างประเทศึ	 นักศึึกษาหลืักสูตีรภูาษาอังกฤษ	

นักศึึกษาสาขาวิชัาภูาษาอังกฤษเพิื�อการสื�อสารทางธิุรกิจ	 แลืะอาจารย์หรือ

บุคัลืากรสังกัดคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	จำนวน	20	คัน	เคัรื�องมีือ

ที�ใช้ัในการวจัิย	1)	คัูม่ีอืการปฏบัิตีงิานห้องปฏบัิตีกิารสาขาวชิัาภูาษาต่ีางประเทศึ	

คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร	 แลืะ	 

2)	 แบบสอบถุามีคัวามีพิึงพิอใจแลืะคัวามีรู้คัวามีเข้าใจตี่อคัู่มีือการปฏิบัตีิงาน	

ห้องปฏิบตัีกิารสาขาวิชัาภูาษาต่ีางประเทศึ	คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	

มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร	สรุปรายงานผลืการใชั้คัู่มีือการปฏิบัตีิงาน	โดย

ใชั้สถุิตีิพิื�นฐาน	ประกอบด้วย	คัวามีถุี�	ร้อยลืะ	แลืะการวิเคัราะห์ข้อมีูลื	

ผลืการวจัิยพิบวา่ผูใ้ชัค้ัูม่ีอืการปฏบัิตีงิาน	หอ้งปฏบิตัีกิารสาขาวชิัาภูาษา

ตี่างประเทศึ	 แบ่งออกเป็น	 3	 ด้าน	 ได้แก่	 คัวามีพิึงพิอใจด้านการออกแบบ 

รูปเล่ืมี	 อยู่ในระดับปานกลืาง	 มีีคั่าเฉลืี�ยเท่ากับ	 3.20	 แลืะค่ัาเบี�ยงเบน 

มีาตีรฐานเทา่กบั	0.954	คัวามีพิงึพิอใจดา้นเนื�อหา	อยูใ่นระดบัมีาก	ปานกลืาง	

มีีคั่าเฉลืี�ยเท่ากับ	 3.20	 แลืะคั่าเบี�ยงเบนมีาตีรฐานเท่ากับ	 1.307	 แลืะคัวามี 

พิึงพิอใจด้านการนำไปใชั้ประโยชัน์	 อยู่ในระดับปานกลืาง	 มีีคั่าเฉลีื�ยเท่ากับ	

3.20	แลืะคั่าเบี�ยงเบนมีาตีรฐานเท่ากับ	0.117

คำำ�สำำ�คำัญ :
คัู่มีือการปฏิบัตีิงาน	,	ห้องปฏิบัตีิการ,	การพิัฒินาคัู่มีือ
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  คัวามสำำาคััญและท่�มาของปััญหาวิจััย่
สาขาวิชัาภูาษาต่ีางประเทศึ	สังกัดคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	

มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร	มีีหลืักสูตีรจำนวน	3	หลืักสูตีร	ได้แก่	หลืักสูตีร

ภูาษาองักฤษ	(ศึศึ.บ.)	หลืกัสตูีรภูาษาอังกฤษเพิื�อการสื�อสารทางธิรุกจิ	(ศึศึ.บ.)	

แลืะหลืกัสตูีรภูาษาจนี	(ศึศึ.บ.)	มีนีกัศึกึษาทกุชัั�นป	ีตีั�งแตีช่ัั�นปทีี�	1	–	4	จำนวน

มีาก	 สาขาวิชัาได้รับจัดสรรห้องปฏิบัตีิการทางภูาษา	 จำนวน	 3	 ห้อง	 ดังนี�	 

1)	ห้องปฏิบัตีิการคัอมีพิิวเตีอร์	(ห้อง	19203)	2)	ห้อง	Flipped	Classroom	

(หอ้ง	19103)	หอ้งเรยีน	iPad	แลืะ	3)	หอ้ง	Smart	Classroom	(หอ้ง	19104)	

ห้องเรียน	iMac	ซึ�งห้องดังกลื่าวใชั้สำหรับการจัดการเรียนการสอน	การศึึกษา

คั้นคัว้านอกห้องเรียน	รวมีถุึงใชั้เป็นห้องสำหรับอบรมี	แลืะจัดกิจกรรมีตี่าง	ๆ	

สำหรับนักศึึกษา	อาจารย์	บุคัลืากรสังกัดคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	

บุคัลืากรทั�งภูายในแลืะภูายนอกมีหาวิทยาลืัย	 รวมีทั�งหน่วยงานราชัการหรือ

เอกชัน	เนื�องจากสาขาวชิัามีหีอ้งปฏบัิตีกิารหลืายหอ้งทำใหก้ารบรหิารจดัการ

ยังไมี่มีีประสิทธิิภูาพิที�ดี	 ก่อให้เกิดคัวามียุ่งยากแลืะลื่าชั้าตี่อการปฏิบัตีิหน้าที�

ของเจ้าหน้าที�ที�ดูแลืในบางคัรั�ง	 ที�ผ่านมีาการดำเนินการเกี�ยวกับขั�นตีอนการ

ขอใชั้ห้องปฏิบัตีิการทั�ง	 3	 ห้อง	 ยังไมี่มีีแบบแผน	 หรือแนวปฏิบัตีิที�ชััดเจน	 

ผู้รับบริการยังไมี่มีีคัวามีรู้คัวามีเข้าใจขั�นตีอนการใชั้ห้องปฏิบัตีิการ

จากข้อมีลูืดงักล่ืาว	พิบว่าการใช้ัห้องปฏบิตัีกิารสาขาวชิัาภูาษาต่ีางประเทศึ 

จำเป็นตี้องมีีวิธิีการแลืะขั�นตีอนในการปฏิบัตีิงานที�เป็นมีาตีรฐานเดียวกัน	 

ซึ�งมีาตีรฐานการใชัเ้คัรื�องมีอืแตีล่ืะหอ้งปฏบัิตีกิารจะแตีกตีา่งกนัออกไป	ได้แก่	

การใชั้เคัรื�องมีือ	 การบำรุงรักษา	 การเตีรียมีเคัรื�องมีือก่อนใชั้งาน	 หลืังใชั้งาน	

ซึ�งที�ผา่นมีานั�นพิบวา่ผูใ้ชับ้ริการหอ้งปฏบิตัีกิารมีปีญัหาการใชัง้านคัอ่นขา้งมีาก	

ทำใหล้ืา่ชัา้ตีอ่การจดัการ	ส่งผลืกระทบมีายงัเจา้หนา้ที�ผู้ดูแลืแลืะผู้ที�เกี�ยวขอ้ง	

เพิราะอาจจะทำให้เกิดคัวามีลื่าชั้าในการบริหารจัดการมีากยิ�งขึ�น	 อีกทั�งยัง 
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พิบว่านักศึึกษาไมี่มีีคัวามีรู้	 คัวามีเข้าใจอย่างถุ่องแท้	 ในขั�นตีอนการบริหาร

จัดการของสาขาวิชัา	ในการเตีรียมีเอกสาร	แลืะขั�นตีอนตี่าง	ๆ	ที�เกี�ยวข้องใน

การออกฝ่ึกประสบการณ์วิชัาชัีพิ

ดงันั�นผูว้จิยัจงึมีคีัวามีสนใจในการจัดทำคัูมื่ีอปฏบิติัีงาน	ห้องปฏิบติัีการ

สาขาวิชัาภูาษาตี่างประเทศึคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 เพืิ�อใชั้เป็น

คู่ัมีือปฏิบัตีิงานทดแทนกันของบุคัลืากร	 ใชั้เป็นมีาตีรฐานในการปฏิบัตีิงาน

สำหรบัผูร้บับริการ	ให้สามีารถุดำเนนิการได้อย่างถุกูต้ีอง	ตีามีขั�นตีอน	มีคีัวามีรู	้

คัวามีเข้าใจ	ไมี่ผิดพิลืาด	แลืะมีีประสิทธิิภูาพิมีากยิ�งขึ�น	

  วัตถุุปัระสำงคั์ของการวิจััย่
1)	 เพิื�อศึึกษาสภูาพิแลืะปัญหาในการขอใชั้ห้องปฏิบัตีิการสาขาวิชัา

ภูาษาตี่างประเทศึ	คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	

2)	 เพิื�อให้ผู้ปฏิบัตีิงานสายสนับสนุนวิชัาการสามีารถุปฏิบัติีงานแทน

กันได้	แลืะเป็นมีาตีรฐานเดียวกัน

  เนิื�อหาท่�เก่�ย่วข้อง
1)	 การบริการ	 (Services)	 หมีายถุึง	 การกระทำกิจกรรมีใด	 ๆ	 ด้วย

รา่งกายเพิื�อตีอบสนอง	คัวามีต้ีองการของบคุัคัลือื�น	ซึ�งเกี�ยวข้องกบัการอำนวย

คัวามีสะดวก	คัวามีสามีารถุสร้างคัวามีพิึง	พิอใจให้กับผู้รับบริการได้	ซึ�งการก

ระทำดว้ยรา่งกายคัอืการแสดงออกดว้ยการแตีง่กาย	ปฏบิตัีกิาร	กิรยิา	ท่าทาง

วิธิีการพิูดจา	ซึ�งการบริการสามีารถุแสดงออกเป็น	2	แบบ	คัือ	1.1.	ขั�นตีอน

การให้บริการ	เป็นการปฏิบัตีิการตีามีขั�นตีอน	แลืะเทคันิคั	ของวิธิีปฏิบัตีิที�ถุูก

ตีอ้งเหมีาะสมี	เพิื�อใหผู้ร้บับรกิารไดป้ระโยชัน์	ตีรงตีามีคัวามีต้ีองการมีากที�สดุ	

1.2	พิฤตีิกรรมีการบริการ	เป็นการแสดงออกด้านการแตี่งกาย	สีหน้า	แววตีา	

กิริยา	ท่าทาง	แลืะการพิูดจา	ซึ�ง	พิฤตีิกรรมีที�ดี	ย่อมีสร้างคัวามีสุข	ให้เกิดขึ�น
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กับผู้บริการได้เป็นอย่างดี	สุขภูาพิ	สะอาด	เรียบร้อย	สี	หน้าแลืะแววตีาที�ยิ�มี

แย้มี	แจ่มีใส	อ่อนโยน	กิริยาท่าทางที�	สุภูาพิ	อ่อนน้อมีการพิูดจาด้วยน�ำเสียง

ที�	นุ่มีนวลื	สุภูาพิ	ชััดเจน	ให้เกียรตีิ	มีีหางเสียงจากคัวามีหมีายที�กลื่าวมีาข้าง

ตี้นจะเห็นว่าการบริการจะ	 เกี�ยวข้องกับบุคัคัลื	2	ฝ่่าย	คัือ	ผู้ให้บริการ	แลืะ

ผู้รับบริการ	

-	 ผู�ให้บรกิาร	:	ผูใ้ห้บรกิาร	หมีายถุงึ	ผูป้ฏบิตัีกิารให้คัวามีช่ัวยเหลือืต่ีอ

บคุัคัลือื�นที�	ร้องขอคัวามีชั่วยเหลืือ	หรือแสดงคัวามีตี้องการอย่างใดอย่างหนึ�ง	

-	 ผูร้บับริการ	:	ผูรั้บบริการ	หมีายถึุง	ผูท้ี�แจง้คัวามีประสงค์ั	หรอื	คัวามี

ตี้องการ	 เพิื�อให้บุคัคัลืใดบุคัคัลืหนึ�งตีอบสนองตีามีคัวามีต้ีองการของตีนเอง

แลืะตีนเองรูส้กึพิอใจ	4	คัวามีหมีายของ	การบรกิาร	จากการศึกึษาคัวามีหมีาย

ของการบริการ	 พิบว่ามีีผู้ให้	 คัวามีหมีายไว้ดังนี�	 “การบริการ”	 หมีายถึุง	

กจิกรรมีของกระบวนการสง่มีอบสนิคัา้ที�ไมีม่ีตีีวัตีน	(Intangible	goods)	ของ

ธิุรกิจให้กับผู้รับบริการโดยสินคั้าที�ไมี่มีีตีัวตีนนั�นจะตี้องตีอบสนองคัวามี

ตี้องการของ	ผู้รับบริการจนนำไปสู่คัวามีพิึงพิอใจได้	(ชััยสมีพิลื	ชัาวประเสริฐ,	

2549.	หน้า	18)	คัวามีหมีายของการบริการ	คัือ	เป็นสิ�งจับตี้องสัมีผัสแตีะตี้อง

อาศึัยได้ยาก	แลืะเสื�อมี	สูญสภูาพิไปได้ง่าย	บริการจะทำขึ�นทันทีแลืะส่งมีอบ

ให้ผู้รับบริการทันทีหรือเกือบจะทันที	 ดังนั�น	 การบริการจึงเป็นกระบวนการ

ของกจิกรรมีของการส่งมีอบบริการจากผูใ้ห้ไปยังผูร้บับรกิาร	ไมีใ่ชั	่สิ�งที�จบัตีอ้ง

ได้ชััดเจน	 แตี่ออกมีาในรูปของเวลืา	 สถุานที�รูปแบบ	 แลืะที�สำคััญเป็นสิ�งที� 

เอื�ออำนวย	ทางจิตีใจ	ทำให้เกิดคัวามีพิึงพิอใจ”	(จินตีนา	บุญบงการ	,	2539.	

หน้า	15)

2)	 คัูมื่ีอปฏบิตัีงิาน	หมีายถุงึ	(Work	Manual)	เปรยีบเสมีอืนแผนที�บอก

เส้นทางการทำงานที�มีี	จุดเริ�มีตี้นแลืะสิ�นสุดของกระบวนการ	ระบุถุึงขั�นตีอน

แลืะรายลืะเอียดของกระบวนการต่ีาง	 ๆ	 ขององค์ักรแลืะวิธิีการคัวบคุัมี	
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กระบวนการนั�น	 มัีกจัดทำขึ�นสำหรับลืักษณะงานที�ซ�ำซ้อน	 มีีหลืายขั�นตีอน	

แลืะเกี�ยวขอ้งกบัหลืายคัน	สามีารถุปรบัปรงุเปลืี�ยนแปลืงเมีื�อมีกีารเปลืี�ยนแปลืง	

การปฏิบตัีงิาน			(สำนักงานคัณะกรรมีการพัิฒินาระบบข้าราชัการ	2549	:	12)

คู่ัมีอืปฏิบตัีงิาน	(Work	Manual)	เปรียบเสมืีอนแผนที�บอกเส้นทางการ

ทำงานที�มีี	 จุดเริ�มีต้ีน	 แลืะจุดสิ�นสุดของกระบวนการ	 ระบุถุึงขั�นตีอนแลืะ 

รายลืะเอียดของกระบวนการตี่าง	ๆ	มีักจัดทำขึ�นสำหรับงานทีมีีคัวามีซับซ้อน	

หลืายขั�นตีอน	 แลืะเกี�ยวกับหลืายคัน	 สามีารถุปรับปรุง	 เปลืี�ยนแปลืงเมีื�อ 

การเปลืี�ยนแปลืงการปฏิบัตีิงาน	 ทั�งนี�เพิื�อให้ผู้ปฏิบัตีิงานไว้ใชั้อ้างอิงในคัวามี	

ผดิพิลืาดในการปฏบัิตีงิาน	(ธินาวชิัญ์	จินดาประดษิฐ์	แลืะจารวุรรณ	ณ	ยอดระฆังั 

2552	:	26)

คัู่มีือปฏิบัตีิงานหลืัก	หมีายถุึง	เอกสารแสดงเส้นทางการทำงานในงาน

หลืกัของ	ตีำแหนง่ตีั�งแตีจ่ดุเริ�มีตีน้จนสิ�นสดุกระบวนการ	โดยระบขุั�นตีอนแลืะ

รายลืะเอยีดของกระบวนการ	ตีา่ง	ๆ 	ในการปฏบิตัีงิาน	กฎ	ระเบยีบที�เกี�ยวขอ้ง

ในการปฏิบตัีงิาน	ตีลือดจน	แนวทางแก้ไขปัญหาแลืะข้อเสนอแนะในการปฏิบตัีิ

งานดังกลื่าว	 ซึ�งตี้องใชั้ประกอบการปฏิบัตีิงานมีาแลื้	 แลืะตี้องมีีการปรับปรุง

เปลืี�ยนแปลืงเมีื�อมีีการเปลืี�ยนแปลืงการปฏิบัตีิงาน	(แนบท้ายประกาศึ	ก.พิ.อ.	

เรื�อง	มีาตีรฐานการกำหนดตีำแหน่งระดับตีำแหน่งแลืะการแตี่งตีั�งข้าราชัการ

พิลืเรือนใน	สถุาบันอุดมีศึึกษาให้ดำรงตีำแหน่งสูงขึ�น	พิ.ศึ.	2553	ฉบับลืงวันที�	

22	ธิันวาคัมี	2553)

3) หอ้งปฏบัิตีกิาร หมีายถุงึ	ห้องใหบ้รกิารการเรยีนการสอน	การอบรมี

ที�ใชัเ้คัรื�องคัอมีพิวิเตีอร์,	ห้องให้บริการคัอมีพิวิเตีอร์แก่สมีาชิัก	ห้องปฏิบตัีกิาร

ฝ่ึกอบรมีที�จำเป็นตี้องใชั้คัอมีพิิวเตีอร์

4)	 การพัิฒินาคัูมื่ีอ	หมีายถึุง	ผูวิ้จยัได้ศึกึษาเอกสารแลืะแนวคิัดของนัก

วิชัาการได้ให้คัวามีหมีายของคัำว่า	คัู่มีือ	คัือ	หนังสือ	เอกสาร		ตีำรา	ที�แตี่งขึ�น
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เพืิ�ออำนวยคัวามีสะดวกเกี�ยวกับการศึึกษาเรื�องใดเรื�องหนึ�ง	 มีุ่งหวังให้ผู้อ่าน	

กับผู้ใชั้คัู่มีือเข้าใจ	แลืะสามีารถุดำเนินการในเรื�องนั�น	ๆ	ด้วยตีนเอง	

นุดี	รุ่งสว่าง	(2543,	หน้า	24)	ได้กลื่าวไว้ว่า	คัู่มีือที�ดีคัวรมีีดังนี�	1)	ด้าน

รปูแบบ	มีีขนาดรูปเล่ืมี	เหมีาะสมี	ตัีวอักษรอ่านง่าย	ชัดัเจน	มีรีปูภูาพิประกอบ

เหมีาะสมีกับเนื�อหาแลืะการนำเสนอกิจกรรมี	 แตี่ลืะขั�นตีอนมีีคัวามีชััดเจน	 

2)	ด้านเนื�อหา	ของคู่ัมีอืคัวรมีวีตัีถุปุระสงค์ัที�กำหนดไวช้ัดัเจน	เหมีาะสมี	เขา้ใจ

ง่าย	 เนื�อหาคัวามีรู้มีีคัวามีเหมีาะสมีตีรงกับคัวามีตี้องการแลืะคัวามีจำเป็น	 

3)	ด้านการนำไปใชั้	มีีการกำหนดขั�นตีอนการศึึกษาคัู่มีือไว้ชััดเจน	

ณิชัาภูา	 เจริญรุ่งเรืองชััย	 (2547,	 หน้า	 3)	 ได้กลื่าวไว้ว่า	 คัู่มีือ	 คัวร

ประกอบด้วยเนื�อหาที�	 เกี�ยวกับ	1)	การศึึกษาสภูาพิปัจจุบันปัญหาแลืะคัวามี

ตี้องการ	2)	การวางแผน	3)	การดำเนินงาน	ตีามีแผน	แลืะ	4)	การประเมีินผลื

อกีทั�งมีีตีวัอยา่ง	แบบฟัอรม์ีต่ีาง	ๆ 	ทุกขั�นตีอนของการปฏิบตัี	ิผูเ้ชัี�ยวชัาญตีรวจ

สอบคัวามีเป็นไปได้ในการนำคัู่มืีอไปใชั้	 มีีคัวามีเหมีาะสมี	 ในระดับมีากที�สุด	

โดยมีีคัวามีคัิดเห็นเฉลืี�ย	4.81	

สรุปได้ว่า	 คัู่มีือ	 (manual)	 หมีายถุึง	 หนังสือ	 เอกสาร	 ตีำรา	 สมีุด	 

เป็นรูปเล่ืมีเล็ืกกะทัดรัด	 ขนาดพิกพิา	 มีีคัวามีสวยงามี	 ที�ใชั้คัวบคัู่กับการ 

กระทำสิ�งหนึ�งสิ�งใด	 ตีามีวัตีถุุประสงค์ั	 โดยใชั้ภูาษาที�	 อ่านเข้าใจง่ายต่ีอการ 

รับรู้	 มีีภูาพิประกอบ	 แลืะมีีแนวทางรายลืะเอียดสามีารถุปฏิบัตีิได้	 เกี�ยวกับ

เรื�อง	นั�น	ๆ	 ได้อย่างถุูกตี้อง	แลืะคัวรเป็นคัู่มีือที�ดีที�ประกอบไปด้วย	รูปแบบ	

เนื�อหา	 แลืะการนำไปทดลืองใชั้	 ปฏิบัตีิเกิดทักษะแลืะเข้าใจในขั�นตีอนการ

ปฏิบัตีิ
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  วิธี่ดำาเนิินิการวิจััย่
1.	 	ศึึกษาสภูาพิแลืะปัญหา	ดำเนินการวิจัย	3	ขั�นตีอน	ได้แก่	1)	ศึึกษา

สภูาพิแลืะปัญหาในการขอใชั้ห้องปฏิบัตีิการสาขาวิชัาภูาษาตี่างประเทศึ	โดย

สรา้งแบบสอบถุามี	แลืว้ใหผู้เ้ชัี�ยวชัาญตีรวจแบบสอบถุามี	กรณมีีกีารปรับแกไ้ข

แบบสอบถุามี	 ปรับแก้ไขตีามีที�ผู้เชัี�ยวชัาญแนะนำ	 2)	 ทำแบบสอบถุามีกลุ่ืมี

ตีัวอย่าง	จำนวน	20	คัน	ได้แก่	1.	อาจารย์ประจำสาขาวิชัาภูาษาตี่างประเทศึ	

จำนวน	 10	 คัน	 2.	 นักศึึกษาทั�งสองหลืักสูตีร	 คัือ	 สาขาวิชัาภูาษาอังกฤษ	 

แลืะนักศึึกษาสาขาวิชัาภูาษาอังกฤษเพิื�อการสื�อสารทางธิุรกิจ	จำนวน	5	คัน	

3.	 อาจารย์หรือบุคัลืากรสังกัดคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 จำนวน	 

5	คัน	3)	แลื้วรวบรวมีข้อมีูลืเพิื�อนำมีาพิัฒินาคัู่มีือการปฏิบัตีิงาน

2.	 จัดทำคัู่มีือ	ดำเนินการออกแบบคัู่มีือการปฏิบัตีิงาน	โดยนำข้อมีูลื/

คัวามีตีอ้งการของกลืุม่ีตีวัอยา่งมีาเปน็แนวทางในการออกแบบแลืะจดัทำคัูม่ีอื

3.	 ทดลืองใชั้งานคัู่มีือปฏิบัตีิงาน	 คัรั�งที�	 1	 เมีื�อดำเนินการจัดทำคัู่มีือ

เสร็จเรียบร้อยแลื้ว	ทำการทดลืองใชั้คัู่มีือกับกลืุ่มีตีัวอย่าง	

4.	 เกบ็รวบรวมีขอ้มีลูืแลืะวเิคัราะหผ์ลืแบบสอบถุามี	เมีื�อกลืุม่ีตีวัอยา่ง

ได้ทดลืองใชั้คัู่มีือแลื้ว	 แจกแบบสอบถุามีคัวามีพึิงพิอใจการใชั้คัู่มีือการปฏิบัตีิ

งานห้องปฏิบัตีิการสาขาวิชัาภูาษาตี่างประเทศึ	

5.	 แก้ไขคัู่มีือ	คัรั�งที�	1	ตีามีคัำแนะนำของกลืุ่มีตีัวอย่าง

6.	 ทดลืองใชั้งานคัู่มีือปฏิบัตีิงาน	 คัรั�งที�	 2	 เมีื�อดำเนินการจัดทำคัู่มีือ

เสร็จเรียบร้อยแลื้ว	ทำการทดลืองใชั้คัู่มีือกับกลืุ่มีตีัวอย่างอีกคัรั�ง

7.	 เกบ็รวบรวมีขอ้มีลูืแลืะวเิคัราะหผ์ลืแบบสอบถุามี	เมีื�อกลืุม่ีตีวัอยา่ง

ได้ทดลืองใชั้คัู่มีือแลื้ว	 แจกแบบสอบถุามีคัวามีพึิงพิอใจการใชั้คัู่มีือการปฏิบัตีิ

งานห้องปฏิบัตีิการสาขาวิชัาภูาษาตี่างประเทศึ	
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8.	 แกไ้ขคัูม่ีอื	คัรั�งที�	2	ตีามีคัำแนะนำของกลืุม่ีตัีวอยา่งในแบบสอบถุามี

ที�แจกในคัรั�งที�	2

9.	 วเิคัราะหแ์ลืะสรปุผลืการใชัง้านคัูม่ีอืปฏิบตัีงิาน	สรปุรายงานผลืการ

ใชั้คัู่มีือปฏิบัตีิงาน	โดยใชั้สถุิตีิพิื�นฐาน	ประกอบด้วย	คัวามีถุี�	ร้อยลืะ	แลืะการ

วิเคัราะห์ข้อมีูลื

10.	สรุปผลืการวิจัย

  สำรุปัผลการวิจััย่
การศึึกษาคัรั�งนี�ได้นำข้อมีูลืจากแบบสอบถุามีคัวามีพิึงพิอใจที�ได้รับคัืน

มีากจากกลืุ่มีตีัวอย่าง	 จำนวน	 16	 คัน	 จากกลืุ่มีเป้าหมีายตีัวอย่าง	 20	 คัน	 

นำมีาวิเคัราะห์สรุปผลืการใชั้คัู่มีือ	 โดยใชั้สถิุตีิพิื�นฐาน	 ประกอบด้วย	 คัวามีถีุ�	

ร้อยลืะ	แลืะการวิเคัราะห์ข้อมีูลื	ทั�งหมีด	3	ด้าน	ได้แก่	คัวามีพิึงพิอใจด้านการ

ออกแบบรูปเลื่มี	อยู่ในระดับปานกลืาง	(มีีคั่าเฉลืี�ยเท่ากับ	3.20	แลืะคั่าเบี�ยง

เบนมีาตีรฐานเทา่กบั	SD	=	0.954)	คัวามีพิงึพิอใจดา้นเนื�อหา	อยูใ่นระดบัมีาก	

ปานกลืาง	(มีีคัา่เฉลีื�ยเทา่กบั	3.20	แลืะคัา่เบี�ยงเบนมีาตีรฐานเทา่กบั	=	1.307)	

แลืะคัวามีพิงึพิอใจดา้นการนำไปใชัป้ระโยชัน	์อยูใ่นระดบัปานกลืาง	(มีคีัา่เฉลืี�ย

เท่ากับ	3.20	แลืะคั่าเบี�ยงเบนมีาตีรฐานเท่ากับ	=	0.117)

  อภิปัราย่ผล
จากการพัิฒินาคัู่มืีอการปฏิบัตีิงาน	 ห้องปฏิบัตีิการสาขาวิชัาภูาษา 

ตีา่งประเทศึ	คัณะมีนษุยศึาสตีรแ์ลืะสงัคัมีศึาสตีร	์มีหาวทิยาลัืยราชัภูฏัสกลืนคัร	

ผู้วิจัยเห็นว่าผู้รับบริการมีีคัวามีพึิงพิอใจสามีารถุนำคัู่มืีอการปฏิบัตีิงานไปใชั้

ประโยชัน์ได้จริง	คัวามีพิึงพิอใจหรือคัวามีพิอใจ	ตีรงกับคัำในภูาษาอังกฤษว่า	

“Satisfaction”	 โดยทั�วไปนิยมี	 ทำการศึึกษาคัวามีพิึงพิอใจในด้านคัวามี 

พิึงพิอใจของผู้ปฏิบัตีิงาน	แลืะคัวามีพิึงพิอใจของผู้รับบริการ	ซึ�งมีีนักวิชัาการ
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หลืายทา่นไดใ้หค้ัวามีหมีายของคัวามีพิงึพิอใจไวด้งันี�	1.	คัวามีหมีายของคัวามี

พิึงพิอใจ	สุรางคั์	โคั้วตีระกูลื	(2541	:	9)	ให้คัวามีหมีายของคัวามีพิึงพิอใจไว้

ว่า	 คัวามีรู้สึก	 ทางบวก	 คัวามีรู้สึกทางลืบ	 แลืะคัวามีสุขที�มีีคัวามีสัมีพิันธิ์กัน

อยา่งสลืบัซบัซอ้นโดยคัวามีพิงึพิอใจจะเกดิขึ�น	เมืี�อคัวามีรูส้กึทางบวกมีากกวา่

ทางลืบ	อารีพิันธิ์	มีณี(2546	:	12)	กลื่าวว่า	คัวามีพิึงพิอใจ	คัือ	คัวามีรู้สึกของ

บคุัคัลืที�มีีตีอ่สิ�ง	ใดสิ�งหนึ�ง	คัวามีรูส้กึพิงึพิอใจจะเกดิขึ�นกต็ีอ่เมีื�อบคุัคัลืไดร้บัใน

สิ�งที�ตีนเองตี้องการ	 หรือเป็นไปตีามีที�	 ตีนเองตี้องการ	 คัวามีรู้สึกพิึงพิอใจจะ

เกิดขึ�นก็ตี่อเมีื�อบุคัคัลืได้รับในสิ�งที�ตีนเองตี้องการ	 หรือเป็นไป	 ตีามีที�ตีนเอง

ตีอ้งการ	แลืะคัวามีรูส้กึดงักลืา่วนี�จะลืดลืงหรอืไมีเ่กดิขึ�น	ถุ้าหากคัวามีต้ีองการ

หรือ	เป้าหมีายนั�นไมี่รับการตีอบสนอง	ซึ�งระดับคัวามีพิึงพิอใจจะแตีกตี่างกัน	

ย่อมีขึ�นอยู่กับองคั์ประกอบ	ของการบริการ	แน่งน้อย	พิงษ์สามีารถุ	(2549	:	

259)	ไดใ้ห้คัวามีหมีายของคัวามีพึิงพิอใจว่าหมีายถึุง	ท่าทีตีอ่สิ�งต่ีาง	ๆ 	3	อยา่ง	

คัอื	ปจัจยัเกี�ยวกบังานโดยตีรง	ลืกัษณะเฉพิาะเจาะจงของแตีล่ืะคัน	แลืะคัวามี

สัมีพิันธิ์ระหว่างกลืุ่มีในสิ�งที�อยู่นอกหน้าที�การงาน

จากข้อมูีลืสะท้อนกลืับของกลืุ่มีตัีวอย่างทดลืองการใชั้คัู่มีือปฏิบัตีิงาน	

ห้องปฏิบตัีกิารสาขาวิชัาภูาษาต่ีางประเทศึ	คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	

มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร	ดังกลื่าว	นอกจากจะทำให้ผู้รับบริการมีีคัวามีรู้

คัวามีเข้าใจมีากขึ�น	 เนื�องจากมีีการปรับปรุงการออกแบบเนื�อหาเพิิ�มีเตีิมี 

ให้เข้าใจง่าย	แลืะมีีคัวามีชััดเจนตี่อการใชั้งาน	ดังตีัวอย่างคัู่มีือดังนี�

1.	 ผู้ขอรับบริการ	แจ้งคัวามีประสงคั์ขอใชั้บริการห้องปฏิบัตีิการ	โดย

กรอกแบบฟัอรม์ีการขอใชัห้อ้ง	พิรอ้มีแจง้รายลืะเอยีดตีา่ง	ๆ 	แลืะสง่แบบฟัอรม์ี

ขอใชั้ห้องห้องปฏิบัตีิการ	ซึ�งทั�ง	3	ห้องจะใชั้แบบฟัอร์มีเดียวกัน	ดังภูาพิที�	1	

(สำหรับบุคัลืากรภูายใน)
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ภาพิที� 1 แบบฟัอร์มี

ขอใชัห้อ้งปฏบิติัีการสาขาวชิัา

ภูาษาต่ีางประเทศึ	 (สำหรับ

บุคัคัลืภูายใน)

2.	 หลืังจากผู้ บังคัับ

บัญชัาอนุ มีั ตีิ ก า ร ใชั้ ห้ อ ง 

ปฏิบัติีการ	 เจ้าหน้าที�ผู้ดูแลื

ห้องฯ	 ลืงบันทึกในสมีุดการ 

ขอใช้ัห้องปฏิบติัีการของสาขา

วชิัาภูาษาต่ีางประเทศึ	 บันทึก

การขอใชั้ห้องซึ�งมีีแบบฟัอร์มี

ที�เหมีือนกัน		ดังภูาพิที�	2	-	4

ภาพิที� 2 แบบฟัอร์มีบันทึกการจองห้อง	19203                       

กริอกแบบฟอริ์ม
ข์อใช�ห�องสำหริับ
บุคลิากริภายใน
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ภาพิที� 3 แบบฟัอร์มีบันทึกการจองห้อง	19103

ภาพิที� 4 แบบฟัอร์มีบันทึกการจองห้อง	19104
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ภาพิที� 5 ลืงรายลืะเอียดการขอใชั้ห้อง

3.	 ผูใ้หบ้รกิารผูข้อรบับรกิาร	แจง้คัวามีประสงคัข์อใชับ้รกิารหอ้งปฏบิตัีิ

การ	 โดยกรอกแบบฟัอร์มีการขอใชั้ห้อง	 พิร้อมีแจ้งรายลืะเอียดตี่าง	 ๆ	 แลืะ 

ส่งแบบฟัอร์มีขอใชั้ห้องห้องปฏิบัตีิการ	ซึ�งทั�ง	3	ห้องจะใชั้แบบฟัอร์มีเดียวกัน	

แลืะแบบฟัอรม์ีการขอใชัห้อ้งสำหรบับคุัคัลืภูายนอกจะมีคีัวามีแตีกตีา่งกบัแบบ

ฟัอร์มีการขอใชั้ห้องสำหรับบุคัลืากรภูายใน	 ดังภูาพิที�	 6	 (สำหรับบุคัคัลื

ภูายนอก)
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ภาพิที� 6 แบบฟัอร์มีขอใชั้ห้องปฏิบัตีิการสาขาวิชัาภูาษาตี่างประเทศึ	

(สำหรับบุคัคัลืภูายนอก)

หลืังจากผู้บังคัับบัญชัาอนุมีัตีิการใชั้ห้องปฏิบัตีิการสำหรับบุคัคัลื

ภูายนอกแลื้ว	 เจ้าหน้าที�ผูด้แูลืห้องฯ	ลืงบันทกึในสมีุดการขอใชั้ห้องปฏิบัตีิการ

ของสาขาวิชัาภูาษาตี่างประเทศึ	 บันทึกการขอใชั้ห้องตีามีแบบฟัอร์มีดังภูาพิ 

ที�	2	–	5	

กริอกแบบฟอริ์ม
ข์อใช�ห�องสำหริับ
บุคลิากริภายนอก
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  การเตร่ย่มห้องปัฏิิบัติการ 
เมืี�อมีีการขอใชั้บริการห้องปฏิบัตีิการ	 เจ้าหน้าที�ผู้ดูแลืต้ีองเตีรียมีห้อง

ให้พิร้อมีใชั้งานก่อนมีีการเข้าใชั้งานเสมีอ	โดยมีีการปฏิบัตีิของห้องปฏิบัตีิการ

แตี่ลืะห้อง	ดังนี�

ข์ั�นตีอนการิปฏิิบัตีิการิใช�ห�อง 19203 (ห�องคอมพิิวเตีอริ์ จำนวน  

40 เคริ้�อง) 

1.	เปิดห้องคัอมีพิวิเตีอร์

เตีรยีมีการกอ่นเวลืาประมีาณ	

30	 นาที	 เมีื�อมีีผู้มีาขอใชั้

บริการ
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2.	 เปิด-ปิด	 สวิตีซ์ไฟั	

กอ่นการใชัง้าน	(ในกรณทีี�เปดิ

เคัรื�องสำรองไฟัไว้ห้ามีปิด

สวิตีซ์กลืางเพิราะจะทำให้

เคัรื�องสำรองไฟัมีีเสียง)

3.	เปดิเคัรื�องสำรองไฟั

โตี๊ะคัอมีพิิวเตีอร์เคัรื�องกลืาง

4.	เปิดคัอมีพิวิเตีอร์โต๊ีะ

เคัรื�องกลืาง	 แลืะตีรวจเชั็คั

สภูาพิเคัรื�องคัอมีพิิวเตีอร์ให้

พิร้อมีใชั้งาน

									5.	เปิดเคัรื�องเสียง	ก่อน

การใช้ังาน	สำหรบัคัอมีพิวิเตีอร์

โตีะ๊เคัรื�องกลืาง	แลืะตีรวจเชัค็ั

สภูาพิเคัรื�องคัอมีพิิวเตีอร์ให้

พิร้อมีใชั้งาน	

เปิดิ์-ปิดิ์
สวิตีซั์ไฟ

เปิดิ์
เคริ้�องสำริองไฟ
คอมพิิวเตีอริ์
เคริ้�องกลิาง

เปิดิ์-ปิดิ์
คอมพิิวเตีอริ์
เคริ้�องกลิาง

เปิดิ์-ปิดิ์
เคริ้�องเสียง
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6.	เปิดเคัรื�องสำรองไฟั

กอ่นใชัง้านเคัรื�องคัอมีพิวิเตีอร์

7.	 เปิดคัอมีพิิวเตีอร์

โตี๊ะ	 แลืะตีรวจเชั็คัสภูาพิ

เคัรื�องคัอมีพิิวเตีอร์ให้พิร้อมี 

ใชั้งาน

8.	เปดิสวิตีซ	์Blacker	ของห้องคัอมีพิวิเตีอร์	19203	ที�อยูด้่านหลัืงหอ้ง

เพิื�อเปิดระบบไฟัฟ้ัาของอุปกรณ์ทั�งหมีด	(โดยปกติีแล้ืวจะไม่ีปิดสวติีซ์	Blacker)

เปิดิ์เคริ้�อง
สำริองไฟ

เปิดิ์-ปิดิ์
คอมพิิวเตีอริ์
เคริ้�องกลิาง

เปิดิ์-ปิดิ์
คอมพิิวเตีอริ์
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ข์ั�นตีอนการิปฏิิบัตีิการิ

ใช�ห�อง 19103 (ห�อง Flipped 

Classroom ห�องเริียน iPad มี

จำนวน 30 เคริ้�อง) 

เปิดห้องเรียน	 iPad	 เชั็คัคัวามีพิร้อมี	 แลืะคัวามีสะอาดภูายในห้อง 

เตีรียมีการก่อนเวลืาประมีาณ	 30	 นาที	 ในกรณีผู้ขอใชั้บริการ	 เคัรื�อง	 iPad	 

เป็นบุคัลืากรภูายในสาขาวิชัา	เจ้าหน้าที�ผู้ดูแลืะจะให้กุญแจตีู้เก็บเคัรื�อง	iPad	

แก่ผู้ใชั้บริการเป็นคันดูแลืจัดการในการเรียนการสอน	 การอบรมี	 หรือการ

ประชัุมี	 เมีื�อเสร็จสิ�นการใชั้ห้อง	 เจ้าหน้าที�ผู้ดูแลืตีรวจสอบคัวามีเรียบร้อย

ภูายในห้องอีกคัรั�ง	 โดยการเชั็คันับเคัรื�อง	 iPad	 ทั�งหมีด	 แลืะทำการชัาร์จ

แบตีเตีอรี�เพิื�อการใชั้งานในคัรั�งถุัดไป

การใชั้ห้อง	(ห้อง	Flipped	Classroom	ห้องเรียน	iPad)	เนื�องจากเป็น

อุปกรณ์ที�สำคััญในการใชั้จัดการเรียนการสอน	การประชัุมี	การอบรมี	เป็นตี้น	

สาขาวิชัายังได้จัดทำแบบฟัอร์มีในการขอยืมีอุปกรณ์	iPad		

ดังภูาพิที�	7
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ภาพิที� 7 แบบฟัอร์มีขอยืมี	iPad

แบบฟัอร์มีการขอยืมีอุปกรณ์เพิื�อใชั้ในการเรียนการสอน	ประชัุมี	แลืะ

อบรมี	โดยอนุญาตีให้ยืมีเฉพิาะอาจารย์ในสาขาวิชัา	แลืะหรือบุคัลืากรภูายใน

มีหาวิทยาลืัย	ทั�งสาขาวิชัาจะพิิจารณาเป็นรายกรณีเป็นตี้นไป

กริอกแบบฟอริ์ม
ข์อย้ม IPad
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1.	 เปิดคัอมีพิิวเตีอร์

เคัรื�องกลืาง																															

2.	เปดิเคัรื�องสำรองไฟั

ก่อนใช้ังานเคัรื�องคัอมีพิวิเตีอร์

3.	เปิดตีู้เก็บ	iPad	ใน

กรณีการเรียนการสอนมีีการ

ใชั้งานอุปกรณ์	 หรือผู้ใชั้งาน

ห้ อ งปฏิ บั ตีิ ก า รดั ง กลื่ า ว

ตี้องการใชั้งาน

 

เปิดิ์เคริ้�อง
สำริองไฟ

เปิดิ์-ปิดิ์
ตี้� iPad

เปิดิ์
คอมพิิวเตีอริ์
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ข์ั�นตีอนการิปฏิิบัตีิการิใช�ห�อง 19104 (ห�อง Smart Classroom 

ห�องเริียน iMac จำนวน 10 เคริ้�อง)

1.	เปดิเคัรื�องสำรองไฟั

ก่อนใช้ังานเคัรื�องคัอมีพิวิเตีอร์

เปิดิ์เคริ้�อง
สำริองไฟ
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2.	 เปิดคัอมีพิิวเตีอร์

เคัรื�องกลืาง	 แลืะใส่รหัส	 

Apple	ID	ก่อนเข้าใชั้งาน		

3.	 เปิดคัอมีพิิวเตีอร์	iMac	ใชั้งาน

    

  ข้อเสำนิอแนิะ
1.	 คัวรมีทุีนสนับสนุนการวิจยัเพิื�อพัิฒินาคัูมื่ีอต่ีอเนื�อง	เพิื�อให้มีขีั�นตีอน

การปฏิบตัีิงาน	หอ้งปฏิบตัีิการสาขาวชิัาภูาษาตี่างประเทศึ	ใหม้ีีคัวามีลืะเอยีด	

ชััดเจน	แลืะเข้าใจง่ายมีากยิ�งขึ�น	

2.	 คัวรมีีการจัดทำคัู่มีือในรูปแบบออนไลืน์	 เพิื�อคัวามีสะดวกยิ�งขึ�นใน

ยคุัออนไลืนใ์นปจัจบุนั	แลืะเพิื�อใหเ้กดิประโยชันด์า้นการพิฒัินางานประจำให้

มีากยิ�งขึ�น

เปิดิ์
คอมพิิวเตีอริ์
iMac ใช�งาน

เปิดิ์คอมพิิวเตีอริ์
แลิะใส่ริหัส Apple
ID ก่อนเข์�าใช�งาน

เปิดิ์
คอมพิิวเตีอริ์
iMac ใช�งาน
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Abstract

This	research	focuses	on	the	development	of	a	manual	for	

the	 disbursement	 of	 travel	 expenses	 for	 official	 duties	 at	 the	

Faculty	of	Humanities	and	Social	Sciences,	Sakon	Nakhon	Rajabhat	

University.	 The	 objectives	 of	 this	 study	 are:	 1)	 to	 develop	 a	 

manual	for	the	disbursement	of	travel	expenses	for	official	duties	

at	the	Faculty	of	Humanities	and	Social	Sciences,	Sakon	Nakhon	

Rajabhat	University,	to	reduce	problems	related	to	disbursement,	

and	 2)	 to	 enable	 staff	 and	 faculty	 to	 correctly	 and	 uniformly	 

utilize	the	manual	for	disbursing	travel	expenses	for	official	duties.	

The	sample	group	for	this	study	comprises	30	administrative	staff	

members	and	faculty	who	travel	for	official	duties.	The	research	

instruments	 include	 a	 study	 and	 data	 collection	 from	 the	 

preparation	 of	 disbursement	 sets	 and	 questionnaires	 assessing	

knowledge	and	understanding	before	and	after	using	the	manual	

for	disbursing	travel	expenses	for	official	duties.		

The	study’s	findings	indicate	that:		

The	development	of	the	manual	for	the	disbursement	of	

travel	expenses	for	official	duties	is	effective	and	consists	of	two	

parts:	 one	 for	 users	 who	 prepare	 disbursement	 requests	 for	 

travel	expenses	and	another	for	users	traveling	for	official	duties,	

which	includes	clear	and	accurate	information	on	reimbursement	

rates,	 sample	 disbursement	 documents,	 and	 guidelines	 for	 
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collecting	disbursement	documents,	in	accordance	with	university	

regulations	related	to	travel	expense	reimbursements.

Before	 the	 development	 of	 the	manual,	 users	 of	 the	 

manual	for	official	duty	travel	and	those	preparing	disbursement	

requests	 demonstrated	 a	 knowledge	 and	 understanding	 of	 

disbursing	 travel	 expenses	 at	 a	 rate	 of	 36.67%;	 after	 the	 

development	of	the	manual,	their	knowledge	and	understanding	

increased	to	83.33%.

Keywords: 
Manual	 development,	 Disbursement	 of	 travel	 expenses	 for	

official	duties



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร110

บทคำัดย่่อ 

การวิจัยเรื�อง	 การพิัฒินาคัู่มีือการปฏิบัตีิงานการเบิกจ่ายคั่าใชั้จ่ายใน

การเดินทางไปราชัการ	 คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลืัย

ราชัภูัฏสกลืนคัร	 โดยมีีวัตีถุุประสงคั์	 1)	 เพิื�อพิัฒินาคัู่มีือในการปฏิบัติีงาน 

การเบิกจ่ายคั่าใชั้จ่ายในการเดินทางไปราชัการ	 คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะ

สังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร	ลืดปัญหาในการเบิกจ่าย	2)	เพิื�อ

ใหเ้จา้หน้าที�แลืะอาจารย์สามีารถุนำคัูมื่ีอการเบิกจ่ายค่ัาใชัจ่้ายการเดินทางไป

ราชัการไปใชั้ได้อย่างถุูกตี้องแลืะเป็นมีาตีรฐานเดียวกัน	 กลืุ่มีตีัวอย่างที�ใชั้ใน

การวิจยัคัรั�งนี�	คัอื	เจา้หน้าที�บรหิารงานพัิสดแุลืะอาจารย์ที�เดนิทางไปราชัการ	

จำนวน	30	คัน	 เคัรื�องที�ใชั้ในการวิจัย	คัือ	ศึึกษาแลืะรวบรวมีข้อมีูลืจากการ 

จัดทำชุัดเบิกจ่าย	 แลืะจัดทำแบบสอบถุามีคัวามีรู้	 คัวามีเข้าใจ	 ก่อน-หลัืง	 

การใชั้คัู่มีือการเบิกจ่ายคั่าใชั้จ่ายการเดินทางไปราชัการ	

ผลืการศึึกษาพิบว่า	

1.	 การพิัฒินาคัู่มีือในการปฏิบัตีิงานการเบิกจ่ายคั่าใชั้จ่ายในการเดิน

ทางไปราชัการ	ใหม้ีปีระสทิธิภิูาพิ	ประกอบไปดว้ยสองสว่น	คัอื	สว่นผูท้ี�ใชัค้ัูม่ีอื

ในการทำชัุดเบิกจ่ายคั่าใชั้จ่ายในการเดินทางไปราชัการ	 แลืะส่วนผู้ใชั้คัู่มีือใน

การเดินทางไปราชัการ	ที�มีีข้อมีูลืด้านอัตีราการเบิกจ่าย	เอกสารตีัวอย่างการ

เบิกจ่าย	แลืะการเก็บรวบรวมีเอกสารการเบิกจ่ายมีีคัวามีชััดเจน	ถุูกตี้องตีามี

ระเบียบมีหาวิทยาลืัยที�เกี�ยวข้องกับการเบิกจ่ายคั่าใชั้จ่ายในการเดินทางไป

ราชัการ

2.	 ก่อนการพิัฒินาคู่ัมีือผู้ใชั้คัู่มีือในการเดินทางไปราชัการแลืะผู้จัดทำ

ชัุดเบิกจ่ายคั่าใชั้จ่ายเดินทางไปราชัการ	มีีคัวามีรู้คัวามีเข้าใจเกี�ยวกับการเบิก

จ่ายคั่าใชั้จ่ายในการเดินทางไปราชัการ	 คิัดเป็นร้อยลืะ	 36.67	 แลืะหลืังการ
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พิัฒินาคู่ัมีือมีีคัวามีรู้คัวามีเข้าใจเกี�ยวกับการเบิกจ่ายคั่าใชั้จ่ายในการเดินทาง

ไปราชัการ	คัิดเป็นร้อยลืะ	83.33

คำำ�สำำ�คำัญ : 
การพัิฒินาคัู่มืีอการปฏิบัตีิงาน,	 การเบิกจ่ายคั่าใชั้จ่ายในการเดินทางไป

ราชัการ
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  คัวามสำำาคััญและท่�มาของปััญหาวิจััย่
ว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินเกี�ยวกับค่ัาใชั้จ่ายในการบริหารงานของส่วน

ราชัการนั�น	เป็นการดำเนินที�สำคััญยิ�ง	เนื�องจากทุกส่วนราชัการหรือองคั์กรมีี

การบริหารจัดการที�มีคีัวามีถูุกต้ีอง	ชัดัเจน	ตีามีระบบระเบียบ	แนวทางปฏิบติัี	

ข้อบังคัับตี่างๆ	ของหน่วยงานนั�น	ย่อมีทำให้องคั์กรมีีคัวามีโปร่งใส	น่าเชัื�อถุือ

แลืะมีีประสิทธิิภูาพิแลืะประสิทธิิผลืในการปฏิบัตีิงาน

คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	เป็นคัณะหนึ�งที�ตีั�งอยู่ภูายในพิื�นที�

มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร	แลืะเป็นคัณะที�มีีบุคัลืากรจำนวนมีากที�สุด	โดย

มีีสาขาวิชัาทั�งหมีด	10	สาขาวิชัา	11	หลืักสูตีร	ในการบริหารจัดการเรื�องการ

เบกิจา่ยงบประมีาณตีามีแผนการปฏบัิตีริาชัการในแตีล่ืะปงีบประมีาณ	ยงัพิบ

ปัญหาการทำชัุดเบิกจ่ายด้านตี่าง	ๆ	เชั่น	ปัญหาการเบิกจ่ายคั่าใชั้จ่ายในการ

เดินทางไปราชัการ	แลืะคั่าใชั้จ่ายในการฝ่ึกอบรมี	การจ้างเหมีาตี่าง	ๆ 	เป็นตี้น	

ยงัเปน็ปญัหาที�ทำใหก้ารดำเนนิการจดัทำชัดุเบกิจา่ยลืา่ชัา้แลืะเบกิจา่ยไมีต่ีรง

ตีามีไตีรมีาสที�วางไว้	เนื�องจากผู้ปฏิบตัีิงานโคัรงการส่วนใหญ่เป็นอาจารย์อาจ

จะยงัไมีเ่ขา้ใจในกระบวนการเบกิจา่ยแตีล่ืะประเภูท	ผูว้จัิยไดเ้หน็คัวามีสำคัญั

ในการเบิกจ่ายคั่าใชั้จ่ายในการเดินทางไปราชัการ	 แลืะเห็นปัญหาในเบิกจ่าย

นี�มีกีารแก้ไขชุัดเบิกบ่อยที�สดุ	เชัน่	ผูท้ำเบิกดำเนินการทำเบิกแล้ืวชัดุเบิกตีกีว่า

สาเหตุีคัือเอกสารไม่ีถูุกต้ีองตีามีระเบียบการเบิกจ่าย	 เอกสารการเบิกจ่าย 

ไมีค่ัรบ	แลืะมีคีัวามีลืา่ชัา้บางคัรั�งอาจมีาจากผูเ้ดนิทางไปราชัการทำเอกสารที�

นำมีาเบิกจ่ายหาย	แลืะไมี่เข้าใจระเบียบในการเบิกจ่ายอย่างถุ่องแท้	จึงทำให้

เกิดคัวามีลื่าชั้าได้	

ฉะนั�นผูว้จิยัจงึสนใจพิฒัินาคัูม่ีอืในการเบิกจา่ยคัา่ใชัจ้า่ยในการเดนิทาง

ไปราชัการ	 เพิื�อสร้างคัวามีรู้	 คัวามีเข้าใจให้แก่ผู้ปฏิบัตีิงานทั�งผู้ที�จัดทำชัุด 

เบิกจ่ายแลืะผู้ที�เดินทางไปราชัการ	 เพิื�อลืดปัญหาในการเบิกจ่ายแลืะเพิิ�มี

ประสิทธิิภูาพิในการเบิกจ่ายขึ�น
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  วัตถุุปัระสำงคั์ของการวิจััย่ 
1.	เพิื�อพิัฒินาคัู่มีือในการปฏิบัตีิงานการเบิกจ่ายคั่าใชั้จ่ายในการเดิน

ทางไปราชัการ	 คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏ

สกลืนคัร	ลืดปัญหาในการเบิกจ่าย	

2.	เพิื�อให้เจ้าหน้าที�แลืะอาจารย์สามีารถุนำคัู่มืีอการเบิกจ่ายคั่าใชั้จ่าย

การเดินทางไปราชัการไปใชั้ได้อย่างถุูกตี้องแลืะเป็นมีาตีรฐานเดียวกัน	

  การทบทวนิวรรณกรรมท่�เก่�ย่วข้อง
ณาตียา	 ทองอรุณศึรี	 (2553)	 ได้ศึึกษาวิจัย	 เรื�อง	 การศึึกษาปัญหา 

เกี�ยวกับการดำเนินการเบิกจา่ยสำหรบัการเดนิทางไปราชัการของบคุัลืากรใน

สังกัดมีหาวิทยาลืัยนเรศึวร	 มีีวัตีถุุประสงคั์เพิื�อศึึกษาสภูาพิแลืะวิธิีการดำเนิน

การเกี�ยวกบัการเบกิจา่ยเงนิสำหรบัการเดนิทางไปราชัการ	คัวามีรู้	คัวามีเขา้ใจ	

กฎระเบียบ	แลืะแนวปฏิบตัีสิำหรับการเดินทางไปราชัการ	ปัญหาเกี�ยวกับการ

ดำเนินการเกี�ยวกับการเบิกจ่ายเงินสำหรับการเดินทางไปราชัการ	แลืะแนวทาง

การแก้ไขปัญหาเกี�ยวกับการดำเนินการเบิกจ่ายเงิน	 สำหรับการเดินทางไป

ราชัการของบุคัลืากรในสังกัด	มีหาวิทยาลัืยนเรศึวร	ประชัากรที�ใชัใ้นการศึกึษา	

คัือบุคัลืากรสังกัดมีหาวิทยาลืัยนเรศึวร	มีีขนาดตีัวอย่าง	จำนวน	363	ตีัวอย่าง	

โดยใชั้แบบสอบถุามีเป็นเคัรื�องมืีอในการเก็บข้อมูีลืแลืะคััดเลืือกตัีวอย่าง 

ตีามีแบบสะดวก	 มีีคั่าสถิุตีิที�นำมีาใชั้ในการวิเคัราะห์ข้อมูีลื	 คืัอ	 ค่ัาคัวามีถุี�	 

คั่าร้อยลืะ	 คั่าเฉลืี�ย	 แลืะส่วนเบี�ยงเบนมีาตีรฐาน	 ผลืการศึึกษาพิบว่าในปีที 

�ผ่านมีา	 ผู้ตีอบแบบสอบถุามีส่วนใหญ่มีีการเดินทางไปราชัการ	 1เทคัโนโลืยี	

แลืะกลืุ่มีสาขาวิชัาสังคัมีศึาสตีร์มีีปัญหาเกี�ยวกับการขอยืมีเงินไปราชัการเป็น

กรณีเร่งด่วน	 สังกัดสำนักงานอธิิการบดีมีีปัญหาการส่งใชั้คัืนเงินยืมีทดรอง

ราชัการ	ผูท้ี�มีวีฒุิกิารศึกึษาตี�ำกวา่ปรญิญาตีรีมีปีญัหาเอกสารประกอบการเบกิ

จ่ายคั่าที�พิัก	 แลืะผู้ที�มีีวุฒิิการศึึกษาปริญญาเอกมีีปัญหาการส่งใชั้คัืนเงินยืมี
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ทดลืองราชัการ	ส่วนผู้ที�มีีระยะเวลืาการปฏิบัตีิงาน	1-5	ปี	มีีปัญหาการเขียน

รายงานการเดินทางไปราชัการ	 ทั�งนี�คัวรจัดทำคัู่มีือเกี�ยวกับการเดินทางไป

ราชัการ	 แลืะคัวรแจกคัู่มีือให้บุคัลืากรทุกคัน	 แลืะหากมีีการเปลืี�ยนแปลืง

ระเบียบคัวรเวียนแจ้งอาจารย์	เจ้าหน้าที�	แลืะเผยแพิร่ในเว็บไซตี์

 เจริญชััย	 โสธินนท์แลืะคัณะ	 (2554)	 ได้วิจัยเรื�อง	 การวิเคัราะห์

สถุานการณ์กระบวนการเบิกค่ัาใชั้จ่ายในการเดินทางไปราชัการของสำนัก 

โรคัติีดตี่อนำโดยแมีลืง	 กรมีคัวบคัุมีโรคั	 กระทรวงสาธิารณสุข	 การวิเคัราะห์

สถุานการณ์กระบวนการเบิกคั่าใชั้จ่ายในการเดินทางไปราชัการ	เป็นการวิจัย

โดยนำปัญหาจากการปฏิบัตีิงานตีามีหน้าที�	 ที�ได้ปฏิบัติีอยู่เป็นประจำ	 ของ 

เจ้าหน้าที�กลืุ่มีงานการเงินแลืะบัญชีั	 สำนักโรคัตีิดตี่อนำโดยแมีลืง	 มีาดำเนิน

การศึกึษาโดยมีวัีตีถุปุระสงค์ัเพิื�อต้ีองการพัิฒินาแลืะปรับปรุงกระบวนการเบิก

คั่าใชั้จ่ายในการเดินทางไปราชัการให้มีีประสิทธิิภูาพิ	วิธิีการศึึกษาเริ�มีตี้นจาก

การทบทวนกระบวนการปฏิบตัีงิานดา้นการเขยีนเอกสารเพืิ�อประกอบการเบกิ

คัา่ใชัจ้า่ยในการเดนิทางไปราชัการ	จากนั�นเกบ็ขอ้มีลูืจากกลืุม่ีตีวัอยา่งโดยการ

ใช้ัแบบตีรวจสอบรายการปัญหาการเบกิจ่ายเงนิ	แลืะนำมีาวเิคัราะห์สถุานการณ์

ของกระบวนการเบิกจา่ยเงิน	ในชัว่งระยะเวลืา	ระหว่างวันที�	1	ธินัวาคัมี	2553	

-	 31	 มีีนาคัมี	 2554ผลืการศึึกษาพิบว่า	 กลืุ่มีตีัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพิศึชัาย	 

คัดิเปน็รอ้ยลืะ	56.3	แลืะเพิศึหญิงคัดิเปน็รอ้ยลืะ	43.7	โดยกลืุม่ีตัีวอย่างทั�งหมีด

มีาจาก	7	กลืุ่มีงาน	ส่วนใหญ่เป็นกลืุ่มีตีัวอย่างจากฝ่่ายบริหารทั�วไป	รองลืงมีา

อยู่ในกลืุ่มีกีฏวิทยาแลืะคัวบคัุมีแมีลืงนำโรคั	แลืะกลืุ่มีระบาดวิทยาตีามีลืำดับ	

เมีื�อเปรียบคัวามีถูุกต้ีองคัรบถุ้วนของการเขียนเอกสารการเบิกจ่ายเงินซึ�งมี	ี 

4	ประเภูท	ผลืการศึกึษาคัวามีคัรบถุ้วนของการเขยีนเอกสารเพิื�อเบิกค่ัาใชัจ้า่ย

ในการเดินทางไปราชัการ	พิบว่ามีีเพิียงเอกสารประเภูทที�	1	คัือ	ใบเบิกคั่าใชั้

จ่ายในการเดินทางไปราชัการ	(ส่วนที�	1)	เท่านั�น	ที�กลืุ่มีตีัวอย่างสามีารถุเขียน
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เอกสารประเภูทนี�ได้ถุูกต้ีองคัรบถุ้วน	 เป็นไปตีามีหลัืกเกณฑ์์หรือระเบียบที�

กำหนด	คัิดเป็นร้อยลืะ	53.1	ส่วนเอกสารประเภูทที�	2-4	นั�น	พิบว่าไมี่มีีกลืุ่มี

ตีัวอย่างใดเลืยที�สามีารถุเขียนได้ถุูกตี้อง	แสดงให้เห็นว่ากลืุ่มีตีัวอย่างดังกลื่าว

ยังไมี่ทราบแลืะเข้าใจวิธิีการเขียนเอกสารทั�ง	 3	 ประเภูทให้ถูุกต้ีองได้อย่างไร

ปัญหาด้านการเขียนเอกสารเพิื�อเบิกคั่าใชั้จ่ายในการเดินทางไปราชัการ	 เป็น

ปัญหาสำคัญัของกระบวนการเบิกจา่ยเงนิ	เนื�องจากตีามีระเบียบได้กำหนดไว้

ชััดเจนวา่เอกสารที�ถูุกตีอ้งคัรบถุว้นสมีบรูณเ์ทา่นั�นที�จะสามีารถุเบกิจา่ยเงนิได้	

ผลืการวิเคัราะห์สถุานการณ์จึงทำให้ทราบว่าปัญหานี�เกิดขึ�นจากสาเหตุีที�มีา

จากปัจจัยหลืายประการ	 คัือ	 ประการแรกคืัอ	 ผู้เบิกขาดคัวามีรู้	 คัวามีเข้าใจ

แลืะขาดคัวามีมีั�นใจในการเขยีนเอกสารประการต่ีอมีาคัอื	ผู้เบกิทราบดอียูแ่ลืว้

ว่ารายลืะเอียดที�แท้จริงนั�นเป็นอย่างไร	 แตี่เจตีนาที�จะไมี่เขียนหรือเว้นไว้ให้ 

เจ้าหน้าที�การเงินแลืะบัญชัีซึ�งเป็นผู้ตีรวจเขียนให้

  วิธี่ดำาเนิินิการวิจััย่ 
ประชัากรแลืะกลืุ่มีตีัวอย่าง

ประชัากรได้แก่	 อาจารย์ผู้รับผิดชัอบโคัรงการ	 ผู้ที�ประสงคั์เดินทางไป

ราชัการ	แลืะเจา้หนา้ที�ผูจั้ดทำชัดุเบกิจา่ย	คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสงัคัมีศึาสตีร์	

มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร	จำนวน	100	คัน	(การดำเนินกิจกรรมีโคัรงการ

งบประมีาณเงินรายได้แลืะแผ่นดิน	ปีงบประมีาณ	2563	จำนวน	11	หลืักสูตีร

กลืุ่มีตีัวอย่าง	ได้แก่	อาจารย์ผู้รับผิดชัอบโคัรงการ	ผู้ที�ประสงคั์เดินทาง

ไปราชัการ	 แลืะเจ้าหน้าที�ผู้จัดทำชัุดเบิกจ่าย	 คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะ

สังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลัืยราชัภัูฏสกลืนคัร	 ด้วยวิธิีแบบสุ่มีอย่างง่าย	 รวมี

จำนวน	30	คัน
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  ขั�นิตอนิการดำาเนิินิการวิจััย่ 
1.	ผู้วิจัยได้ศึึกษาระเบียบ	 ข้อบังคัับ	 กระทรวงการคัลืัง	 แลืะของ

มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร

  สำรุปัผลการวิจััย่
1.	การพิฒัินาคัูม่ีอืในการปฏบัิตีงิานการเบกิจา่ยคัา่ใชัจ้า่ยในการเดนิทาง

ไปราชัการ	ให้มีีประสิทธิิภูาพิ	ประกอบไปด้วยสองส่วน	คัือ	ส่วนผู้ที�ใชั้คัู่มีือใน

การทำชุัดเบิกจา่ยค่ัาใชัจ้า่ยในการเดินทางไปราชัการ	แลืะสว่นผูใ้ชัค้ัูมื่ีอในการ

เดินทางไปราชัการ	ที�มีีข้อมีูลืด้านอัตีราการเบิกจ่าย	เอกสารตีัวอย่างการเบิก

จ่าย	 แลืะการเก็บรวบรวมีเอกสารการเบิกจ่ายมีีคัวามีชััดเจน	 ถูุกต้ีองตีามี

ระเบียบมีหาวิทยาลืัยที�เกี�ยวข้องกับการเบิกจ่ายคั่าใชั้จ่ายในการเดินทางไป

ราชัการ

2.	ก่อนการพัิฒินาคัู่มืีอผู้ใชั้คัู่มีือในการเดินทางไปราชัการแลืะผู้จัดทำ

ชัุดเบิกจ่ายคั่าใชั้จ่ายเดินทางไปราชัการ	มีีคัวามีรู้คัวามีเข้าใจเกี�ยวกับการเบิก

จ่ายคั่าใชั้จ่ายในการเดินทางไปราชัการ	 คิัดเป็นร้อยลืะ	 36.67	 แลืะหลืังการ

พิัฒินาคู่ัมีือมีีคัวามีรู้คัวามีเข้าใจเกี�ยวกับการเบิกจ่ายคั่าใชั้จ่ายในการเดินทาง

ไปราชัการ	คัิดเป็นร้อยลืะ	83.33

  อภิปัราย่ผล
การวิจัยเรื�อง	 การพิัฒินาคัู่มีือการปฏิบัตีิงานการเบิกจ่ายคั่าใชั้จ่ายใน

การเดินทางไปราชัการ	 คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลืัย

ราชัภูัฏสกลืนคัร	โดยมีีวัตีถุุประสงคั์	1)	เพิื�อพิัฒินาคัู่มีือในการปฏิบัตีิงานการ

เบิกจ่ายค่ัาใชั้จ่ายในการเดินทางไปราชัการ	 คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะ

สังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร	ลืดปัญหาในการเบิกจ่าย	2)	เพิื�อ

ใหเ้จา้หน้าที�แลืะอาจารย์สามีารถุนำคัูมื่ีอการเบิกจ่ายค่ัาใชัจ่้ายการเดินทางไป
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ราชัการไปใชั้ได้อย่างถุูกตี้องแลืะเป็นมีาตีรฐานเดียวกัน	 กลืุ่มีตีัวอย่างที�ใชั้ใน

การวิจยัคัรั�งนี�	คัอื	เจา้หน้าที�บรหิารงานพัิสดแุลืะอาจารย์ที�เดนิทางไปราชัการ	

จำนวน	30	คัน	 เคัรื�องที�ใชั้ในการวิจัย	คัือ	ศึึกษาแลืะรวบรวมีข้อมีูลืจากการ 

จัดทำชุัดเบิกจ่าย	 แลืะจัดทำแบบสอบถุามีคัวามีรู้	 คัวามีเข้าใจ	 ก่อน-หลัืง	 

การใชั้คัู่มีือการเบิกจ่ายคั่าใชั้จ่ายการเดินทางไปราชัการ	

ผลืการศึึกษาพิบว่า	

1.	 การพิัฒินาคัู่มีือในการปฏิบัตีิงานการเบิกจ่ายคั่าใชั้จ่ายในการเดิน

ทางไปราชัการ	ใหม้ีปีระสทิธิภิูาพิ	ประกอบไปดว้ยสองสว่น	คัอื	สว่นผูท้ี�ใชัค้ัูม่ีอื

ในการทำชัุดเบิกจ่ายคั่าใชั้จ่ายในการเดินทางไปราชัการ	 แลืะส่วนผู้ใชั้คัู่มีือใน

การเดินทางไปราชัการ	ที�มีีข้อมีูลืด้านอัตีราการเบิกจ่าย	เอกสารตีัวอย่างการ

เบิกจ่าย	แลืะการเก็บรวบรวมีเอกสารการเบิกจ่ายมีีคัวามีชััดเจน	ถุูกตี้องตีามี

ระเบียบมีหาวิทยาลืัยที�เกี�ยวข้องกับการเบิกจ่ายคั่าใชั้จ่ายในการเดินทางไป

ราชัการ

2.	 ก่อนการพิัฒินาคัู่มีือผู้ใชั้คัู่มีือในการเดินทางไปราชัการแลืะผู้จัดทำ

ชัุดเบิกจ่ายคั่าใชั้จ่ายเดินทางไปราชัการ	มีีคัวามีรู้คัวามีเข้าใจเกี�ยวกับการเบิก

จ่ายคั่าใชั้จ่ายในการเดินทางไปราชัการ	 คิัดเป็นร้อยลืะ	 36.67	 แลืะหลืังการ

พิัฒินาคู่ัมีือมีีคัวามีรู้คัวามีเข้าใจเกี�ยวกับการเบิกจ่ายคั่าใชั้จ่ายในการเดินทาง

ไปราชัการ	คัิดเป็นร้อยลืะ	83.33

 

  ข้อเสำนิอแนิะ
ข์�อเสนอแนะในการินำผู้ลิวิจัยไปใช� 

1.	การพัิฒินาคัู่มีือการเบิกจ่ายคั่าใชั้จ่ายเดินทางไปราชัการกรณี	 

งบประมีาณเงินรายได้	แลืะงบประมีาณเงินแผ่นดิน

2.	การพัิฒินาระบบการบริหารการเบิกจ่ายค่ัาใชั้จ่ายการเดินทางไป

ราชัการแบบอิเลื็กทรอนิกส์
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เอกสำารอ้างอิง

พิระราชักฤษฎีกา	คั่าใชั้จ่ายเดินทางไปราชัการ	(ฉบับที�	9)	พิ.ศึ.	2560	(2560,	

18	กุมีภูาพิันธิ์)	ราชักิจจานุเบกษา	เลื่มี	134	ตีอนที�	21	น.	25-34

พิระราชักฤษฎีกา	 ค่ัาใชั้จ่ายเดินทางไปราชัการ	 พิ.ศึ.	 2526	 (แก้ไขเพิิ�มีเตีิมี 

ถุึงฉบับที�	8	พิ.ศึ.	2553)	เบิกจ่ายตีามี

ระเบียบสํานักนายกรัฐมีนตีรีว่าด้วยการพิัสดุ	 พิ.ศึ.	 2535	 แก้ไขเพิิ�มีเตีิมี	 

(ฉบบัที�	2)	พิ.ศึ.	2538	แก้ไขเพิิ�มีเตีมิี	(ฉบับที�	3)	พิ.ศึ.	2539	แก้ไขเพิิ�มีเติีมี 

(ฉบับที�	 4)	 พิ.ศึ.	 2541	 แลืะแก้ไขเพิิ�มีเตีิมี	 (ฉบับที�	 5)	 พิ.ศึ.	 2542	 

แลืะระเบียบสํานักนายกรัฐมีนตีรีว่าด้วยการพิัสดุด้วยวิธิีการทาง

อิเลื็กทรอนิกส์	พิ.ศึ.2549

พิระราชักฤษฎีกา	คั่าใชั้จ่ายในการเดินทางไปราชัการ	(ฉบับที�	5)	พิ.ศึ.	2534.	

(2534,	31	มีกราคัมี)	ราชักิจจานุเบกษา	เลื่มี	108	ตีอนที�	16	น.	1-13.

พิระราชักฤษฎีกา	 คั่าใชั้จ่ายในการเดินทางไปราชัการ	พิ.ศึ.	 2526	 2526,	 7	

พิฤษภูาคัมี)	ราชักจิจานเุบกษา	เล่ืมี	100	ตีอนที�	73,	ฉบบัพิเิศึษ	น.	1-42

พิระราชับัญญัตีิระเบียบข้าราชัการพิลืเรือนในสถุาบันอุดมีศึึกษา	พิ.ศึ.	2547	

(2547,	12	พิฤศึจิกายน)	ราชักิจจานุเบกษา	เลื่มี	121,	ตีอนพิิเศึษ	700	

น.	33-55.

พิระราชับัญญัตีิระเบียบข้าราชัการพิลืเรือนในสถุาบันอุดมีศึึกษา	พิ.ศึ.	2547.	

(2547,	12	พิฤศึจกิายน)	ราชักจิจานเุบกษา	เลืม่ี	121,	ตีอนพิิเศึษ	70ก,	

น.	33-55.

ระเบียบกระทรวงการคัลืัง	ว่าด้วยการเบิกคั่าใชั้จ่ายในการเดินทางไปราชัการ	

พิ.ศึ.	2550.	(2550,	2	สิงหาคัมี)		ราชักิจจานุเบกษา	เลื่มี	124	ตีอน

พิิเศึษ	914	น.	1-10.
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ระเบียบกระทรวงการคัลืัง	ว่าด้วยการเบิกคั่าใชั้จ่ายในการเดินทางไปราชัการ	

(ฉบับที�	2)	พิ.ศึ.	2554.	(2554,11	เมีษายน),	ราชักิจจานุเบกษา	เลื่มี	

128,	ตีอนพิิเศึษ	544	น.	1-3	

ระเบียบกระทรวงการคัลืัง	 ว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินเกี�ยวกับคั่าใชั้จ่าย 

ในการบริหารงานของส่วนราชัการ	พิ.ศึ.	2549.	 (2549,	7	 เมีษายน),	

ราชักิจจานุเบกษา	เลื่มี	123	ตีอนที�	494	น.	11-14.

ระเบียบกระทรวงการคัลืังการเบิกจ่ายเงินจากคัลืัง	 การเก็บรักษาเงินแลืะ 

การนาเงินส่งคัลืัง	 พิ.ศึ.	 2551	 (2551,7	 มีีนาคัมี),	 ราชักิจจานุเบกษา	

เลื่มี	125	ตีอนพิิเศึษ	50	น.	1-23
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Abstract

This	 research,	 titled	 “Guidelines	 for	 Monitoring	 and	

Evaluating	Projects	and	Programs	of	the	Faculty	of	Humanities	and	

Social	Sciences,	Sakon	Nakhon	Rajabhat	University,”	aims	to	study	

the	problems	and	find	approaches	for	monitoring	and	evaluating	

projects	and	programs	for	the	fiscal	year	2019.	A	questionnaire	

was	used	to	collect	data	from	50	personnel	involved	in	project	

implementation.	The	statistics	used	include	mean	and	standard	

deviation.

The	 research	 findings	 indicate	 that	 the	 overall	 issues	 in	

monitoring	 and	 evaluating	 projects	 and	 programs	 in	 all	 three	

phases—pre-implementation,	 during	 implementation,	 and	

post-implementation—were	at	a	high	level	(X=3.92,	S.D.=0.69).	

Specifically,	 the	 pre-implementation	 phase	 faced	 the	most	

significant	issue,	which	was	the	knowledge	and	capability	of	the	

monitoring	and	evaluation	personnel.	During	the	implementation	

phase,	the	primary	issue	was	comparing	project	outcomes	with	

the	budget	spent.	Post-implementation,	the	main	concern	was	

using	the	recommendations	from	the	monitoring	and	evaluation	

to	plan	future	operations.	

Overall,	the	approach	for	monitoring	and	evaluating	projects	

and	programs	across	six	steps	was	highly	agreed	upon	(X=4.55,	

S.D.=0.50).	Each	step	includes:
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1.	Studying	the	conceptual	framework	for	project	evaluation:	

There	should	be	meetings	and	discussions,	as	well	as	secondary	

data	review.	

2.	Setting	objectives	and	scope	for	evaluation:	Small	group	

meetings	with	stakeholders	should	be	conducted	to	set	objectives	

and	evaluation	scope.

3.	Determining	evaluation	topics	and	collecting	field	data:	

The	 goals	 should	 align	with	 policies,	 strategies,	 outputs,	 and	 

outcomes.

4.	Summarizing	 problems	 and	 findings:	 There	 should	 be	

brainstorming	 sessions	 with	 the	 evaluation	 team	 to	 discuss	 

obstacles	and	findings.	

5.	Synthesizing	 operational	 guidelines:	 Meetings	 should	 

be	 held	 to	 discuss	 project	 efficiency	 (outputs),	 effectiveness	 

(outcomes),	and	overall	conclusions.

6.	Writing	the	report:	The	report	format	should	be	updated	

to	 suit	 current	 situations,	 and	 an	 information	 system	 should	 

support	report	management.

Keywords: 
Programs,	Projects,	Monitoring	and	Evaluation
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บทคำัดย่่อ 

การวิจัย	 เรื�อง	 แนวทางการตีิดตีามีแลืะประเมีินผลืแผนงานแลืะ

โคัรงการ	คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร	

มีวีตัีถุปุระสงค์ัเพิื�อศึกึษาปัญหาแลืะหาแนวทางการติีดตีามีประเมิีนผลืแผนงาน

แลืะโคัรงการ	 ประจำปีงบประมีาณ	 พิ.ศึ.	 2562	 โดยใชั้แบบสอบถุามีเก็บ

รวบรวมีข้อมีูลืจากบุคัลืากรที�เกี�ยวข้องกับการดำเนินโคัรงการ	จำนวน	50	คัน	

สถุิตีิที�ใชั้	ได้แก่	คั่าเฉลืี�ย	แลืะคั่าคัวามีเบี�ยงเบนมีาตีรฐาน

ผลืการวิจัย	 พิบว่า	 โดยสรุปภูาพิรวมีปัญหาการติีดตีามีประเมิีนผลื 

แผนงานแลืะโคัรงการ	ทั�ง	3	ระยะ	ได้แก่	ระยะก่อนเริ�มีดำเนินโคัรงการ	ระยะ

ระหวา่งดำเนนิโคัรงการ	แลืะระยะหลืงัสิ�นสดุดำเนนิโคัรงการ		อยูใ่นระดบัมีาก	

(X=3.92,	S.D.=0.69)	เมีื�อพิจิารณาในแตีล่ืะระยะเปน็รายขอ้	พิบวา่	ก่อนเริ�มี

โคัรงการมีีปัญหามีากที�สุด	 คัือ	 คัวามีรู้คัวามีสามีารถุของผู้ติีดตีามีแลืะ 

ประเมิีนผลื	 ระหว่างดำเนินโคัรงการ	 คืัอ	 การเปรียบเทียบผลืสัมีฤทธิิ�ของ

โคัรงการกับงบประมีาณที�ใชั้ไป	แลืะหลืังสิ�นสุดโคัรงการ	คัือ	การนำข้อเสนอ

แนะจากการติีดตีามีประเมีินผลืไปวางแผนการดำเนินงานตี่อไป	 โดยมีีทัศึนะ

เห็นด้วยในภูาพิรวมีของแนวทางการตีิดตีามีแลืะประเมีินผลืแผนงานแลืะ

โคัรงการ	ทั�ง	6	ขั�นตีอน	ในระดับมีากที�สุด	 (X=4.55,	S.D.=0.50)	พิิจารณา

แตี่ลืะขั�นตีอนเป็นรายข้อ	 พิบว่า	 ขั�นตีอนที�	 1	 ศึึกษากรอบแนวคัิดโคัรงการ 

ที�จะประเมีินผลื	คัือ	 คัวรประชัุมีหารือแลืะศึึกษาข้อมีูลืทุตีิยภููมีิ	 ขั�นตีอนที�	 2	

การกำหนดวัตีถุุประสงคั์ขอบเขตีการประเมีินผลื	 คัือ	 คัวรประชัุมีกลืุ่มีย่อย 

ผู้เกี�ยวข้อง	 เพิื�อกำหนดวัตีถุุประสงคั์แลืะขอบเขตีการประเมีิน	 ขั�นตีอนที�	 3	 

การกำหนดประเด็นการประเมีินผลื	 แลืะการลืงพืิ�นที�เก็บข้อมีูลื	 คัือ	 คัวร

พิิจารณาเป้าหมีายให้สอดคัลื้องกับนโยบาย	ยุทธิศึาสตีร์	ผลืผลืิตีแลืะผลืลืัพิธิ์

โคัรงการ	ขั�นตีอนที�	4	สรปุปญัหาอปุสรรคัแลืะขอ้คัน้พิบ	คืัอ	คัวรประชัมุีระดมี
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คัวามีคิัดเห็นคัณะทำงานประเมีนิผลื	เกี�ยวกับปญัหาอุปสรรคัแลืะขอ้คัน้พิบใน

แตี่ลืะส่วน	ขั�นตีอนที�	5	ประมีวลืผลืแนวทางการดำเนินงาน	คัือ	คัวรประชัุมี

ระดมีคัวามีคัดิเหน็ดา้นประสทิธิภิูาพิโคัรงการ	(ผลืผลืติี)	ประสทิธิผิลืการดำเนิน

โคัรงการ	(ผลืลืพัิธิ)์	แลืะขอ้สรปุโคัรงการใหค้ัรบถุว้น	แลืะขั�นตีอนที�	6	การเขยีน

รายงาน	คัือ	คัวรปรับปรุงแบบฟัอร์มีการรายงานให้เหมีาะสมีกับสถุานการณ์

ปัจจุบัน	แลืะคัวรมีีระบบสารสนเทศึรองรับการจัดการทำรายงาน

คำำ�สำำ�คำัญ : 
แผนงาน,	โคัรงการ,	การตีิดตีามีประเมีินผลื
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  คัวามสำำาคััญและท่�มาของปััญหาวิจััย่ 
แผนคืัอข้อกำหนดที�ใชัเ้ป็นเคัรื�องมืีอหรือแนวทางในการปฏิบตัีงิานของ

องค์ักรหรือหน่วยงาน	 ส่วนการวางแผน	คืัอ	กระบวนการคิัดพิิจารณาไว้ลื 
�วงหน้าว่าจะทำอะไร	 อย่างไร	ทำไมีจึงทำ	 ให้ใคัรทำ	ทำที�ไหน	เมีื�อไหร่	โดย
อาศึยัการดำเนินงานที�เป็นระบบมีรีะเบียบแลืะมีปีระสิทธิภิูาพิ	ผลืผลิืตีจากการ
วางแผน	คัอื	การจดัทำแผน	อนัเปน็ข้อกำหนดที�ใชัเ้ปน็เคัรื�องมีอืหรอืแนวทาง
ในการปฏบิตัี	ิหลืกัสำคัญัของการวางแผนจงึมีุง่ไปที�คัวามีสำเรจ็ของการปฏบิตัีิ
งานแลืะประสทิธิภิูาพิของการดำเนนิงาน	แลืะถุอืไดว้า่งานอนัดบัแรกของการ
บรหิารแลืะจดัการของหนว่ยงาน	คัอื	การวางแผน	โดยองคัก์รตีอ้งมีกีารตีดิตีามี
แลืะประเมีินผลือย่างตี่อเนื�องแลืะเป็นประจำ	 ซึ�งจะทำให้ทราบปัญหาแลืะ
คัวามีตี้องการที�แท้จริง	 การวางแผนงานแลืะโคัรงการสามีารถุทำได้ตีรงตีามี
เป้าหมีาย	 หรือสามีารถุปรับปรุงแก้ไขแผนงานแลืะโคัรงการให้เหมีาะสมี 
มีากขึ�น	สามีารถุทราบผลืการดำเนนิงานตีามีแผนงานโคัรงการ	เมีื�อเริ�มีวางแผน
ใหม่ีอีกคัรั�งก็จะมีีข้อมูีลืสารสนเทศึที�ชัดัเจน	เที�ยงตีรง	แลืะเป็นปัจจุบนั	สามีารถุ
เป็นเคัรื�องมีือในการบริหารอย่างมีีประสิทธิิภูาพิแลืะประสิทธิิผลื

จากผลืการประเมิีนการดำเนินงานด้านงานประกันคัุณภูาพิการศึึกษา

ระดับคัณะ	ประจำปีการศึกึษา	2560	แลืะปี	2561	ของคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะ

สังคัมีศึาสตีร์	ได้	3.07	คัะแนน	อยู่ในระดับพิอใชั้	แลืะได้	3.95	คัะแนน	อยู่ใน

ระดับดี	ตีามีลืำดับ	ซึ�งยังเป็นคัะแนนที�ไมี่น่าพิอใจเท่าที�คัวร	สาเหตีุเนื�องจาก

แมี้ว่าคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	ได้จัดทำแผนงานตี่าง	ๆ 	คัรอบคัลืุมี

ในทุกภูารกิจงาน	แตี่ก็ยังขาดระบบ	แลืะกระบวนการในการตีิดตีามีประเมีิน

ผลืแผนงานแลืะโคัรงการ	 โดยคัณะกรรมีการประเมีินได้เสนอแนะแนวทางไว้

ว่า	 คัวรจัดทำแผนที�มีีกระบวนการแลืะองคั์ประกอบตีามีระบบของแผน	 เชั่น	

ถุา้เปน็แผนบริการวชิัาการ	ก็คัวรมีกีารสำรวจคัวามีตีอ้งการบรกิารวชิัาการจาก

ชัมุีชัน	กำหนดตัีวบง่ชัี�ของแผน	กำหนดแนวทางการติีดตีามีคัวบคุัมีการดำเนิน
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การของแผน	 การประเมีินโคัรงการ	 แลืะการประเมีินแผนอย่างเป็นระบบ

ชััดเจน	แลืะนำสู่การปรับปรุงอย่างตี่อเนื�อง

ผู้วิจัยตีระหนักถึุงคัวามีสำคััญของปัญหาที�เกิดขึ�นในการดำเนินงาน

โคัรงการแลืะการบรหิารจดัการของหนว่ยงาน	จงึมีคีัวามีสนใจที�จะศึกึษาสภูาพิ

ปัญหาแลืะแนวทางการตีิดตีามีประเมีินผลืแผนงานแลืะโคัรงการของคัณะ

มีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร	โดยคัาดหวังว่า

ข้อค้ันพิบที�ได้จากการวิจัยคัรั�งนี�จะนำไปเป็นแนวทางในการพัิฒินาแลืะจัด

ลืำดบัคัวามีสำคััญของปญัหาแลืะแกไ้ขทันท	ีเพิื�อนำไปสูก่ารพิฒัินาขององคัก์ร

  วัตถุุปัระสำงคั์ของการวิจััย่ 
1.	เพิื�อศึกึษาสภูาพิปัญหาการติีดตีามีประเมิีนผลืแผนงานแลืะโคัรงการ	

ประจำปีงบประมีาณ	พิ.ศึ.	 2562	 ของคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	

มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร

2.	เพิื�อหาแนวทางการติีดตีามีแลืะประเมิีนผลืแผนงานแลืะโคัรงการ	

ของคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร

  การทบทวนิวรรณกรรมท่�เก่�ย่วข้อง
แนวคิดิ์แลิะหลิักการิการิตีิดิ์ตีามแลิะปริะเมินผู้ลิโคริงการิ

การตีดิตีามีแลืะประเมิีนผลืเปน็สิ�งที�มีคีัวามีสำคัญัเป็นอยา่งยิ�งที�จะชัว่ย

ให้ทราบว่า	โคัรงการที�ดำเนินการบรรลืุวัตีถุุประสงคั์	เป้าหมีายที�ตี้องการมีาก

น้อยเพิียงใด	มีีประสิทธิิภูาพิหรือไมี่	ผลืจากการตีิดตีามีแลืะประเมีินผลืจะให้

ข้อมีูลืที�แสดงให้เห็นถึุงคัวามีสำเร็จ	 จุดแข็ง	 จุดอ่อน	 แลืะแนวทางในการ

ปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงาน	 ชั่วยให้การบริหารแผนงานแลืะโคัรงการมีี

ประสิทธิิภูาพิสูงยิ�งขึ�น	 ซึ�งการบริหารแผนงานแลืะโคัรงการที�	 ประกอบด้วย	
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การวางแผน	(Planning)	การปฏบัิตีติีามีแผน	(Implementation)	การคัวบคัมุี	

(Control)	แลืะการ	ประเมีินผลื	 (Evaluation)	มีีคัวามีสำคััญเท่ากันทุกส่วน	

ถุ้าขาดส่วนหนึ�งส่วนใด	 หรือส่วนหนึ�งส่วนใดขาดประสิทธิิภูาพิก็จะส่งผลืตี่อ

ประสิทธิิภูาพิของการบริหารแผนงานแลืะโคัรงการทั�งหมีด

สำนักงานปลัืดกระทรวงเกษตีรแลืะสหกรณ์	 (มี.ป.ป.)	 กลื่าวว่า	 การ

ตีิดตีามีแลืะประเมีินผลื	มีีคัำสองคัำซึ�งมีีคัวามีหมีายเฉพิาะตีัวที�แยกจากกันได้

ชััดเจน	คัือ	คัำว่า	“ตีิดตีามี”	(Monitoring)	แลืะคัำว่า	“ประเมีินผลื”	(Eval-

uation)	ทั�งสองคัำดังกล่ืาวมีวิีธิทีำงานที�แตีกต่ีางกัน	ดังนี�	การติีดตีามี	เปน็การ

เกบ็รวบรวมีขอ้มีลูืการปฏิบตัีงิานตีามีแผนที�มีกีารกำหนดไวแ้ลืว้	เพิื�อนำขอ้มีลูื

มีาใชั้ในการตีัดสินใจ	แก้ไข	ปรับปรุงวิธิีการปฏิบัตีิงานให้เป็นไปตีามีแผน	หรือ

กำหนดวิธิีการดำเนินงานให้	 เกิดผลืดียิ�งขึ�น	 ดังนั�น	 จุดเน้นที�สำคััญของการ

ตีดิตีามี	คัอื	การปฏบิตัีกิารตีา่ง	ๆ 	เพิื�อการตีรวจสอบ	คัวบคัมุี	กำกับ	การปฏบิติัี

งานของโคัรงการ	 การตีิดตีามี	 จะเกิดขึ�นในขณะที�โคัรงการกำลืังดำเนินงาน

ตีามีแผนที�กำหนดไว้	 การประเมีินผลื	 เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมีข้อมีูลื	

วิเคัราะห์ข้อมูีลือย่างเป็นระบบ	 แลืะนำผลื	 มีาใชั้ในการเพิิ�มีคุัณภูาพิแลืะ

ประสิทธิภิูาพิของการดำเนินโคัรงการ	การประเมีนิผลืจะเกดิขึ�นในทกุขั�นตีอน

ของ	โคัรงการ	นบัตีั�งแตีก่อ่นตีดัสนิใจจดัทำโคัรงการ	ในขณะดำเนนิงานในชัว่ง

ระยะตี่าง	ๆ	แลืะเมีื�อโคัรงการดำเนินงานเสร็จแลื้ว	หรือประเมีินผลืกระทบที�

เกดิขึ�นจากการดำเนนิโคัรงการ	บางมีติีนิำมีาใชัใ้นการประเมีนิคัวามีสำเรจ็ของ

โคัรงการว่า	 บรรลืุวัตีถุุประสงค์ัแลืะเป้าหมีายของโคัรงการที�ตีั�งไว้หรือไมี่	 มีี

ปัญหา	 อุปสรรคัอะไรบ้าง	 ทั�งนี�	 คัวามีแตีกตี่างแลืะส่วนที�ซ�ำซ้อนกันของการ

ตีิดตีามีแลืะประเมีินผลื	คัือ	การตีิดตีามี	เป็นการเก็บรวบรวมีข้อมีูลืที�แสดงให้

เห็นว่า	ได้มีีการดำเนินการในขั�นตีอนตี่าง	ๆ	ของโคัรงการที�กำหนดได้อย่างไร	

ข้อมีูลืที�ได้จะนำมีาประกอบเป็นเคัรื�องมีือ	 คัวบคัุมี	 กำกับ	 การดำเนินงานใน
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ขณะปฏิบัตีิโคัรงการโดยตีรง	 ทั�งในด้านปัจจัย	 (Input)	 ด้านกระบวนการ 

ดำเนินงาน	 (Process)	 แลืะ	 ด้านผลืผลืิตี	 (Output)	 สำหรับการประเมีินผลื	

(Evaluation)	 มีีขอบข่ายกว้างขวาง	 ขึ�นอยู่ว่าจะประเมิีนในขั�นตีอนใดของ

โคัรงการ	เชัน่	ก่อนเริ�มีโคัรงการ	ขณะดำเนินโคัรงการ	อาจดำเนินการเป็นระยะ

ตี่าง	ๆ	เชั่น	ทุก	3	เดือน	ทุก	6	เดือน	ทุกปี	ประเมีินเมีื�อโคัรงการดำเนินงานไป

ระยะคัรึ�งโคัรงการ	 เป็นต้ีน	 หรือเป็นการประเมิีนผลืเมีื�อโคัรงการดำเนินการ

เสร็จสิ�นแลื้ว	

1. การิตีิดิ์ตีามแผู้นงานแลิะโคริงการิ

หทัยรัตีน์	ลืิ�มีอรุณวงศึ์	(มี.ป.ป.)	ได้ให้คัวามีหมีาย	การตีิดตีามี	หมีายถุึง	

การเก็บรวบรวมีข้อมูีลืการปฏิบตัีงิานตีามีแผนที�กำหนดไว	้เพืิ�อตัีดสินใจ	แกไ้ข	

ปรับปรุงวิธิีการปฏิบัตีิให้เป็นไปตีามีแผนอย่างมีีประสิทธิิภูาพิมีากที�สุด	ข้อมีูลื

จากการตีิดตีามีจะเป็นประโยชัน์อย่างยิ�งตี่อการเร่งรัดให้งาน	 หรือโคัรงการ

ดำเนินการไปตีามีเป้าหมีายของแผนงานแลืะแล้ืวเสร็จภูายในเวลืาที�กำหนด	

การตีิดตีามีผลืจึงตี้องดำเนินการอย่างสมี�ำเสมีอในหน่วยงาน	 เพิื�อเป็นข้อมีูลื

ย้อนกลัืบให้ผู้รับผิดชัอบแผนงานหรือโคัรงการทุกระดับ	 เพืิ�อให้คัำแนะนำ	 

ชั่วยเหลืือ	แก้ไข	อำนวยคัวามีสะดวก

กระทรวงยุตีิธิรรมี	 (มี.ป.ป.)	 ให้คัวามีหมีาย	 การตีิดตีามีผลื	 หมีายถุึง	 

การวดัปจัจยั	กจิกรรมีแลืะผลืที�เกดิขึ�นระหวา่งดำเนินโคัรงการ	การตีดิตีามีผลื

มีักจะเป็นงานประจำที�เกิดขึ�นในแตี่ลืะชั่วงของการดำเนินโคัรงการ

ยุทธินา	พิรหมีมีณี	(มี.ป.ป.)	ได้ให้คัวามีหมีาย	การตีิดตีามีประเมีินผลื

ของโคัรงการ	หมีายถุึง	การศึึกษาตีิดตีามีดูว่าการปฏิบัตีิงานตีามีโคัรงการนั�น

ได้ก่อให้เกิดผลืผลิืตีตีามีที�กำหนดไว้หรือไม่ี	 แลืะผลืผลิืตีที�เกิดขึ�นดังกล่ืาว

สามีารถุบรรลืุวัตีถุุประสงคั์ของโคัรงการได้มีากน้อยเพิียงใด
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สรุปจากคัวามีหมีายดังกลื่าว	 การตีิดตีามีผลืโคัรงการ	 หมีายถุึง	

กระบวนการเก็บรวบรวมีข้อมูีลืการปฏิบัตีิงานตีามีแผนที�กำหนดไว้	 เพิื�อ 

วัดปัจจัยกิจกรรมีแลืะผลืที�เกิดขึ�นระหว่างดำเนินโคัรงการ	 แลืะใชั้เป็นข้อมีูลื 

ย้อนกลัืบให้ผู้รับผิดชัอบแผนงานหรือโคัรงการทุกระดับ	 เพืิ�อให้คัำแนะนำ	 

ชัว่ยเหลือื	แก้ไข	อำนวยคัวามีสะดวก	ในการดำเนินโคัรงการให้มีปีระสิทธิภิูาพิ

แลืะประสิทธิิผลื

2. การิปริะเมินผู้ลิแผู้นงานแลิะโคริงการิ

ความหมายการิปริะเมินผู้ลิแผู้นงานแลิะโคริงการิ

ปุระชััย	 เปี�ยมีสมีบูรณ์	 (2541:	 7,51)	 ให้คัวามีหมีาย	 การประเมีิน	 

หมีายถึุง	 กระบวนการที�มีุ่งแสวงหาคัำตีอบสำหรับคัำถุามีที�ว่า	 นโยบาย/ 

แผนงาน/โคัรงการ	บรรลืุตีามีวัตีถุุประสงคั์แลืะเป้าประสงคั์ที�กำหนดไว้แตี่ตี้น

หรือไมี่แลืะระดับใด

สุชัาตีิ	 ประสิทธิิ�รัฐสินธิุ์	 (2547:	 2)	 กลื่าวว่า	 การประเมีินผลืโคัรงการ	

หมีายถุึง	 กระบวนการศึึกษาแสวงหาคัวามีรู้	 คัวามีเข้าใจเกี�ยวกับการดำเนิน

โคัรงการวา่เปน็ไปตีามีหลืกัเกณฑ์์ขั�นตีอนตีา่ง	ๆ 	ที�ไดก้ำหนดไวห้รอืไมี	่มีปีญัหา

แลืะอปุสรรคัอะไร	แลืะบรรลืเุปา้หมีายที�ตีอ้งการหรอืไมี่	มีผีลืกระทบในแงม่ีุมี

ตี่าง	ๆ	อย่างไรที�เกิดขึ�นจากโคัรงการ

สุภูาพิร	 พิิศึาลืบุตีร	 (2547)	 กลื่าวว่า	 การประเมิีนผลื	 หมีายถึุง	

กระบวนการในการเก็บรวบรวมีข้อมีูลืแลืะวิเคัราะห์ข้อมีูลืของการดำเนิน

โคัรงการแลืะพิจิารณาบ่งชัี�ให้เห็นถึุงจุดเด่น	จุดด้อยของโคัรงการอย่างมีรีะบบ

แลื้วตีัดสินใจว่าจะปรับปรุงแก้ไขโคัรงการนั�น	เพิื�อดำเนินงานตี่อไปหรือจะยุตีิ

การดำเนินโคัรงการนั�น
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พิิสณุ	ฟัองศึรี	(2551:	2)	กลื่าวว่า	การประเมีิน	(Evaluation)	หมีายถุึง	

กระบวนการตีัดสินคัุณคั่าของสิ�งหนึ�งสิ�งใด	โดยนำสารสนเทศึหรือผลืจากการ

วัดมีาเปรียบเทียบ	กับเกณฑ์์ที�กำหนดไว้	ซึ�งการวัดนั�นคัือ	การกำหนดคั่าเป็น

ตีัวเลืขกับสิ�งที�จะวัดแลืะเกณฑ์์	 คัือ	 ระดับหรือมีาตีรฐานที�คัวรจะเป็นเพิื�อใชั้

ตีัดสินสิ�งหนึ�งสิ�งใด

สำนักมีาตีรฐานการศึึกษา	(2545:	133)	ได้ให้คัวามีหมีาย	การประเมีิน

ผลืโคัรงการ	 คืัอ	 กระบวนการในการรวบรวมีข้อมีูลืที�เกี�ยวกับปัจจัยนำเข้า	

กระบวนการ	แลืะผลืผลืิตีเพิื�อมีาใชั้เปรียบเทียบกับมีาตีรฐานที�กำหนดไว้

อัญชัลืี	ธิรรมีะวิธิีกุลื	(2552)	ได้สรุปคัวามีหมีาย	การประเมีินโคัรงการ	

คัือ	 กระบวนการเก็บรวบรวมีข้อมีูลื	 แลืะวิเคัราะห์ข้อมีูลือย่างเป็นระบบ	 

เพิื�อให้ได้ข้อมีูลืคัวามีจริง	 (Fact)	 ที�เชัื�อถุือได้	 แลืะนำผลืมีาใชั้ในการเพิิ�มี

ประสิทธิิภูาพิแลืะประสิทธิิผลืของการดำเนินโคัรงการ

คัวามีหมีาย	“การประเมีนิผลื”	จากนิยามีของนักวชิัาการดังกล่ืาว	สรปุ

ได้ว่า	การประเมีินผลื	หมีายถุึง	กระบวนการตีรวจสอบผลืจากการดำเนินงาน

ตีามีแผนงาน	นโยบายแลืะโคัรงการ	โดยอาศัึยข้อมูีลืสารสนเทศึ	ประกอบด้วย	

ปจัจัยนำเขา้	กระบวนการ	แลืะผลืผลิืตี	ในการวดัเพิื�อตีดัสนิคัณุคัา่ของโคัรงการ

นั�นว่าสามีารถุดำเนินการบรรลืุวัตีถุุประสงคั์หรือเป้าหมีายที�กำหนดไว้หรือไมี่	

แลืะมีีการนำผลืจากการประเมีินไปปรับปรุงหรือพิัฒินาตี่อไป

  หลักการและวิธี่การติดตามปัระเมินิผล
1. หลิักการิ

กองนโยบายแลืะแผน	 (2561)	มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร	กำหนด

หลืักการแลืะวิธิีการตีิดตีามีแลืะประเมีินผลืการปฏิบัตีิราชัการในระดับคัณะ	

สำนักแลืะสถุาบัน	 ซึ�งเมีื�อมีหาวิทยาลืัยโดยคัวามีเห็นชัอบของคัณะกรรมีการ
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บริหารมีหาวิทยาลืัย	 หรือ	 ก.บ.มี.	 ได้	 กำหนดตีัวชัี�วัดการปฏิบัตีิราชัการของ

คัณะ/สำนัก/สถุาบัน	 โดยพิิจารณาจากงาน	 2	 กลืุ่มี	 คัือ	 งานปกติีหรืองาน	

ประจำ	(Routine	Operation)	แลืะงานที�นอกเหนือจากงานปกตีิ	(งานที�เป็น	

Special	Project)	ซึ�งตัีวชัี�วดั	ดังกล่ืาวประกอบด้วยส่วนประกอบ	6	ส่วน	ค่ัาน�ำ

หนักรวมีเท่ากับร้อยลืะ	100	ดังรายลืะเอียดตี่อไปนี�	

สว่นที�	1	ตีวัชัี�วดัผลืการดำเนินงานตีามีนโยบายของคัณะ/สำนัก/สถุาบัน	

เป็นตีัวชัี�วัดผลืงานที�นอกเหนือจากงานปกตีิ	หรือเป็นงานในลืักษณะ	Special	

Project	โดยพิจิารณาจากนโยบายของผูบ้รหิารที�ไดแ้ถุลืงตีอ่สภูามีหาวทิยาลืยั

ก่อนเข้ารับตีำแหน่งหรือนโยบายอื�น	 ๆ	 ที�เกิดขึ�นภูายหลัืง	 ซึ�งคัณะ/สำนัก/

สถุาบัน	 เป็นผู้กำหนดตีัวชัี�วัดด้วยตีัวเอง	 พิร้อมีทั�งกำหนดรายลืะเอียดที�

เกี�ยวข้องกับตีัวชัี�วัดทั�งหมีด	 ได้แก่	คัำอธิิบายตีัวชัี�วัด	สูตีรการคัำนวณ	คั่าน�ำ

หนัก	แลืะเกณฑ์์การให้คัะแนน	(คั่าคัะแนนเตี็มีเท่ากับ	5/หรือ	1-5	คัะแนน)	

รวมีทั�งขอ้มีลูื/หลืกัฐานที�ตีอ้งนำสง่	ซึ�งคัา่น�ำหนกัเทา่กบัรอ้ยลืะ	14	กบัตีวัชัี�วดั

ที�มีหาวิทยาลืัยกำหนดตีามีพิันธิกิจของกลืุ่มี	หน่วยงาน	ซึ�งมีีคั่าน�ำหนักร้อยลืะ	

14	รวมีคั่าน�ำหนักในส่วนนี�เท่ากับร้อยลืะ	28	

ส่วนที�	 2	 ตัีวชีั�วัดผลืการดำเนินงานจากงานปกติีหรืองานประจำ	 

(Routine	Operation)	โดย	เป็นตีวัชัี�วดัที�มีหาวทิยาลืยักำหนดขึ�นเพิื�อสะทอ้น

เอกลืักษณ์แลืะจุดเน้นของมีหาวิทยาลืัย	 ซึ�งเป็นตีัวชัี�วัดภูาคับังคัับสำหรับ

สถุาบันอุดมีศึึกษาฯ	มีีคั่าน�ำหนักรวมีเท่ากับร้อยลืะ	8	

สว่นที�	3-6	เป็นตีวัชัี�วดัผลืการปฏบัิตีริาชัการตีามีหลืกัการวดัแบบสมีดลุื	

4	 มีิตีิ	 (Balance	 Scorecard)	 ได้แก่	 มีิตีิด้านประสิทธิิผลื	 มิีติีด้านคุัณภูาพิ	 

มีิตีิด้านประสิทธิิภูาพิของการปฏิบัตีิราชัการ	 แลืะมีิติีด้านการพิัฒินาสถุาบัน 

มีีคั่าน�ำหนักรวมีในแต่ีลืะมิีตีิเท่ากับร้อยลืะ	 16,12,24	 แลืะ	 12	 ตีามีลืำดับ	 

รวมีคั่าน�ำหนักทั�งสิ�น	 เท่ากับร้อยลืะ	64	 โดยตีัวชัี�วัดผลืการปฏิบัตีิราชัการใน



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร132

แตี่ลืะมีิตีิดังกลื่าวเป็นตีัวบ่งชัี�คัุณภูาพิการประกันคัุณภูาพิการศึึกษา	(ประเมีิน

คัุณภูาพิภูายใน)	ของสำนักงานคัณะกรรมีการการอุดมีศึึกษา	แลืะตีัวชัี�วัดผลื

การปฏิบัตีิราชัการของสำนักงานคัณะกรรมีการพัิฒินาระบบราชัการที�

มีหาวิทยาลืัยตี้องการถุ่ายทอดให้คัณะ/สำนัก/สถุาบัน	 ร่วมีรับผิดชัอบในการ

ผลืติีผลืงาน	รวมีทั�งตีวัชัี�วดัที�มีหาวทิยาลืยักำหนดแลืะยงัไมีส่ามีารถุดำเนินการ

ได้บรรลืุเป้าหมีายสูงสุด	โดยมีหาวิทยาลืัยกำหนดเกณฑ์์การให้คัะแนนรายตีัว

ชัี�วัด	 ส่วนคัณะ/สำนัก/สถุาบันเป็นผู้กำหนดคั่าน�ำหนักรายตีัวชัี�วัด	ทั�งนี�	 การ

กำหนดตัีวชัี�วัดการปฏิบัตีิราชัการของคัณะ/สำนัก/สถุาบันตีามีหลัืกเกณฑ์์ที�

กำหนด	ไวใ้นส่วนที�	1-6	ดงักลืา่ว	อาจมีกีารเปลืี�ยนแปลืงในแต่ีลืะปงีบประมีาณ	

ซึ�งขึ�นอยู่กับนโยบายของมีหาวิทยาลืัยในปีนั�น	ๆ	

2. วิธีการิตีิดิ์ตีามแลิะปริะเมินผู้ลิ 

คัณะ/สำนัก/สถุาบัน	จะตี้องรายงานผลืการดำเนินงานตีามีตีัวชัี�วัดเชัิง

ปริมีาณผ่านระบบ	 รายงานผลืการปฏิบัตีิราชัการ	 (Online)	 เป็นประจำทุก

เดือน	 ส่วนตีัวชีั�วัดเชัิงคัุณภูาพิ	 แลืะตีัวชัี�วัดระดับคัวามีสำเร็จของการดำเนิน

งาน	 (Milestone)	 รายงานเมีื�อคัรบรอบดำเนินงาน	 12	 เดือนพิร้อมีเอกสาร

ประกอบ	ข้อมีูลืเชัิงประจักษ์ทุกตีัวชัี�วัด	โดยกองนโยบายแลืะแผนจะประเมีิน

ผลืการปฏิบัตีิราชัการเป็นรายหน่วยงานตีามีคัำรับรองการปฏิบัตีิราชัการ	

พิร้อมีทั�งรายงานผลืการปฏิบัตีิราชัการดังกลื่าวให้ที�ประชัุมี	 คัณะกรรมีการ

บริหารมีหาวิทยาลืัย	 (ก.บ.มี.)	 ทราบแลืะพิิจารณาตี่อไป	 ซึ�งมีีวิธิีการตีิดตีามี

แลืะประเมีินผลื	ดังนี�

	 1)	ประเมีินเรื�องมีาตีรฐานระยะเวลืา	โดยการเปรียบเทียบกับระยะ

เวลืาที�ดำเนินการจริงกับระยะเวลืาที�กำหนดไว้ในแผน

	 2)	 การประเมิีนผลืตัีวชีั�วัด	 โดยตีรวจเอกสารหลัืกฐานที�แสดงคัวามี

สำเร็จของการดำเนินการในแตี่ลืะระดับคัวามีสำเร็จที�กำหนด
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  วิธี่ดำาเนิินิการวิจััย่ 
การวิจัยคัรั�งนี�ผู้วิจัยเลืือกระเบียบวิธิีเชัิงปริมีาณ	 เพิื�อทำการรวบรวมี

ขอ้มีลูืในประเดน็ที�เกี�ยวขอ้งกบัการศึกึษาแนวทางการตีดิตีามีแลืะประเมีนิผลื

แผนงานแลืะโคัรงการ	 คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลืัย

ราชัภูัฏสกลืนคัร	โดยผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมีข้อมีูลืตีามีขั�นตีอน	ดังนี�

1.	ศึึกษาเอกสารทางวิชัาการที�เกี�ยวข้องกับการบริหารโคัรงการ

2.	วเิคัราะห์	สังเคัราะห์ขอ้มูีลืจากเอกสารที�เกี�ยวข้องกับการติีดตีามีแลืะ

ประเมีินผลื

3.	จัดทำบันทึกข้อคัวามีถุึงคัณบดี	รองคัณบดี	แลืะประธิานสาขาวิชัา/

หลืกัสตูีร	คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสงัคัมีศึาสตีร์	เพิื�อแจง้การดำเนินการวิจัย	แลืะ

ขอคัวามีอนุเคัราะห์บุคัลืากรในการให้ข้อมีูลืโดยการตีอบแบบสอบถุามี

4.	ผู้วิจัยได้ทำการนัดหมีายกลืุ่มีประชัากรผู้ให้ข้อมีูลื	 โดยนำส่ง

แบบสอบถุามีให้กบั	ผูบ้ริหาร	ผูรั้บผดิชัอบโคัรงการ	แลืะเจา้หน้าที�ผูป้ฏบิติัีงาน

ในระดับสาขาวิชัา/หลัืกสูตีร	คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลัืย

ราชัภูัฏสกลืนคัร	

การวิเคัราะห์ข้อมีูลืเชัิงปริมีาณ	 ได้ทำการวิเคัราะห์ข้อมีูลืทางด้านสถุิตีิ

ของผู้ตีอบแบบสอบถุามี	 แลืะนำมีาหาคั่าคัวามีถีุ�	 (Frequency)	 แลืะร้อยลืะ	

(Percentage)	 เพิื�อวิเคัราะห์คัวามีคัิดเห็นเกี�ยวกับสภูาพิปัญหาแลืะแนวทาง

การติีดตีามีแลืะประเมิีนผลืแผนงานแลืะโคัรงการ	แบบสอบถุามี	ประกอบด้วย	

ตีอนที�	 1	 เพิื�อถุามีปัญหาการตีิดตีามีประเมีินผลืแผนงานแลืะโคัรงการ	 ซึ�ง

เป็นการดำเนินโคัรงการประจำปีงบประมีาณ	พิ.ศึ.	2562	3	ระยะ	คัือ	ก่อน

ดำเนินโคัรงการ	ระหว่างดำเนินโคัรงการ	แลืะหลืังสิ�นสุดการดำเนินโคัรงการ	

ตีอนที�	 2	 เพิื�อหาแนวทางตีามีขั�นตีอนการติีดตีามีแลืะประเมิีนผลืแผนงาน/

โคัรงการ	 6	 ขั�นตีอน	 ประกอบด้วย	 ขั�นตีอนที�	 1	 ศึึกษากรอบแนวคิัดของ

โคัรงการที�จะทำการประเมีนิผลื	ขั�นตีอนที�	2	การกำหนดวตัีถุปุระสงคัข์อบเขตี
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การประเมีนิผลื	ขั�นตีอนที�	3	การกำหนดประเดน็การประเมีนิผลื	แลืะการลืงพิื�น

ที�เก็บข้อมีูลื	 ขั�นตีอนที�	 4	 สรุปปัญหาอุปสรรคัแลืะข้อคั้นพิบ	 ขั�นตีอนที�	 5	

ประมีวลืผลืแลืะแนวทางการดำเนินงานตี่อไป	 แลืะขั�นตีอนที�	 6	 การเขียน

รายงาน	 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมีข้อมีูลื	 ทั�งจากการสัมีภูาษณ์แลืะ

แบบสอบถุามี	กับกลืุ่มีเป้าหมีายการวิจัย	ได้แก่	ผู้บริหาร	อาจารย์ผู้รับผิดชัอบ

โคัรงการ	 แลืะเจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัตีิงาน	 คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	

จำนวน	50	คัน

  สำรุปัผลการวิจััย่
การวิจัยคัรั�งนี�	 เป็นการศึึกษาปัญหาแลืะแนวทางการตีิดตีามีประเมีิน

ผลืแผนงานแลืะโคัรงการ	ประจำปีงบประมีาณ	พิ.ศึ.	2562	ของคัณะมีนษุยศึาสตีร์

แลืะสงัคัมีศึาสตีร	์มีหาวทิยาลัืยราชัภัูฏสกลืนคัร	โดยใชัแ้บบสอบถุามีเปน็เคัรื�อง

มีือในการเก็บข้อมีูลืจากบุคัลืากรที�เกี�ยวข้องกับการดำเนินโคัรงการ	 ได้แก่	 

ผู้บริหาร	 อาจารย์ผู้รับผิดชัอบโคัรงการ	 แลืะเจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัตีิงาน	 จำนวน	 

50	คัน	ประกอบด้วย	เพิศึหญิง	ร้อยลืะ	60	เพิศึชัาย	ร้อยลืะ	40	เป็นบุคัลืากร

ที�เป็นอาจารย์	 ร้อยลืะ	 60	 เป็นเจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัตีิงาน	 ร้อยลืะ	 30	 แลืะเป็น 

ผูบ้รหิาร	ร้อยลืะ	10	ซึ�งสว่นใหญม่ีปีระสบการณใ์นการดำเนนิโคัรงการ	ระหวา่ง	

3-4	ปี	ร้อยลืะ	44	มีากกว่า	5	ปี	ร้อยลืะ	32	แลืะระหว่าง	1-2	ปี	ร้อยลืะ	24	

ตีามีลืำดบั	แลืะเคัยเขา้รบัการอบรมีเพิื�อพิฒัินาศึกัยภูาพิในการดำเนนิโคัรงการ	

(เขียนโคัรงการ	 ดำเนินโคัรงการ	 การติีดตีามีประเมิีนผลืโคัรงการ	 แลืะการ 

จัดทำรายงานผลืโคัรงการ)	ซึ�งร้อยลืะ	90	เคัยเข้ารับการอบรมี	มีีเพิียง	ร้อยลืะ	

10	 เท่านั�นที�ไมี่เคัยเข้ารับการอบรมี	 แลืะเมีื�อนำข้อมีูลืมีาวิเคัราะห์ด้วยสถุิตีิ 

เชัิงพิรรณนา	ผลืการวิเคัราะห์ข้อมีูลืสรุปได้ดังนี�
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1. ปญัหาแลิะอปุสริริคการิติีดิ์ตีามปริะเมินผู้ลิแผู้นงานแลิะโคริงการิ

โดยสรุปภูาพิรวมีปัญหาการตีิดตีามีประเมีินผลืแผนงานแลืะโคัรงการ

ของคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 ทั�ง	 3	 ระยะ	 ได้แก่	 ระยะก่อนเริ�มี

ดำเนินโคัรงการ	 ระยะระหว่างดำเนินโคัรงการ	 แลืะระยะหลืังสิ�นสุดดำเนิน

โคัรงการ	อยูใ่นระดับมีาก	(X=3.92)	แลืะมีคีัวามีคิัดเห็นสอดคัล้ืองกันในระดับ

ปานกลืาง	(S.D.=0.69)	แลืะเมีื�อพิิจารณาตีามีระยะ	เป็นรายข้อ	พิบว่า

	 1.1	ระยะก่อนดำเนินโคัรงการ

	 คัณะมีนษุยศึาสตีรแ์ลืะสงัคัมีศึาสตีร	์มีปีญัหาในการตีดิตีามีประเมีนิ

ผลืแผนงานแลืะโคัรงการ	ระยะกอ่นดำเนนิโคัรงการ	อยูใ่นระดบัมีาก	(x̄=4.00)	

แลืะผูต้ีอบแบบสอบถุามีมีีคัวามีคิัดเห็นที�คัล้ืายคัลึืงแลืะสอดคัล้ืองกันในระดับ

ปานกลืาง	(S.D.=0.71)	

	 เมีื�อพิิจารณาเป็นรายข้อ	 พิบว่า	 มีีปัญหาการติีดตีามีประเมิีนผลืใน

ระดบัมีากที�สดุ	2	ประเด็น	คืัอ	คัวามีรูค้ัวามีสามีารถุของผูติ้ีดตีามีแลืะประเมิีน

ผลื	 (X=4.72)	 แลืะการสร้างเคัรื�องมีือในการตีิดตีามีประเมีินผลื	 (X=4.56)	

ตีามีลืำดับ	แลืะมีีปัญหาในระดับมีากคั่อนไปทางมีากที�สุด	3	ลืำดับ	คัือ	การ

กำหนดเกณฑ์ก์ารตีดิตีามีแลืะประเมีนิผลืโคัรงการ	(X=4.46)	คัวามีพิรอ้มีของ

เวลืาในการตีิดตีามีแลืะประเมีินโคัรงการ	 (X=4.30)	 แลืะคัวามีพิร้อมีของงบ

ประมีาณในการตีิดตีามีแลืะประเมีินผลืโคัรงการ	(X=4.24)	ตีามีลืำดับ

	 1.2	ระยะระหว่างดำเนินโคัรงการ

	 คัณะมีนษุยศึาสตีรแ์ลืะสงัคัมีศึาสตีร	์มีปีญัหาในการตีดิตีามีประเมีนิ

ผลืแผนงานแลืะโคัรงการ	 ระยะระหว่างดำเนินโคัรงการ	 อยู่ในระดับมีาก	 

(X=3.58)	แลืะผู้ตีอบแบบสอบถุามีมีีคัวามีคัิดเห็นที�คัลื้ายคัลืึงแลืะสอดคัลื้อง

กันในระดับปานกลืาง	(S.D.=0.66)

	 เมีื�อพิิจารณาเป็นรายข้อ	 พิบว่า	 มีีปัญหาการติีดตีามีประเมิีนผลืใน

ระดับมีากที�สุด	คัือ	การเปรียบเทียบผลืสัมีฤทธิิ�ของโคัรงการกับงบประมีาณที�
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ใชั้ไป	 (X=4.56)	 แลืะมีีปัญหาระดับมีากค่ัอนไปทางมีากที�สุด	 3	 ลืำดับ	 คืัอ	 

ภูาระงานของผู้ได้รับการตีิดตีามีประเมีินผลื	(X=4.42)	การตีรวจสอบผลืการ

ดำเนนิงานวา่บรรลืตุีามีจดุมีุง่หมีายของโคัรงการ	(X=4.38)	แลืะภูาระงานของ 

ผู้ตีิดตีามีประเมีินผลื	(X=4.36)	ตีามีลืำดับ	

	 1.3	ระยะหลืังสิ�นสุดดำเนินโคัรงการ

	 คัณะมีนษุยศึาสตีรแ์ลืะสงัคัมีศึาสตีร	์มีปีญัหาในการตีดิตีามีประเมีนิ

ผลืแผนงานแลืะโคัรงการ	ระยะหลัืงสิ�นสดุการดำเนินโคัรงการ	อยู่ในระดับมีาก	

(X=3.92)	แลืะผู้ตีอบแบบสอบถุามีมีีคัวามีคัิดเห็นที�คัลื้ายคัลืึงแลืะสอดคัลื้อง

กันในระดับปานกลืาง	(S.D.=0.72)

	 เมีื�อพิิจารณาเป็นรายข้อ	 พิบว่า	 มีีปัญหาการติีดตีามีประเมิีนผลืใน

ระดับมีาก	3	ลืำดับ	คัือ	การประเมีินผลืการเบิกจ่ายงบประมีาณ	 (X=4.44)	

การนำข้อเสนอแนะจากการตีิดตีามีประเมีินผลืไปวางแผนการดำเนินงานตี่อ

ไป	(X=4.40)	แลืะการตีรวจสอบผลืกระทบของโคัรงการ	(X=4.36)	ตีามีลืำดับ	

รองลืงมีามีีปัญหาในระดับปานกลืาง	 คัือ	 การเผยแพิร่ผลืงานตี่อสาธิารณชัน	

(x̄=2.84)

2. แนวทางการิตีิดิ์ตีามปริะเมินผู้ลิแผู้นงานแลิะโคริงการิ

บุคัลืากรคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	ได้แก่	ผู้บริหาร	อาจารย์

ผูร้บัผิดชัอบโคัรงการแลืะเจา้หน้าที�ผูป้ฏิบตัีงิาน	มีทัีศึนะต่ีอแนวทางการติีดตีามี

ประเมิีนผลืแผนงานแลืะโคัรงการ	 ในภูาพิรวมีเห็นด้วยอยู่ในระดับมีากที�สุด	 

(X=4.55)	โดยมีทีศัึนะที�คัลืา้ยคัลืงึแลืะสอดคัลือ้งกนัในระดบัมีาก	(S.D.=0.50)	

ซึ�งเมีื�อพิิจารณารายด้านตีามีขั�นตีอนการตีิดตีามีประเมีินผลืแผนงานแลืะ

โคัรงการ	6	ขั�นตีอน	สรุปได้ดังนี�
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ขั�นตีอนที�	 1	 ศึึกษากรอบแนวคัิดของโคัรงการที�จะทำการประเมีินผลื	

พิบว่า	 มีีทัศึนะเห็นด้วยกับแนวทางการดำเนินงานในระดับมีาก	 (X=4.13)	 

โดยมีีทัศึนะที�คัล้ืายคัลึืงแลืะสอดคัล้ืองกันในระดับมีาก	 (S.D.=0.44)	 แลืะ 

เมีื�อพิิจารณารายข้อ	พิบว่า	เห็นด้วยกับแนวทางในระดับมีาก	ตีามีลืำดับ	ดังนี�

1.	คัวรประชุัมีหารือแลืะศึกึษาจากข้อมูีลื	ทุติียภูมิูี	เชัน่	เอกสารโคัรงการ	

ระเบียบ	กฎหมีายที�เกี�ยวข้อง	(X=4.48)	

2.	คัวรเขา้พิบหน่วยงานผูบ้ริหาร	หรอืผูร้บัผิดชัอบโคัรงการ	เพิื�อปรกึษา

หารือ	 หรือศึึกษาให้เข้าใจก่อนดำเนินการ	 เชั่น	 เป้าหมีายโคัรงการกิจกรรมี

สำคััญของโคัรงการ	เงื�อนไขการดำเนินงานมีีคัวามีเป็นไปได้หรือไมี่	กฎหมีาย

ที�เกี�ยวข้องกับการดำเนินงาน	 แลืะคัวามีสอดคัล้ืองของตัีวชีั�วัดทั�งในระดับ

ผลืผลืิตีแลืะผลืลืัพิธิ์	(X=3.78)

ขั�นตีอนที�	 2	 การกำหนดวัตีถุุประสงค์ัขอบเขตีการประเมิีนผลื	 พิบว่า	 

มีีทัศึนะเห็นด้วยกับแนวทางการดำเนินงานในระดับมีากที�สุด	 (X=4.74)	 

โดยมีีทัศึนะที�คัล้ืายคัลึืงแลืะสอดคัลื้องกันในระดับมีาก	 (S.D.=0.44)	 คัือ	 

คัวรประชัุมีกลืุ่มีย่อยคัณะทำงาน	หรือผู้เกี�ยวข้อง	เพิื�อระดมีแลืกเปลืี�ยนคัวามี	

คัดิเห็นในการกำหนดวัตีถุปุระสงค์ัแลืะขอบเขตีการประเมิีน	(พืิ�นที�ดำเนินการ	

กลืุ่มีเป้าหมีาย	แลืะชั่วงเวลืาดำเนินการ)	

ขั�นตีอนที�	3	การกำหนดประเด็นการประเมีินผลื	แลืะการลืงพิื�นที�เก็บ

ขอ้มีลูื	พิบวา่	โดยภูาพิรวมีมีทีศัึนะเหน็ดว้ยกบัแนวทางการดำเนนิงานในระดบั

มีากที�สุด	 (X=4.65)	 ซึ�งมีีทัศึนะที�คัลื้ายคัลืึงแลืะสอดคัลื้องกันในระดับมีาก	

(S.D.=0.43)	แลืะเมีื�อพิจิารณารายขอ้	พิบวา่	เหน็ดว้ยกบัแนวทางในระดบัมีาก

ที�สุด	3	ลืำดับ	ดังนี�

1.	คัวรพิิจารณาเป้าหมีายให้สอดคัลื้องกับนโยบายแลืะยุทธิศึาสตีร์	

ผลืผลิืตี/ผลืลัืพิธ์ิของโคัรงการ	ช่ัวยส่งเสริมี/สนับสนุนให้แผน/ยุทธิศึาสตีร์	บรรลุื

เป้าหมีาย	(X=4.96)	
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2.	คัวรพิิจารณากลืุ่มีเป้าหมีายของนโยบาย/โคัรงการ	ว่าได้รับผลืผลืิตี

ตีรงตีามีคัวามีตี้องการหรือไม่ี	 แลืะผู้มีีส่วนได้ส่วนเสีย	 มีีคัวามีสำคััญแลืะ 

มีีอิทธิิพิลืตี่อคัวามีสำเร็จของโคัรงการมีากน้อยเพีิยงใด	 ผู้มีีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีีคัวามีเห็นอย่างไรกับโคัรงการ	 (สนับสนุน/ไมี่สนับสนุน)	 มีีคัวามีพิึงพิอใจ 

ตี่อผลืการดำเนินงานโคัรงการหรือไมี่	(X=4.74)

3.	คัวรพิิจารณาคัวามีก้าวหน้าของการดำเนินงานแลืะการเบิกจ่าย 

งบประมีาณเป็นไปตีามีแผนแลืะสอดคัลื้องกันหรือไมี่	เพิื�อทบทวนแผนปฏิบัตีิ

งานแลืะแผนการใชั้จ่ายงบประมีาณว่าเหมีาะสมีหรือไมี่	(X=4.74)

ขั�นตีอนที�	4	สรุปปัญหาอุปสรรคัแลืะข้อคั้นพิบ	พิบว่า	มีีทัศึนะเห็นด้วย

กับแนวทางการดำเนินงานในระดับมีาก	 (X=4.48)	 โดยมีีทัศึนะที�คัลื้ายคัลืึง

แลืะสอดคัล้ืองกันในระดับมีาก	 (S.D.=0.50)	 คืัอ	 คัวรประชุัมีระดมีคัวามีคิัด

เห็นของคัณะทำงานประเมีินผลื	 เกี�ยวกับปัญหา	 อุปสรรคัแลืะข้อคั้นพิบของ

การดำเนนิการในแตีล่ืะสว่น	โดยแบง่ตีามีกระบวนการ/กจิกรรมีของโคัรงการ	

แลืะแบ่งตีามีระดับ(ปัจจัยนำเข้า/กระบวนการ/ผลืผลืิตี/ผลืลืัพิธิ์/ผลืกระทบ)	

ขั�นตีอนที�	 5	 ประมีวลืผลืแลืะแนวทางการดำเนินงานต่ีอไป	 พิบว่า	 มีี

ทัศึนะเห็นด้วยกับแนวทางการดำเนินงานในระดับมีากที�สุด	(X=4.96)	โดยมีี

ทัศึนะที�คัลื้ายคัลืึงแลืะสอดคัลื้องกันในระดับมีากที�สุด	 (S.D.=0.20)	 คัือ	 คัวร

ประชุัมีเพิื�อระดมีคัวามีคิัดเห็นของคัณะทำงานตีามีประเด็นการประเมิีนให้คัรบ

ถุ้วน	ได้แก่	ประสิทธิิภูาพิโคัรงการ	(ผลืผลืิตี)	แลืะประสิทธิิผลืของการดำเนิน

โคัรงการ	(ผลืลืัพิธิ์)	แลืะข้อสรุปโคัรงการ	(ยกเลืิกโคัรงการ/ชัะลือโคัรงการ)

ขั�นตีอนที�	6	การเขียนรายงาน	พิบว่า	โดยภูาพิรวมีมีีทัศึนะเห็นด้วยกับ

แนวทางการดำเนินงานในระดับมีาก	 (X=4.45)	 ซึ�งมีีทัศึนะที�คัลื้ายคัลืึงแลืะ

สอดคัลื้องกันในระดับปานกลืาง	(S.D.=0.65)	แลืะเมีื�อพิิจารณารายข้อ	พิบว่า	

เหน็ดว้ยกบัแนวทางคัวรมีคีัูม่ีอืการจดัทำรายงานผลืที�ชัดัเจน	ในระดบัมีากที�สุด	

(X=4.96)	แลืะเห็นด้วยในระดับมีากกับ	2	แนวทาง	ตีามีลืำดับ	ดังนี�	
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1.	 คัวรปรับปรุงแบบฟัอร์มีการรายงานให้สามีารถุใชั้งานได้เหมีาะสมี

กับสถุานการณ์ปัจจุบัน	(X=4.22)	

2.	คัวรมีีการจัดทำข้อมีูลืสารสนเทศึในการจัดทำรายงาน	(X=4.22)

 

  อภิปัราย่ผล 
จากผลืการวิจัย	สามีารถุอภูิปรายผลืตีามีวัตีถุุประสงคั์	ได้ดังนี�

1.	เพิื�อศึึกษาปัญหาการติีดตีามีประเมิีนผลืแผนงานแลืะโคัรงการ	

ประจำปีงบประมีาณ	พิ.ศึ.	 2562	 ของคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	

มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร	 จากการวิจัยซึ�งวิเคัราะห์ปัญหาตีามีระยะการ

ดำเนินโคัรงการ	3	ระยะ	พิบว่า	

	 1.1	ระยะกอ่นดำเนนิโคัรงการ	มีปัีญหาในระดบัมีากที�สุด	2	ประเดน็	

คัอื	คัวามีรูค้ัวามีสามีารถุของผูติ้ีดตีามีแลืะประเมิีนผลื	แลืะการสรา้งเคัรื�องมีอื

ในการติีดตีามีประเมิีนผลื	 รองลืงมีาในระดับมีาก	 คืัอ	 การกำหนดเกณฑ์์การ

ตีิดตีามีแลืะประเมีินผลืโคัรงการ	

	 1.2	ระยะระหว่างดำเนินโคัรงการ	 มีีปัญหาในระดับมีากที�สุด	 คัือ	

การเปรียบเทียบผลืสัมีฤทธิิ�ของโคัรงการกับงบประมีาณที�ใชั้ไป	 รองลืงมีา 

มีีปัญหาระดับมีากคั่อนไปทางมีากที�สุด	3	ประเด็น	คัือ	ภูาระงานของผู้ได้รับ

การติีดตีามีประเมีินผลื	 การตีรวจสอบผลืการดำเนินงานว่าบรรลืุตีามี 

จุดมีุ่งหมีายของโคัรงการ	แลืะภูาระงานของผู้ตีิดตีามีประเมีินผลื	

	 1.3	ระยะหลืังสิ�นสุดดำเนินโคัรงการ	 มีีปัญหาในระดับมีาก	 3	

ประเดน็	คัอื	การประเมีนิผลืการเบกิจา่ยงบประมีาณ	การนำขอ้เสนอแนะจาก

การติีดตีามีประเมิีนผลืไปวางแผนการดำเนินงานต่ีอไป	 แลืะการตีรวจสอบ 

ผลืกระทบของโคัรงการ	รองลืงมีามีปีญัหาในระดบัปานกลืาง	คัอื	การเผยแพิร่

ผลืงานตี่อสาธิารณชัน
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2.	เพิื�อหาแนวทางการติีดตีามีแลืะประเมิีนผลืแผนงานแลืะโคัรงการ	

ของคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลัืยราชัภัูฏสกลืนคัร	 จาก

การวิจัยซึ�งวิเคัราะห์แนวทางตีามีขั�นตีอนการตีิดตีามีประเมีินผลื	 6	 ขั�นตีอน	

พิบว่า	

ขั�นตีอนที�	 1	 ศึึกษากรอบแนวคัิดของโคัรงการที�จะทำการประเมีินผลื	

เห็นด้วยกับการดำเนินงานระดับมีาก	ใน	2	แนวทาง	คัือ	คัวรประชัุมีปรึกษา

หารือแลืะศึึกษาจากข้อมีูลืทุตีิยภููมีิ	เชั่น	เอกสารโคัรงการ	ระเบียบ	กฎหมีาย

ที�เกี�ยวข้อง	แลืะคัวรเข้าพิบหน่วยงานผู้บริหาร	หรือผู้รับผิดชัอบโคัรงการ	เพิื�อ

ปรึกษาหารือ	 หรือศึึกษาให้เข้าใจก่อนดำเนินการ	 เชั่น	 เป้าหมีายโคัรงการ

กิจกรรมีสำคััญของโคัรงการ	 เงื�อนไขการดำเนินงานมีีคัวามีเป็นไปได้หรือไม่ี	

กฎหมีายที�เกี�ยวข้องกับการดำเนินงาน	แลืะคัวามีสอดคัลื้องของตีัวชัี�วัดทั�งใน

ระดับผลืผลืิตีแลืะผลืลืัพิธิ์	

ขั�นตีอนที�	2	การกำหนดวัตีถุุประสงคั์ขอบเขตีการประเมีินผลื	เห็นด้วย

กับการดำเนินงานระดับมีากที�สุด	คัือ	คัวรประชัุมีกลืุ่มีย่อยคัณะทำงาน	หรือ 

ผู้เกี�ยวข้อง	 เพิื�อระดมีแลืกเปลืี�ยนคัวามีคัิดเห็นในการกำหนดวัตีถุุประสงคั์ 

แลืะขอบเขตีการประเมิีน	 ได้แก่	 การกำหนดพิื�นที�ดำเนินการ	 กลืุ่มีเป้าหมีาย	

แลืะชั่วงเวลืาดำเนินการ

ขั�นตีอนที�	3	การกำหนดประเด็นการประเมีินผลื	แลืะการลืงพิื�นที�เก็บ

ข้อมูีลื	 เห็นด้วยกับการดำเนินงานระดับมีากที�สุด	 ใน	 3	 ประเด็น	 คืัอ	 คัวร

พิิจารณาเป้าหมีายให้สอดคัล้ืองกับนโยบายแลืะยุทธิศึาสตีร์	 ผลืผลืิตีแลืะ

ผลืลืพัิธิข์องโคัรงการ	รวมีทั�งชัว่ยสง่เสรมิีสนบัสนนุใหแ้ผนแลืะยทุธิศึาสตีรบ์รรลืุ

เป้าหมีาย	 คัวรพิิจารณากลืุ่มีเป้าหมีายของนโยบายแลืะโคัรงการ	 ว่าได้รับ

ผลืผลืิตีตีรงตีามีคัวามีตี้องการหรือไมี่	 แลืะผู้มีีส่วนได้ส่วนเสีย	 มีีคัวามีสำคััญ

แลืะมีอิีทธิิพิลืต่ีอคัวามีสำเรจ็ของโคัรงการมีากน้อยเพิยีงใด	ผูม้ีสีว่นไดส้ว่นเสีย



ภูพานสาส์น ปีที่ 7 ฉบับที่ 1
มกราคม - มิถุนายน 2567 141

มีีคัวามีเห็นอย่างไรกับโคัรงการ	เชั่น	ให้การสนับสนุนหรือไมี่ให้การสนับสนุน)	

แลืะมีีคัวามีพิึงพิอใจตี่อผลืการดำเนินงานโคัรงการหรือไมี่	 แลืะคัวรพิิจารณา

คัวามีก้าวหนา้ของการดำเนินงานแลืะการเบิกจา่ยงบประมีาณเป็นไปตีามีแผน

แลืะสอดคัล้ืองกันหรือไมี่	 เพิื�อทบทวนแผนปฏิบัตีิงานแลืะแผนการใชั้จ่ายงบ

ประมีาณว่าเหมีาะสมีหรือไมี่	

ขั�นตีอนที�	4	สรุปปัญหาอุปสรรคัแลืะข้อคั้นพิบ	เห็นด้วยกับการดำเนิน

งานระดับมีาก	คัือ	คัวรประชัุมีระดมีคัวามีคัิดเห็นของคัณะทำงานประเมีินผลื

เกี�ยวกับปัญหาอุปสรรคัแลืะข้อคั้นพิบของการดำเนินการในแต่ีลืะส่วน	 โดย

แบง่ตีามีกระบวนการ	กิจกรรมีของโคัรงการ	แลืะแบง่ตีามีระดบัตีามีปัจจยันำ

เข้า	กระบวนการ	ผลืผลืิตี	ผลืลืัพิธิ์	แลืะผลืกระทบ

ขั�นตีอนที�	5	ประมีวลืผลืแลืะแนวทางการดำเนนิงานต่ีอไป	เหน็ด้วยกบั

การดำเนินงานระดบัมีากที�สดุ	คัอื	คัวรประชัมุีเพิื�อระดมีคัวามีคัดิเหน็ของคัณะ

ทำงานตีามีประเด็นการประเมีินให้คัรบถุ้วน	 ได้แก่	 ประสิทธิิภูาพิโคัรงการ	

(ผลืผลิืตี)	 แลืะประสิทธิิผลืของการดำเนินโคัรงการ	 (ผลืลัืพิธ์ิ)	 แลืะข้อสรุป

โคัรงการว่าคัวรพิิจารณาให้ยกเลืิกโคัรงการ	หรือชัะลือโคัรงการ

ขั�นตีอนที�	 6	 การเขียนรายงาน	 เห็นด้วยกับการดำเนินงานระดับมีาก

ที�สดุ	คืัอ	คัวรมีีคู่ัมีอืในการจดัทำรายงานผลืที�ชัดัเจน	รองลืงมีาเหน็ดว้ยกบัการ

ดำเนินงานระดับมีาก	ใน	2	ประเด็น	คัือ	คัวรปรับปรุงแบบฟัอร์มีการรายงาน

ให้สามีารถุใชั้งานได้เหมีาะสมีกับสถุานการณ์ปัจจุบัน	 แลืะคัวรมีีการจัดทำ

ข้อมีูลืสารสนเทศึในการจัดทำรายงาน
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  ข้อเสำนิอแนิะ 
ข์�อเสนอแนะในการินำผู้ลิวิจัยไปใช� 

1.	การจัดทำรายงานผลืการดำเนินงาน	 ไมี่ว่าจะเป็นรายงานผลืการ

ดำเนินโคัรงการ	 แลืะรายงานผลืการติีดตีามีแลืะประเมิีนผลืโคัรงการ	 คัวรมีี

การสร้างแรงจูงใจแลืะมีีมีาตีรการสำหรับหน่วยงานที�ดำเนินงานไม่ีมีี

ประสิทธิิภูาพิ	ไมี่มีีการตีิดตีามีแลืะรายงานผลื	

2.	คัวรมีีการจัดอบรมีให้กับบุคัลืากรทุกระดับของหน่วยงานอย่าง 

ตีอ่เนื�อง	เพิื�อพัิฒินาทักษะด้านต่ีาง	ๆ 	ที�เกี�ยวข้องกับการบริหารโคัรงการ	ไดแ้ก่	

การเริ�มีตี้น	วางแผน	ดำเนินการ	ตีรวจสอบคัวบคัุมี	แลืะปิดโคัรงการ

3.	ในทุกขั�นตีอนของการบริหารโคัรงการ	 ได้แก่	 การเริ�มีตี้น	 วางแผน	

ดำเนินการ	ตีรวจสอบคัวบคัุมี	แลืะปิดโคัรงการ	คัวรมีีการจัดทำคัู่มีือที�มีีคัวามี

ทันสมีัย	 แลืะเหมีาะสมีกับสภูาพิการณ์	 สอดคัลื้องกับแนวทางของส่วนกลืาง	

(มีหาวทิยาลืยัราชัภูฏัสกลืนคัร)	เพิื�อเปน็แนวทางการปฏบิติัีงานใหก้บับคุัลืากร

ผู้ปฏิบัตีิงาน
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Abstract

Buddhist	philosophy	views	suffering	(dukkha)	in	two	aspects:	

suffering	 in	 the	 Three	Characteristics	 and	 suffering	 in	 the	 Four	

Noble	Truths.	Suffering	in	the	Three	Characteristics	is	characterized	

by	impermanence,	meaning	it	cannot	remain	in	its	original	state.	

It	 is	 constantly	 changing	 from	 one	 condition	 to	 another	 and	 

cannot	persist	in	a	single	state.	The	cause	of	suffering	in	the	Three	

Characteristics	thus	stems	from	its	 impermanence,	which	arises	

due	 to	 conditioning	 factors.	 Conversely,	 suffering	 in	 the	 Four	 

Noble	Truths	arises	from	craving	and	clinging	to	the	five	aggregates:	

form,	sensation,	perception,	mental	formations,	and	consciousness.

This	 study	 of	 the	 Buddhist	 philosophical	 perspective	 on	

suffering	will	be	beneficial	 to	 life	when	one	understands	what	

suffering	is,	where	it	originates,	and	how	to	cease	it.	By	practicing	

with	faith	and	perseverance	as	a	foundation,	one	can	ultimately	

discover	happiness	and	tranquility	in	life.

Keyword : 

The	Four	noble	Truths,	Philosophy,	Teaching.
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บทคำัดย่่อ

พิุทธิปรัชัญามีีทัศึนะหรือมีุมีมีองตี่อทุกข์ใน	 2	 ลัืกษณะ	 คัือ	 ทุกข์ใน

ไตีรลืักษณ์กับทุกข์ในอริยสัจ	ทุกข์ในไตีรลืักษณ์มีีลืักษณะที�คังทนอยู่ในสภูาพิ

เดิมีไมี่ได้	 มีีสภูาวะเป็นอนิจจังคัือไมี่เที�ยงตี้องเปลืี�ยนแปลืงจากภูาวะหนึ�งไปสู่

อกีภูาวะหนึ�งอยูต่ีลือดเวลืาไมีอ่าจดำรงอยูใ่นสภูาพินั�นได	้เหตีแุหง่การเกดิทกุข์

ในไตีรลืักษณ์จึงมีาจากคัวามีไมี่เที�ยงเพิราะถุูกปัจจัยปรุงแต่ีง	 ส่วนทุกข์ใน

อริยสัจเป็นคัวามีทุกข์ที�เกิดจากตีัณหาแลืะอุปาทานคัือคัวามี	 ยึดมีั�น	 ถืุอมีั�น 

ในขันธิ์	5	ได้แก่	รูป	เวทนา	สัญญา	สังขาร	วิญญาณ

การศึึกษาหลัืกคัำสอนเรื�องทุกข์ในมีุมีมีองของพุิทธิปรัชัญาคัรั�งนี�จะมีี

ประโยชัน์ตี่อชัีวิตีก็ตี่อเมีื�อได้รู้ว่าทุกข์คัืออะไร	 สาเหตีุของทุกข์มีาจากไหน	 

แลืะวธิิดีบัทกุข์คัอือะไร	แล้ืวลืงมีอืปฏบิตัีติีามีด้วยศึรทัธิา	มีคีัวามีเพิยีร	เป็นที�ตีั�ง	

ก็จะทำให้ชัีวิตีคั้นพิบคัวามีสุขแลืะคัวามีสงบร่มีเย็นได้ในที�สุด	

คำำ�สำำ�คำัญ : 

อริยสัจ	4,	ปรัชัญา,	คัำสอน
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  บทนิำา
การประกาศึคัำสอนเรื�องทกุขใ์นพิทุธิศึาสนา	เปน็การประกาศึหลืกัการ

ที�ตีั�งอยู่บนพิื�นฐานคัวามีจริงของทุกข์ใน	2	ลืักษณะ	คัือ	ทุกข์ในไตีรลืักษณ์กับ

ทกุขใ์นอรยิสัจสี�	ทุกขใ์นไตีรลืกัษณพ์ิทุธิปรชััญาหรอืพิทุธิศึาสนามีองวา่	ทกุสิ�ง

เปน็ทกุข์	์เพิราะมีปีจัจยัปรงุแต่ีงที�เรยีกว่า	สงัข์าริ	ซึ�งรวมีถุงึสิ�งที�มีชีัวีติีแลืะไมีม่ีี

ชัีวิตี	 เชั่น	ก้อนดิน	ก้อนหิน	เป็นตี้น	ลื้วนตี้องเป็นทุกข์เหมีือนกันทั�งหมีดไมี่มีี

ยกเว้น	 ทุกข์ในคัวามีหมีายนี�เป็นภูาวะที�ทนอยู่ในสภูาพิเดิมีไมี่ได้	 ตี้อง

เปลืี�ยนแปลืงตัีวมัีนเองอยู่ตีลือดเวลืา	 ไมี่อาจดำรงอยู่ในสภูาพิเดิมีได้ตีลือดไป	

ตีอ้งเปลืี�ยนจากภูาวะหนึ�งไปสู่อีกภูาวะหนึ�งเสมีอ	เชัน่	จากเด็กเปน็ผูใ้หญ่กลืาย

เปน็คันแก	่คันเจบ็	แลืะตีายในที�สดุ	หรอืจากสขุสบายกลืายเปน็ทกุข	์จากคัวามี

มีีเป็นคัวามีไม่ีมีี	 จากกลืางคืันเป็นกลืางวัน	 จากร้อนเปลืี�ยนเป็นคัวามีเย็น	

เปน็ต้ีน	สังขารทั�งปวงไม่ีเที�ยง	สังขารทั�งปวงเป็นทุกข์	มีลีืกัษณะอย่างนี�	นั�นคืัอ	

เกิดขึ�น	ตีั�งอยู่	ดับไป	เสื�อมีไป	สลืายไป	ไมี่คังอยู่ในสภูาพิเดิมี	

คัำสอนเรื�องไตีรลืกัษณเ์ปน็การแสดงใหเ้หน็คัวามีจรงิของชัวีติีแลืะสรรพิ

สิ�งในโลืกว่า	 ทุกสิ�งไมี่เที�ยง	 มีีการเปลืี�ยนแปลืงตีลือดเวลืา	 เป็นทุกข์เพิราะที� 

ไมีอ่าจดำรงอยูใ่นสภูาพิเดมิีได	้เปน็อนตัีตีา คัอืคัวามีไมีม่ีตัีีวตีนที�แทจ้รงิ	สิ�งทั�ง

หลืายเกิดขึ�น	ตีั�งอยู่	ดับไป	เสื�อมีสลืายไปตีามีเหตีุปัจจัย	ไมี่มีีอะไรเกิดขึ�นโดย

ไมี่มีีสาเหตีุ	พิุทธิปรัชัญามีองว่า	สรรพิสิ�งเป็นตีถุตีา	คัือเป็นเชั่นนั�นเอง	คัวามี

แก่	 คัวามีเจ็บ	 คัวามีตีาย	 ก็เป็นของมีันเองเชั่นนั�น	 ไมี่มีีใคัรกำหนด	 ให้เป็น	 

มีันเป็นไปเองตีามีธิรรมีดา	 ตีามีกฎธิรรมีชัาติี	 ดังนั�น	 ทุกข์ในไตีรลัืกษณ์	 จึงมีี

คัวามีหมีายกวา้งคัรอบคัลืมุี	ทุกสิ�งทกุอยา่งที�อยูใ่นโลืกแลืะจกัรวาลื	ล้ืวนตีกอยู่

ภูายใตี้	3	สภูาวะ	คัือ	ไมี่เที�ยง	เป็นทุกข์	แลืะเป็นอนัตีตีา	พิุทธิปรัชัญาจึงมีอง

เรื�องทุกข์ในไตีรลัืกษณ์บนพิื�นฐานของคัวามีจริงที�วา่	ทุกอย่างเป็นอนัตีตีา	ไมีม่ีี

ตีวัตีนที�แทจ้รงิ	ไมีม่ีอีำนาจใดมีาคัวบคัมุีบังคับัให้ดำเนนิไปตีามีคัวามีปรารถุนา
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ได้	ชัีวิตีเราในฐานะที�ตีกอยู่ภูายใตี้กฎไตีรลืักษณ์	ทั�ง	3	อย่างนี�จึงหนีไมี่พิ้นจาก

คัวามีทุกข์ตีามีทัศึนะนี�อย่างหลืีกเลืี�ยงไมี่ได้	

สว่นทกุขใ์นอรยิสจัสี�	มีคีัวามีหมีายแคับลืงเจาะจงชัี�มีาที�เราวา่	ชัวีติีเปน็

ทุกข์เพิราะมีีตีัณหาคัือคัวามีอยาก	3	ประการ	ได้แก่	กามตีัณหา	คัวามีอยาก

ในกามี	อยากไดอ้ารมีณอ์นัน่าใคัร	่นา่ปรารถุนา	ภวตีณัหา	คัวามีอยากมี	ีอยาก

เป็น	แลืะ	วิภวตีัณหา	คัือ	คัวามีอยากไมี่มีี	ไมี่เป็น	อยากพิ้นไปจากสิ�งที�ตีัวเอง

ไมีพ่ิอใจเมืี�อไมีไ่ดใ้นสิ�งที�ตีนเองปรารถุนาหรอืคัาดหวงั	ย่อมีทำใหช้ัวีติีเปน็ทกุข์

อยา่งนี�	เหมืีอนดั�งพุิทธิพิจน์ที�ปรากฏในพิระไตีรปิฎกเล่ืมีที�	15	ข้อที�	183	คัวามี

ว่า	“โลกอัันตััณหาย่่อัมนำไป อัันตััณหาย่่อัมเสืือักไสืไป โลกทั้ั�งหมดเป็นไป

ตัามอัำนาจขอังธรรมอัันหน่�งคืือัตััณหา1” 

ดังนั�น	 การจะดับทุกข์ในอริยสัจจ์นี�ตี้องดับที�สมีุทัยคัือเหตีุที�ทำให้เกิด

ทุกข์	นั�นก็คัือดับที�ตีัณหานั�นเอง	ดั�งพิุทธิพิจน์ที�ทรงตีรัสแก่ภูิกษุว่า:-

 

ด้กรภิกษ่ทั�งหลัาย เม่�อใดแลั ตัณีหา 3 แลัะมานะ 3 นี�ย�อมเป็น

ธุรรมชาอันภิกษ่ลัะได�แลั�ว เม่�อนั�น ภิกษ่นี�เรากลั�าวว�า ได�ตัดตัณีหา 

ขัาดแลั�ว คลัายสังโยชน์ได�แลั�ว ได�กระทำที�ส่ดท่กขั์เพราะลัะมานะได�

โดยชอบฯ2

จากพิุทธิพิจน์นี�แสดงให้เห็นว่า	เมีื�อทำที�สุดแห่งทุกข์ได้แลื้ว	ชัีวิตีจึงจะ

ได้รับอิสรภูาพิ	มีีคัวามีปลือดภูัย	 ไร้การคัรอบงำจากตีัณหาที�คัอยเรียกร้องให้

ทำตีามีคัวามีตีอ้งการอยูต่ีลือดเวลืา	นอกจากชัวีติีจะเปน็ทกุขเ์พิราะตีณัหาคัอื

1 สํ.ส.15/183/47
2 องฺ.ปญฺฺจัก.22/377/456
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คัวามีอยากแล้ืว	พุิทธิปรัชัญายังมีองว่า	มีสีิ�งที�ทำให้เราเป็นทุกข์อกีอย่างหนึ�งก็

คัือ	อุปาทานในข์ันธ์ 5	ดั�งพิุทธิพิจน์ที�ทรงตีรัสไว้ในพิระไตีรปิฎกเลื่มีที�	17	สัง

ยุตีตีนิกาย	ขันธิวรรคั	คัวามีว่า:-	

ด้กรภิกษ่ทั�งหลัาย ก็ธุรรมเป็นที�ตั�งแห�งอ่ปาทานเป็นไฉน? 

อ่ปาทานเป็นไฉน? ด้กรภิกษ่ทั�งหลัาย ร้ป เวทนา สัญญา สังขัาร 

วิญญาณี ช่�อว�า ธรรมเป็นทั้่�ตัั�งแห่งอัุปาทั้าน ความกำหนัดด�วยอำนาจ

ความพอใจ ในร้ป เวทนา สัญญา สังขัาร วิญญาณีนั�นช่�อว�า อัุปาทั้าน 

ด้กรภิกษ่ทั�งหลัาย นี�เรียกว�า ธรรมเป็นทั้่�ตัั�งแห่งอัุปาทั้าน นี�เรียกว�า 

อัุปาทั้าน3

หมีายคัวามีว่า	ขันธิ์	5	เป็นที�ตีั�งแห่งอุปาทาน	ได้แก่	รูป	เวทนา	สัญญา	

สังขาร	แลืะวิญญาณ	ส่วนสิ�งที�ทำให้ชัีวิตีเป็นทุกข์คัือ	อุปาทาน	คัวามีกำหนัด	

คัวามีพิอใจ	แลืะคัวามียึดมีั�นถุือมีั�นในขันธิ์	5	ดังกลื่าวนั�นเอง	การที�เรามีีผัสสะ

จากการเห็นรูป	เกิดเวทนาคัือคัวามีพิอใจ	ไมี่พิอใจ	จดจำได้ในเวทนาที�เกิดขึ�น	

มีีปรงุแตีง่ให้เปน็ชัอบ	เปน็ชังั	เปน็ด	ีเปน็ชัั�ว	เปน็ถุกู	เปน็ผิด	วิญญาณทำหนา้ที�

คัือการรู้เห็นในรูป	เวทนา	สัญญาณ	แลืะสังขารแลื้วเข้าไปยึดถุือ	ในผัสสะตี่าง	

ๆ	เหลื่านั�นด้วยคัวามีกำหนัดแลืะพิอใจ	เกิดเป็นคัวามีโลืภู	คัวามีโกรธิ	เพิราะ

ไมีพ่ิอใจเมีื�อไม่ีไดต้ีามีคัวามีกำหนดัที�เกดิขึ�นจากคัวามีพิอใจ	สดุทา้ยก็ต้ีองเปน็

ทุกข์เพิราะได้หลืงเข้าไปยึดมีั�น	ถุือมีั�นในขันธิ์	5	นั�นเอง	

บทคัวามีวิชัาการเรื�องทุกข์ในมุีมีมีองของพุิทธิปรัชัญานี�	 ต้ีองการนำ

เสนอมีุมีมีองของทุกข์ใน	 2	 ลืักษณะ	 คัือ	 1)	 ทุกข์ในฐานะที�ต้ีองเดินตีามีกฎ

คัวามีจริงหรือกฎธิรรมีชัาตีิอย่างหลืีกเลืี�ยงไมี่ได้	ทุกข์ในลืักษณะนี�เป็นทุกข์	ที�

3 สํ.ข.17/309/160



ภูพานสาส์น ปีที่ 7 ฉบับที่ 1
มกราคม - มิถุนายน 2567 151

เกดิอยูบ่นพิื�นฐานของคัวามีไมีเ่ที�ยง	ไมีส่ามีารถุคังอยูใ่นสภูาพิเดมิี	มีกีารเปลืี�ยน

จากภูาวะหนึ�งไปสู่อีกภูาวะหนึ�ง	เชั่น	เปลืี�ยนจากคัวามีเกิดไปสู่คัวามีแก่	คัวามี

เจ็บ	แลืะคัวามีตีาย	 เรียกว่า	ทุกข์์ในไตีริลิักษณ์	หรือทุกข์โดยสภูาวะ	ที�ตี้อง

เปน็อยา่งนั�น	ไมีส่ามีารถุเปน็อยา่งอื�นได	้2)	ทกุขใ์นฐานะที�มีเีหตีมุีาจากตีณัหา

แลืะอุปาทาน	 เรียกว่า	ทุกข์์ในอริิยสัจ	 หากจะดับทุกข์ตี้องดับที�ตี้นเหตีุคัือ

ตีัณหาแลืะอุปาทาน	ชัีวิตีก็จะเป็นอิสระจากคัวามีทุกข์ได้นั�นเอง

  วัตถุุปัระสำงคั์
บทคัวามีวิชัาการนี�มีีวัตีถุุประสงคั์สำคััญ	3	ประการ	ได้แก่:-

1. เพิื�อให้รู้ว่าทุกข์คัืออะไร	

2.	เพิื�อให้รู้ว่าอะไรคัือสาเหตีุที�ทำให้เกิดทุกข์	

3.	เพิื�อให้รู้แนวทางในการดับทุกข์หรือแก้ปัญหาให้กับชัีวิตีได้ถุูกตี้อง	

  คัวามหมาย่ของทุกข์
ทุกข์์	 เป็นสิ�งที�ทำให้ชัีวิตีมีีคัวามีอึดอัด	 ขัดเคัือง	 รู้สึกไมี่สบาย	มีีคัวามี

ลืำบาก	 ไมี่มีีคัวามีสุขทั�งทางกายแลืะจิตีใจ	 เป็นภูาวะที�ไมี่โลื่งโปร่ง	 เบาสบาย	

เป็นภูาวะที�ทนได้ยาก	เพิราะถุูกบีบคัั�น	กดดันให้มีีคัวามีเคัรียดแลืะวิตีกกังวลื	

เป็นคัวามีรู้สึกที�ทุกข์ทรมีาน	ภูาวะแบบนี�เป็นสิ�งที�ทุกคันไมี่ปรารถุนา	เมีื�อเกิด

ทุกข์แลื้วก็ตี้องพิยายามีหาทางแก้ตีามีสตีิปัญญาของแต่ีลืะคัน	 ทุกข์คัืออะไร	 

มีีผู้ให้คัวามีหมีายไว้หลืายท่านดังนี�	

สมีเด็จพิระพุิทธิโฆัษาจารย์	 (ป.อ.ปยุตีฺโตี)	 ท่านได้ให้คัวามีหมีายแลืะ

อธิิบายเกี�ยวกับทุกข์ไว้ว่า	“ท่กขัตา (Stress and Conflict) ความเป็นท่กขั์ 

ภาวะที�ถิ้กบีบคั�น ด�วยการเกิดขัึ�นแลัะสลัายตัว ภาวะที�กดดัน ฝืนแลัะขััดแย�ง

ในตัว เพราะปัจจัยที�ปร่งแต�งให�มีสภาพเป็นอย�างนั�นเปลัี�ยนแปลังไปจะทำให�
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คงอย้�ในสภาพนั�นไม�ได� ภาวะที�ไม�สมบ้รณ์ีมคีวามบกพร�องอย้�ในตัว ไม�ให�ความ

สมอยากแท�จริงหร่อความพึงพอใจเต็มที�แก�ผู้้�อยากด�วยตัณีหา แลัะก�อให�เกิด

ท่กขั์แก�ผู้้�เขั�าไปอยาก เขั�าไปยึดด�วยตัณีหาอ่ปาทาน4” 

พิระไตีรปิฎกเลื่มีที�	12	มีัชัฌิมีนิกาย	มีูลืปัณณาสก์	มีหาสตีิปัฏฐานสูตีร	

ข้อที�	126	ได้ให้คัวามีหมีายของทุกข์ไว้ว่า	ทัุ้กข์ ค่อความท่กขั์ทางกาย ความ

ไม�สำราญทางกาย ความเสวยอารมณ์ีที�ไม�สำราญ เป็นทก่ข์ัอนัเกิดแต�กายสัมผู้สั 

นี�เรียกว�า ท่กขั์5 

วิโรจ	 นาคัชัาตีรี	 ได้ให้คัวามีหมีายของทุกข์ในหนังสือพุิทธิปรัชัญา

เถุรวาทไว้ว่า:-

ทุกข์	 (Universal	Miseries)	 เป็นลืักษณะสากลืที�เกิดขึ�นกับมีนุษย์ทุก

คัน	เป็นสิ�งที�ประจักษ์ชััดอยู่ทุกขณะว่า	เป็นทุกข์	มีีคัวามีหมีาย	2	ลืักษณะ	คัือ

1) ทุกข์์	หมีายถุึงคัวามีทนได้ยาก	มีาจากคัำว่า	ทุ	แปลืว่า	ยาก	แลืะ	

ขมี	(ขะ-มีะ)	แปลืว่า	ทน

2) ทุกข์์	หมีายถุึงภูาวะที�ตีัวเราไมี่ปรารถุนา	ไร้แก่นสาร	มีาจากคัำว่า	

ทุก	แปลืว่า	น่าเกลืียด	แลืะ	ข	(ขะ)	แปลืว่า	ว่างเปลื่า

ความทุกข์์แบ่งออกเป็น 2 ภาวะ ค้อ:-

1) ภาวะที�เป็นไปตีามกฎธริริมชาตีิ	 ทำให้สรรพิสิ�งรักษาสภูาพิเดิมีไว้

ไมี่ได้	 มีีกระบวนการเปลืี�ยนแปลืงอย่างตี่อเนื�องอยู่ตีลือดเวลืา	 (changing	

process)	ในที�นี�หมีายถุึง	ร่างกายที�ตี้องเกิด	แก่	เจ็บป่วย	แลืะตีาย

4 สมีเด็จัพื่ระพืุ่ที่ธโฆษาจัารย์ (ป.อ.ปยุตฺโต). (2562). พืุ่ที่ธธรรมี ฉบับบปรับขยาย, พื่ิมีพื่์ค์รั�งที่้� 8, โรง
พื่ิมีพื่์ บริษัที่ สหธรรมีิก จัำกัด, กรุงเที่พื่มีหานี้ค์ร ; 63. 

5 มี.มี้. 12/126/119
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2) ภาวะที�บีบคั�นจิตีใจ	ก่อให้เกิดผลืคัือคัวามีเร่าร้อน	คัวามีหวาดวิตีก	

คัวามีกังวลื	เป็นภูาวะที�จิตีหลืงผิดไมี่เข้าใจคัวามีจริงตีามีสภูาวธิรรมี	จึงยึดตีิด

ในร่างกายแลืะในคัวามีนึกคัิดตี่าง	ๆ6 

สมีภูาร	พิรมีทา	ไดอ้ธิบิายถุงึทกุขไ์วว้า่	หมีายถุงึภูาวะที�สรรพิสิ�งมีคีัวามี

บีบเคั้น	 กดดันอยู่ภูายใน	 แลืะคัวามีบีบเคั้นดังกลื่าวนี�เองที�ส่งผลืให้สรรพิสิ�ง

ตี้องเปลืี�ยนแปลืงไมี่อาจทนอยู่ในภูาวะใดภูาวะหนึ�งได้ตีลือดไป7 

แลืะท่านได้ขยายคัวามีเพิิ�มีเติีมีว่า	คัำสอนว่าด้วยทุกข์ในพุิทธิศึาสนาทั�ง

ในฝ่า่ยเถุรวาทแลืะมีหายาน	เมีื�อกลืา่วถุงึที�มีาของทกุข์จะหมีายเอาตีวัเราแลืะ

คัวามียึดมีั�นในตีัวเราเป็นหลืัก	ทุกข์อันเกิดจากตีัวเราคัือปรากฏการณ์พิื�นฐาน

ที�ตี้องเกิดกับเราอย่างไมี่อาจหลืีกเลืี�ยงซึ�งได้แก่	 การเกิด	 คัวามีแก่ชัรา	 คัวามี

เจ็บป่วย	แลืะคัวามีตีาย	รวมีเรียกง่าย	ๆ	ว่า	เกิด	แก่	เจ็บ	ตีาย8

จากการที�ได้ทราบคัวามีหมีายของทุกข์ดังกลื่าวข้างตี้นนั�น	ทำให้ได้ข้อ

สรุปว่า	ทุกข์มีี	2	อย่าง	คัือ	ทุกข์กายกับทุกข์ใจ	ทุกข์์กาย	เป็นทุกข์ที�เกิดจาก

คัวามีเกิด	คัวามีแก่	คัวามีเจ็บไข้ได้ป่วย	แลืะคัวามีตีาย	ทุกข์ลืักษณะนี�เรียกว่า	

ทุกข์ประจำกายหรือทุกข์ประจำสังขารที�ตี้องเกิดขึ�นกับร่างกายทุกคันอย่าง

หลืกีเลืี�ยงไมีไ่ด	้สว่นทกุข์ใ์จ	เปน็ทกุขที์�เกดิจากคัวามีตีอ้งการภูายใน	คัอืตีณัหา

แลืะอุปาทาน	คัวามียึดมีั�นถุือมีั�นในขันธิ์	5	ซึ�งจะได้ศึึกษาว่าทุกข์ทั�ง	2	อย่างนี�

มีีลืักษณะอย่างไร	เหมีือนกันหรือตี่างกันอย่างไร

6 วิิโรจั นี้าค์ชิาตร้. (2554). พืุ่ที่ธปรัชิญาเถุรวิาที่, พื่ิมีพื่์ค์รั�งที่้� 4, สำนี้ักพื่ิมีพื่์มีหาวิิที่ยาลุ่ัยรามีค์ำแหง. 
กรุงเที่พื่ฯ ; 113 

7 สมีภาร พื่รมีที่า. (2548). พืุ่ที่ธปรัชิญา : มีนีุ้ษย์ สังค์มี แลุ่ะปัญหาจัริยธรรมี, พื่ิมีพื่์ค์รั�งที่้� 2,  
สำนี้ักพื่ิมีพื่์ศึยามี, กรุงเที่พื่ฯ ; 45

8 สมีภาร พื่รมีที่า. เลุ่�มีเด้ยวิกันี้ หนี้้า 103
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  ทุกข์ในิไตรลักษณ์ 
ไตีริลิักษณ์	หมีายถุึงลืักษณะที�เหมีือนกันหรือเสมีอกัน	คันเราเมีื�อเกิด

มีาบนโลืกนี�แลื้ว	จะเป็นคันเชัื�อชัาตีิ	ศึาสนาใด	โง่หรือฉลืาด	จนหรือรวย	สวย

หรือขี�เหลื่ก็ตีามี	ย่อมีมีีลืักษณะเหมีือนกัน	3	ประการ	ที�ไมี่มีีใคัรหลืีกเลืี�ยงได้

นั�นก็คัือ	คัวามีไมี่เที�ยง	เป็นทุกข์	แลืะเป็นอนัตีตีา	(ไมี่มีีตีัวตีนที�แท้จริง)	สมีเด็จ

พิระพิุทธิโฆัษาจารย์	 (ป.อ.ปยุตีฺโตี)	 ได้อธิิบายเกี�ยวกับไตีรลืักษณ์ไว้ในหนังสือ

พิจนานุกรมีพิุทธิศึาสน์	ฉบับประมีวลืศึัพิท์เอาไว้ว่า:-

ไตีริลิักษณ์	ลืักษณะสามี	อาการที�เป็นเคัรื�องกำหนดหมีายให้รู้ถุึงคัวามี

จริงของสภูาวธิรรมีทั�งหลืายที�เป็นอย่างนั�น	ๆ	3	ประการ	ได้แก่	1)	อนิจจตีา 

คัวามีเป็นของไมี่เที�ยง	2)	ทุกข์ตีา	คัวามีเป็นทุกข์หรือคัวามีเป็นของคังทนอยู่

มีิได้	3)	อนัตีตีตีา	คัวามีเป็นของมีิใชั่ตีัวตีน	ลืักษณะเหลื่านี�มีี	3	อย่าง	จึงเรียก

ว่า	 ไตีริลิักษณ์	 ลืักษณะทั�ง	 3	 นี�มีีแก่สิ�งทั�งหลืาย	 เป็นสามีัญเสมีอกันคัือ	 ทุก

อย่างที�เป็นสังขตีะ	 เป็นสังขารลื้วนไมี่เที�ยง	 คังทนอยู่มีิได้	 เสมีอเหมีือนกัน

ทั�งหมีด	ทุกอย่างที�เปน็ธิรรมี	ทั�งสงัขตีะคัอืสงัขาร	แลืะอสงัขตีะคืัอวสิงัขาร	ลืว้น

มีิใชั่ตีน	ไมี่เป็นอัตีตีา	เสมีอกันทั�งสิ�นจึงเรียกว่า	สามัญลิักษณะ	ลืักษณะเหลื่า

นี�เป็นของแน่นอน	เปน็กฎธิรรมีชัาติี	มีอียูต่ีามีธิรรมีดา	จึงเรยีกว่า	ธริริมนยิาม9 

ส่วนในพิระไตีรปิฎกมีพุีิทธิพิจน์ที�พิระพุิทธิเจ้าทรงตีรัสเกี�ยวกบัไตีรลัืกษณ์ 

ไว้ดังนี�ว่า:-

ภูิกษุทั�งหลืาย	ตีถุาคัตีทั�งหลืาย	จะอุบัตีิหรือไมี่ก็ตีามี	ธิาตีุนั�นคัือคัวามี

ตีั�งอยูต่ีามีธิรรมีดา	คัวามีเปน็ไปตีามีธิรรมีดากค็ังตีั�งอยู่อยา่งนั�น	ตีถุาคัตีรู	้บรรลืุ

ธิรรมีนั�นว่า	

9 สมีเดจ็ัพื่ระพื่ทุี่ธโฆษาจัารย์ (ป.อ.ปยตุโฺต). (2559). พื่จันี้านี้กุรมีพื่ทุี่ธศึาสน์ี้ ฉบบัประมีวิลุ่ศึพัื่ที่,์ พื่มิีพื่์
ค์รั�งที่้� 27, โรงพื่ิมีพื่์พื่ระพืุ่ที่ธศึาสนี้าของธรรมีสภา, กรุงเที่พื่มีหานี้ค์ร ; 120 
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	 สังขารทั�งปวง	 ไมี่เที�ยง

	 สังขารทั�งปวง	 เป็นทุกข์

	 ธิรรมีทั�งปวง	 เป็นอนัตีตีา

ตีถุาคัตีตีรัสรู้	 เข้าถุึงหลืักนั�นแลื้ว	จึงบอก	แสดง	บัญญัตีิ	กำหนด	เปิด

เผย	แจกแจง	ทำให้เขา้ใจง่ายว่า	“สงัขัารทั�งปวงไม�เที�ยง สงัขัารทั�งปวงเป็นทก่ข์ั 

ธุรรมทั�งปวงเป็นอนัตตา”10

จากพุิทธิพิจน์นี�	 แสดงให้เห็นว่า	 ทุกข์ในไตีรลัืกษณ์นี�มีีอยู่แล้ืวตีามีกฎ

ธิรรมีชัาตีิ	 เพิียงแตี่พิระพิุทธิเจ้าทรงคั้นพิบแลื้วนำมีาเปิดเผยแลืะแสดงให้กับ

ชัาวโลืกไดร้บัรูว้า่	ทกุขม์ีอียูเ่องตีามีธิรรมีดา	ปรากฏอยูแ่ลืว้ในทกุสิ�งทั�งที�	มีชีัวีติี

แลืะไม่ีมีชีีัวติี	ล้ืวนเป็นไปตีามีธิรรมีชัาติีของมัีนอยูแ่บบนั�น	ใคัรจะรูห้รือไม่ีรู	้จะ

ชัอบหรือไมี่ชัอบก็ตีามี	ทุกข์	ก็ได้ทำหน้าที�ของมีันอยู่แบบนั�นตีลือดเวลืา	ตีามี

นัยที�ว่า	 สิ�งใดไมี่เที�ยงสิ�งนั�นย่อมีเป็นทุกข์	 สิ�งที�ไมี่เที�ยงแลืะเป็นทุกข์เพิราะมีี

ปัจจัยปรุงแต่ีง	 (สังขาร)	 สิ�งทั�งปวงเหล่ืานั�นทั�งหมีด	 พุิทธิปรัชัญามีองว่าล้ืวน

เป็น	อนัตีตีา	คัือไมี่มีีตีัวตีน	จึงไมี่มีีใคัรบังคัับได้	เชั่น	เราไมี่อยากแก่	ไมี่อยาก

เจ็บ	 ไมี่อยากตีาย	 ไมี่อยากเปลืี�ยนแปลืงหรือเสื�อมีสลืายไป	 ก็ไมี่ได้	 คัวามีแก่	

คัวามีเจบ็	คัวามีตีาย	คัวามีเปลืี�ยนแปลืง	คัวามีแตีกดับหรือเสื�อมีสลืายล้ืวนเป็น

ไปตีามีธิรรมีดา	 ตีามีกฎธิรรมีชัาติีทั�งสิ�น	 ยกเว้นนิพิพิานจะไม่ีมีีภูาวะของการ

เกิดดับเพิราะอยู่เหนือการปรุงแตี่งจากสังขารทั�งหลืายทั�งปวง	

ทุกข์ในไตีรลืักษณ์จึงมีีสาเหตีุมีาจากคัวามีไมี่เที�ยง	 มีีการเปลืี�ยนแปลืง	

แปรสภูาพิอยู่ตีลือดเวลืา	 เชั่นเดียวกับชัีวิตีเราทุกคันต้ีองเดินตีามีกฎเกณฑ์์

เดียวกันนี�อย่างหลืีกเลืี�ยงไมี่ได้	

10 อง.ติก.20/137/385
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ดงันั�น	ทกุขต์ีามีนัยนี�	จึงเปน็ทกุขโ์ดยสภูาวะที�จะตีอ้งเปน็อยา่งนั�น	เปน็

สภูาวะที�ตี้องถุูกบีบคัั�น	 กดดัน	 ไมี่ให้คังทนอยู่ในสภูาพิเดิมี	 ตี้องเปลืี�ยนแปลืง	

แปรสภูาพิไปเป็นอย่างอื�นตี่อเนื�องไปเรื�อย	ๆ	ตีามีเหตีุปัจจัยที�มีา	ปรุงแตี่ง	จึง

เรียกว่า	ทุกข์ตีา	คัือ	ภาวะ (Being)	ที�ทุกสิ�งจะตี้องเป็นทุกข์	มีีภูาวะของการ

เกดิขึ�น	ตีั�งอยู	่แลืะดับไป	แตีใ่นขณะเดียวกันคัวามีหมีายของทุกขใ์นไตีรลัืกษณ์

นี�ก็เชัื�อมีโยงหรือคัรอบคัลุืมีไปถึุงคัวามีเป็นทุกข์ของเวทนาคืัอคัวามีรู้สึก	 แลื้ว

โยงไปสูทุ่กข์ในอรยิสจัใน	3	ลืกัษณะ	ซึ�งสมีเดจ็พิระพิทุธิโฆัษาจารย์	(ป.อ.ปยตฺุีโตี) 

ได้อธิิบายไว้	ในหนังสือพิุทธิธิรรมีว่า:-

1) ทกุข์ทุกข์ตีา	หรอื	ทกุข์ทุกข์	์ทุกข์ที�เป็นคัวามีรูสึ้กทุกข์	ได้แก่	คัวามี

ทุกข์ทางใจอย่างที�เข้าใจกันโดยสามีัญตีามีชัื�อแลืะสภูาพิ	 เชั่น	 คัวามีเจ็บปวด	 

ไมี่สบาย	เมีื�อยขบ	เป็นตี้น	หมีายถุึงทุกขเวทนานั�นเอง

2) วิปริิณามทุกข์ตีา	หรือ	วิปริิณามทุกข์์	ทุกข์เนื�องด้วยคัวามีผันแปร

หรอืทกุขท์ี�แฝ่งอยูใ่นคัวามีแปรปรวน	ไดแ้ก	่คัวามีรูส้กึสขุหรอืสขุเวทนา	ซึ�งเมีื�อ

ว่าโดยสภูาวะที�แท้จริงก็เป็นเพิียงทุกข์ในระดับหนึ�งหรือในอัตีราส่วนหนึ�ง	 

สุขเวทนาจึงเท่ากับเป็นทุกข์แฝ่งหรือทุกข์ตีามีแฝ่งอยู่ด้วยตีลือดเวลืา	 ซึ�งจะ

กลืายเป็นคัวามีรู้สึกทุกข์หรือก่อให้เกิดทุกข์ขึ�นได้ในทันทีที�เมีื�อใดก็ตีามีสุข

เวทนานั�นแปรปรวนไป	พิดูอกีอยา่งหนึ�งวา่	สขุเวทนานั�น	กอ่ใหเ้กดิทกุขเ์พิราะ

คัวามีไมี่จริงจัง	ไมี่คังเส้นคังวาของมีันเอง

3) สังข์าริทุกข์ตีา	หรือ	สังข์าริทุกข์์	ทุกข์ตีามีสภูาพิสังขารคัือสภูาวะ

ของสังขารทุกสิ�งทุกอย่าง	 หรือสิ�งทั�งหลืายทั�งปวงที�เกิดจากเหตีุปัจจัย	 ได้แก่	

ขันธิ์	 5	 ทั�งหมีดเป็นทุกข์	 คัือเป็นสภูาพิที�ถูุกบีบคัั�น	 กดดันด้วยการเกิดขึ�น 

แลืะการเสื�อมีสลืายของปัจจัยตี่าง	 ๆ	 ที�ขัดแย้ง	 ทำให้คังอยู่ในสภูาพิเดิมีมิีได้	 

ไมี่คังตีัว11

11 สมีเด็จัพื่ระพืุ่ที่ธโฆษาจัารย์ (ป.อ.ปยุตฺโต). (2562). พืุ่ที่ธธรรมี ฉบับปรับขยาย, พื่ิมีพื่์ค์รั�งที่้� 51,  
บริษัที่ สหธรรมีิก จัำกัด, กรุงเที่พื่ฯ, 79 
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นี�คัือลืักษณะของทุกข์ในไตีรลืักษณ์	 ส่วนทุกข์ในอริยสัจจะมีีลืักษณะ

อย่างไร	มีีคัวามีเหมีือนหรือแตีกตี่างจากทุกข์ในไตีรลืักษณ์อย่างไร	ผู้เขียนจะ

ได้ยกมีาให้เราได้ศึึกษาในลืำดับตี่อไปนี�	

  ทุกข์ในิอริย่สัำจั
ก่อนอื�นต้ีองเข้าใจก่อนว่า	ทุกข์ในอรยิสจัในที�นี�หมีายถุงึทกุข์ในอรยิสจั	4	

ที�พิระพิุทธิเจ้าตีรัสรู้แลื้วนำมีาแสดงเป็นคัรั�งแรกแก่ปัญจวัคัคัีย์ทั�ง	 5	 ที�ป่า 

อสิปิตีนมีฤคัทายวัน	เมีอืงพิาราณสี	ประเทศึอินเดยี	ซึ�งส่งผลืให้พิระอัญญาโกณ

ฑ์ณัญะได้ดวงตีาเห็นธิรรมีแลืะขอบวชัเปน็ภูกิษรุปูแรกในพุิทธิศึาสนา	อริิยสจั 

4	คัือคัวามีจริง	อันประเสริฐ	หรือคัวามีจริงของพิระอริยะเจ้า	มีี	4	ข้อ	ได้แก่	

ทุกข์	สมีุทัย	นิโรธิ	มีรรคั	ถุือเป็นคัวามีจริงขั�นสูงสุดเป็นคัวามีจริงขั�นปรมีัตีถุ์	ที�

จะทำให้ผู้ปฏิบัตีิตีามีสามีารถุเกิดปัญญารู้แจ้งแลืะดับทุกข์ได้จริง	สาระสำคััญ

ของอรยิสัจสี�ก็คืัอเปน็การชัี�ใหเ้หน็วา่	ทกุขค์ัอือะไร	เหตีใุหเ้กดิทกุขม์ีาจากไหน	

จะดบัทกุขไ์ดอ้ยา่งไร	แลืะวธิิทีำใหท้กุขด์บันั�นตีอ้งทำอย่างไร	ซึ�งในพิระไตีรปิฎก

ได้กลื่าวถุึงพิระพิุทธิเจ้าทรงตีรัสเรื�องอริยสัจสี�แก่ภูิกษุคัวามีว่า:-	

ภูิกษุทั�งหลืาย	ข์�อนี�เป็นทุกข์อริิยสัจ	 คัวามีเกิดก็เป็นทุกข์	 คัวามีแก่ก็

เปน็ทุกข์	คัวามีเจบ็ก็เป็นทุกข์	คัวามีตีายก็เป็นทุกข์	คัวามีประจวบกับสิ�งอันไม่ี

เป็นที�รักก็เป็นทุกข์	 คัวามีพิลืัดพิรากจากสิ�งอันเป็นที�รักก็เป็นทุกข์	 ปรารถุนา

สิ�งใดไมี่ได้	แมี้ข้อนั�นก็เป็นทุกข์	โดยย่ออุปาทานขันธิ์	5	เป็นทุกข์	

ภูิกษุทั�งหลืาย	ข์�อนี�เป็นทุกข์สมุทยอริิยสัจ	คัือ	ตีัณหาอันทำให้เกิดอีก	

ประกอบด้วยคัวามีเพิลืิดเพิลืินแลืะคัวามีกำหนัด	 มีีปกติีให้เพิลืิดเพิลืินใน

อารมีณ์นั�น	ๆ	คัือ	กามีตีัณหา	ภูวตีัณหา	วิภูวตีัณหา

ภูิกษุทั�งหลืาย	ข์�อนี�เป็นทุกข์นิโริธอริิยสัจ	คัือ	คัวามีดับตีัณหาไมี่เหลืือ

ด้วยวิราคัะ	คัวามีสลืะ	คัวามีสลืะคัืน	คัวามีพิ้น	คัวามีไมี่มีีอาลืัยในตีัณหา
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ภูกิษุทั�งหลืาย	ข์�อนี�เปน็ทกุข์นโิริธคามนิปีฏิปิทาอริิยสจั	คัอื	อรยิมีรรคั

มีีองคั์	8	นี�แลื	ได้แก่	สัมีมีาทิฏฐิ	สัมีมีาสังกัปปะ	สัมีมีาวาจา	สัมีมีากัมีมีันตีะ	

สัมีมีาอาชัีวะ	สัมีมีาวายามีะ	สัมีมีาสตีิ	สัมีมีาสมีาธิิ

ภูิกษุทั�งหลืาย	 จักษุเกิดขึ�นแลื้ว	 ญาณเกิดขึ�นแลื้ว	 ปัญญาเกิดขึ�นแล้ืว	

วิชัชัาเกิดขึ�นแล้ืว	 แสงสว่าง	 เกิดขึ�นแล้ืวแก่เราในธิรรมีทั�งหลืายที�ไมี่เคัยได้ฟััง

มีาก่อนว่า	ทุกข์อริิยสัจควริกำหนดิ์ร้ิ� ทุกข์สมุทยอริิยสัจควริลิะ ทุกข์นิโริธ

อริิยสัจควริทำให�แจ�ง ทุกข์นิโริธคามินีปฏิิปทาอริิยสัจควริเจริิญ12 

การศึกึษาคัำสอนเรื�องทุกข์ในอริยสัจ	ทำให้ทราบว่า	ทุกข์ทั�งหลืายที�เกิด

ขึ�นนั�น	 เป็นทุกข์จากภูายในจิตีใจโดยมีีสาเหตีุมีาจากตีัณหา	 3	 อย่าง	 คัือ	

กามีตีัณหา	ภูวตีัณหา	วิภูวตีัณหา	ตีัวตีัณหาหรือบางทีก็เรียกว่ากิเลืส	แปลืว่า	

สิ�งที�ทำให้จิตีเศึร้าหมีอง	 จิตีที�เศึร้าหมีองก็แปลืว่าจิตีไมี่สะอาด	 หรือสกปรก	

ภูาษาอังกฤษใชั้คัำว่า	Defilement	แปลืว่า	สิ�งที�ทำคัวามีเศึร้าหมีองให้แก่จิตี	

ซึ�งเข้าใจง่าย	ๆ	ว่า	อะไรก็ตีามีที�ทำให้จิตีเศึร้าหมีองสิ�งนั�นย่อมีเป็นสิ�งสกปรก

หรือไมี่สะอาด	เมีื�อจิตีไมี่สะอาดก็จะทำให้เราไมี่เห็นว่าอะไรเป็นทุกข์	เวลืาจะ

ทำอะไรคัน	ส่วนใหญ่จึงมีักจะทำตีามีที�จิตีมีันคัิด	มีันปรุงแตี่งด้วยอำนาจของ

กเิลืสตีณัหาที�เกดิขึ�นในขณะนั�น	คัวามีอยากหรือกเิลืสตัีณหาที�เกดิขึ�นในใจเมีื�อ

เราขาดสตีิกำหนดรู้เท่าทัน	มีันก็ทำให้เกิดอุปาทานคัือคัวามียึดมีั�น	ถุือมีั�นตีามี

มีา	ดว้ยการยดึถุอืวา่	สิ�งที�ตีวัเองคัดิแลืะทำนั�นเปน็สิ�งที�ถุกูตีอ้ง	เพิราะมีนัทำให้

เราเกิดคัวามีพิอใจหรือมีีคัวามีสุขในสิ�ง	 ที�ได้ทำ	 คัวามียึดมีั�น	 ถุือมีั�นจึงเป็น

อาการของตีัณหาคัือคัวามีอยาก	ซึ�งเป็นตีัวกระตีุ้นให้คัวามีทุกข์เกิดขึ�นกับเรา

อยู่ตีลือดเวลืานั�นเอง	

สว่น	อปุาทาน	คัวามียึดมีั�น	ถืุอมีั�น	ในที�อรยิสจันี�คัอื	การที�จติีหลืงเขา้ไป

ยึดมีั�นถุือมีั�นในขันธิ์	5	ได้แก่	รูป	เวทนา	สัญญา	สังขาร	วิญญาณ	ถุามีว่า	ทำไมี

12 สํ.มี.19/1081/593-594
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เมีื�อจิตีมีอุีปาทานในขันธ์ิทั�ง	5	จึงต้ีองเป็นทกุข์	พุิทธิปรัชัญามีองว่า	เปน็เพิราะ

ขันธิ์	5	มีันไมี่เที�ยง	ไมี่คังที�	มีีคัวามีแปรปรวน	เสื�อมีสลืาย	หาสิ�งที�ดำรงคังอยู่

แบบเปน็ตีวัตีนที�แทจ้รงิไมีม่ี	ีเราจงึตีอ้งเปน็ทกุขเ์มีื�อสิ�งที�เราเขา้ไปยดึถุอืนั�นมีนั

เปลืี�ยนแปลืงไปหรือมีนัไม่ีเปน็ไปตีามีคัวามีคัาดหวัง	เชัน่	คันรักของเราไปมีคีัน

อื�น	 สิ�งของเงินทองเราถูุกขโมีย	 ตีำแหน่งที�เราปรารถุนาถูุกคันอื�นแย่งไป	

ทำคัวามีดีแตี่ไมี่มีีคันชัมี	 เป็นตี้น	 เหลื่านี�ก็ลื้วนทำให้เราเป็นทุกข์เพิราะคัวามี

ยึดมีั�น	ถุือมีั�นนั�นเอง

อีกประการหนึ�ง	นอกจากทุกข์เกิดเพิราะมีีอุปาทานในขันธิ์	5	แลื้ว	ยัง

มีีอุปาทานอีกอย่างหนึ�งซึ�งทำให้ชัีวิตีเราเป็นทุกข์ก็คัือ	คัวามียึดมีั�น	ถุือมีั�นด้วย

อำนาจกิเลืสตีัณหา	4	อย่าง	ได้แก่:-

1. กามปุาทาน	คัวามียดึมีั�น	ถุอืมีั�น	อยา่งเหนียวแนน่ในกามี	ซึ�งเกิดขึ�น

จากคัวามีใคัร่	คัวามีกำหนัด	ด้วยอำนาจแห่งคัวามีพิอใจในรูป	รส	กลืิ�น	เสียง	

แลืะการสัมีผัส	จะเห็นได้วา่คันส่วนใหญ่ที�ดิ�นรน	ขวนขวายให้มีตีีำแหน่ง	ฐานะ	

หนา้ที�การงาน	หรอืทรพัิยส์นิเงนิทองก็เพิื�อหาคัวามีสขุ	สบายจากรปู	เสยีง	กลิื�น	

รส	 แลืะสัมีผัส	 มีาบำรุงบำเรอตีน	 จนบางคันหรือหลืายคันก็หมีดเนื�อหมีดตีัว

ไปในเรื�องของกามีมีีให้เห็นอยู่ในสังคัมีทั�วไป	 แมี้กระทั�งการทำบุญกุศึลืก็ยัง

ปรารถุนาใหไ้ดไ้ปเกดิในสวรรคั์	ซึ�งเมีื�อวเิคัราะห์ดแูลืว้กจ็ะพิบวา่ลืว้นมีมีีูลืเหตีุ

มีาจากกามีารมีณ์เป็นแรงจูงใจแทบทั�งสิ�น

2. ทิฏิฐุุปาทาน	คัวามียึดมีั�น	ถุือมีั�นในทิฏฐิ	คัวามีคัิดเห็น	ลืัทธิิคัำสอน	

ขนบธิรรมีเนียมีประเพิณีที�ถืุอกันมีายาวนาน	 จึงคัิดว่าสิ�งที�ตีัวเองคัิด	 ตีัวเอง

นบัถืุอนั�นเป็นสิ�งถูุกต้ีอง	แลืะในคัวามีเป็นจริงแล้ืวคันส่วนใหญ่กม็ีกัจะถืุอคัวามี

คัิดของตีัวเองเป็นใหญ่	แลื้วเกิดคัวามีสำคััญมีั�นหมีายว่า	คัวามีคัิดของตีัวเองดี

กว่า	ถุูกกว่า	สำคััญกว่าคันอื�น	ยิ�งคันที�มีีการศึึกษา	มีีตีำแหน่งหน้าที�การงานที�

สงูก็ยิ�งมีอุีปาทานในคัวามีคิัดแบบนี�มีาก	พุิทธิปรัชัญาถืุอว่า	ทิฏฐุุปาทานนี�เป็น
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กิเลืส	เป็นสิ�งที�น่ากลืัว	เป็นสิ�งที�ทำให้จิตีมีีคัวามีหลืงเข้าไปยึดแลื้วหาทางออก

ไมี่ได้	ผลืที�ตีามีก็คัือ	คันประเภูทนี�จะไมี่ยอมีให้ตีัวเองถุูกตีำหนิ	เมีื�อโดนตีำหนิ

หรอืคันอื�นไม่ีทำตีามีที�ตีวัเองคัดิเขากจ็ะทกุขท์นัท	ีเขาจะกลืายเปน็คันเจา้โทสะ	

อารมีณ์ร้อน	โมีโหร้าย	เอาแตี่ใจตีัวเอง	ไมี่ยอมีเปิดใจรับฟัังคัวามีเห็นคันอื�น	นี�

แหลื่ะคัือสิ�งที�เป็นอันตีรายอย่างยิ�งแก่ผู้ที�มีีทิฏฐิเยอะด้วยประการอย่างนี�

3. สีลิัพิพิตุีปาทาน	 คัวามียึดมีั�น	 ถุือมีั�นในศึีลืแลืะพิรตี	 คัือถุือว่าจะ

บริสุทธิิ�หลืุดพิ้นได้	 เพิียงด้วยศีึลืแลืะข้อวัตีรปฏิบัตีิ	 หลัืกคัวามีประพิฤตีิ	 ข้อ

ปฏิบัตีิ	แบบแผน	ระเบียบ	วิธิี	ขนบธิรรมีเนียมีประเพิณี	ลืัทธิิ	พิิธิีตี่าง	ๆ	ถุือว่า

จะตี้องเป็นอย่างนั�น	 ๆ	 โดยสักว่าทำสืบ	 ๆ	 กันมีาด้วยคัวามีงมีงาย	 หลืวงพิ่อ

พิทุธิทาสทา่นไดอ้ธิบิายเกี�ยวกบัเรื�องนี�วา่	การยดึมีั�น	ถุอืมีั�นอยูด่ว้ยคัวามีงมีงาย

ในสิ�งที�ทำมีาอย่างเคัยชัิน	อย่างบรรพิบุรุษเคัยทำมีาอย่างไรก็ตี้องทำอย่างนั�น

ตี่อไป	เชั่น	บางบ้าน	ปู่	ย่า	ตีา	ยาย	เคัยมีีศึาลืพิระภููมีิ	ลืูกหลืานก็ตี้องมีีตี่อไป	

มีันมีีคัวามีกลืัว	 คัวามีว้าเหวใจ	 เพิราะถุูกทำให้เข้าใจอย่างนั�น	 ให้ยึดมีั�นอย่าง

นั�นมีาตีั�งแตี่เลื็ก	 หรือว่าเห็น	ปู่	 ย่า	 ตีา	 ยายแขวนเคัรื�องราง	พิระเคัรื�องหรือ

ตีะกรุด	 ก็กลืัวไมี่กลื้าที�จะเลืิกสิ�งเหลื่านั�นตี้องทำตีามีไป	 ตีลือดถุึงพิิธิีรีตีอง 

เลืก็	ๆ 	นอ้ย	ๆ 	ตีา่งกล็ืว้นเปน็การกระทำที�ไมีต่ีอ้งอยูใ่นอำนาจของเหตีผุลื	คัวามี 

ไมี่ตีั�งอยู่ในอำนาจของเหตีุผลืนี�เรียกว่า	สีลิัพิพิตีปริามาส	โดยทั�วไป	ที�ร้ายไป

กว่านั�นก็คัือว่า	ระเบียบปฏิบัตีิที�ดีงามีตี่าง	ๆ 	ที�มีีผลือันแท้จริงก็ไปเข้าใจผิดจน 

กลืายเปน็ของขลืงั	ทำไปอยา่งขลืงั	เมีื�อทำดว้ยคัวามีไมีเ่ขา้ใจก็เปน็การถุอือยา่ง

งมีงาย	ที�งมีงายมีาแตี่เดิมีก็งมีงายตี่อไป	ที�ถุูกจริง	ที�มีีเหตีุผลืก็ถุูกทำให้งมีงาย	

ไมี่อยู่ในอำนาจของเหตีุผลื13 

13 พืุ่ที่ธที่าสภิกขุ. (2553). แนี้ะแนี้วิจัริยธรรมีร�วิมีสมีัย ชิุดที่้� 3 : จัุดหมีายปลุ่ายที่างแลุ่ะตัวิแที่้ของ
จัริยธรรมี, สำนี้ักพื่ิมีพื่์ดวิงตะวิันี้, กรุงเที่พื่ฯ, 32-34.
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การที�เรามีีคัวามียึดมีั�น	 ถุือมีั�นในข้อวัตีรปฏิบัตีิ	 แบบแผน	 หรือ

ขนบธิรรมีเนียมีประเพิณีที�สืบตี่อกันมีาเป็นเวลืายาวนานซึ�งเราไมี่รู้ว่ามีัน 

ถุกูหรอืผดิ	บางคัรั�งมีนักเ็ปน็คัวามีงมีงาย	ทำใหผู้ย้ดึถุอืไมีเ่หน็คัวามีจรงิ	จงึเปน็

คัวามีหลืงผิด	 ซึ�งก็คัือกิเลืสตีัณหาที�นำพิาให้ชีัวิตีของเราเดินไปหาทุกข์อีก 

แบบหนึ�ง

4. อัตีตีวาทุปาทาน	 คัวามียึดมีั�น	 ถุือมีั�นด้วยคัวามีรู้สึกว่า	 เป็นตีัวตีน	

คัวามีเชัื�อพิื�นฐานของมีนษุยท์กุคัน	ที�บอกวา่	เรามีตีีวัตีน	คัอืคัวามีถุอืหรอืสำคัญั

มีั�นหมีายอยู่ภูายในว่า	 มีีตีัวตีนที�จะได้	 จะเป็น	 จะมีี	 จะสูญสลืาย	 ถุูกบีบคัั�น

ทำลืายหรือเป็นเจ้าของ	เป็นนายบังคัับบัญชัาสิ�งตี่าง	ๆ	ได้	ไมี่มีองเห็นสภูาวะ

ของสิ�งทั�งปวงอันรวมีทั�งตีัวตีนว่า	 เป็นแตี่เพิียงสิ�งที�ประชัุมี	 ประกอบกันเข้า	 

เป็นไปตีามีเหตีุปัจจัยทั�งหลืายที�มีาสัมีพิันธิ์กันลื้วน	ๆ14 

ตี่อปัญหาที�ว่า	อัตีตีวาทุปาทาน	คัวามียึดมีั�น	ถุือมีั�นว่ามีีตีัวตีนทำไมีจึง

ทุกข์	ท่านพิุทธิทาสได้อธิิบายว่า	คัวามียึดถุือว่า	มีีตีัวตีนนี�มีีประจำอยู่ในสิ�งที�มีี

ชัีวิตีทั�งหลืาย	ถุ้าไมี่อย่างนั�นแลื้วมีันจะมีีชัีวิตีรอดมีาไมี่ได้	แตี่พิร้อมีกันนั�นมีัน

กเ็ปน็สิ�งที�ทำใหเ้กดิคัวามีทกุขใ์นการแสวงหาอาหาร	ในการตีอ่สู	้ในการสบืพินัธิุ์	

หรอืในการทำอะไรทุก	ๆ 	อยา่ง	ฉะนั�น	ทา่นจงึกลืา่ววา่มีนัเปน็มีลูืฐานแห่งคัวามี

ทุกข์ทั�งปวงด้วย	 ข้อนี�พิระพิุทธิเจ้าได้ตีรัสไว้เป็นใจคัวามีโดยสรุปสั�นที�สุดว่า	

“สิ�งต่ีาง ๆ  ที�คนมอีปุาทานไปยึดิ์อย้น่ั�นแหลิะ่เปน็ตัีวความทุกข์ ์หริอ้เป็นมล้ิ

เหตีุแห่งความทุกข์์ หริ้อริ่างกายแลิะจิตีใจที�คนเข์�าไปยึดิ์ถุ้อดิ์�วยอุปาทาน

นั�นแหลิะเป็นความทุกข์์”15

14 พื่ระพื่รหมีค์ณุาภรณ ์(ป.อ.ปยตุโฺต). (2559). พื่จันี้านี้กุรมีพื่ทุี่ธศึาสตร์ ฉบับประมีวิลุ่ธรรมี, พื่มิีพ์ื่ค์รั�ง
ที่้� 37, โรงพื่ิมีพื่์ สหธรรมีิก จัำกัด, กรุงเที่พื่ฯ, 160.

15 พื่ระธรรมีโกศึาจัารย์ (พืุ่ที่ธที่าสภิกขุ). (มี.ป.ป.). ค์้�มี่อมีนีุ้ษย์ : บันี้ไดขั�นี้แรกของการศึึกษาธรรมีะ, 
สถุาบันี้บันี้ลุ่่อธรรมี, 24. 
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คัวามีรู้สึกที�ว่าเป็นตีัวตีน	หรือเราเป็นเรานี�เองที�เวลืาเมีื�อเราจะทำอะไร

ก็มีักจะเป็นไปเพิื�อปกป้องตัีวเรา	 หรือตีอบสนองคัวามีต้ีองการของตัีวเราเอง	

การมีีคัวามียึดมัี�นในคัวามีเป็นเราเกิดขึ�นมีักจะเป็นเหตีุให้เกิดคัวามีเห็นแก่ตีัว	

(egoism)	ตีามีมีา	การกระทำหรือพิฤติีกรรมีทุกอย่างก็จะเป็นไปเพิื�อตัีวเราเป็น

ตีวันำ	แลืว้กอ็ยากจะแสดงใหค้ันอื�นยอมีรบัในคัวามีเปน็ตีวัตีนของเรา	เชัน่	การ

อวดว่าเรารวย	เราสวย	เราดี	เราเด่น	เราเก่ง	เราเป็นโน่นเป็นนี�	ทั�งการมีตีีำแหน่ง	

ยศึถุาบรรดาศึักดิ�	 เป็นตี้น	ถุ้าเรารู้ไมี่เท่าทัน	หรือคัวบคัุมีคัวามีคัิด	คัวามีรู้สึก

แบบนี�ไมี่ได้ทุกข์	 มีันก็จะเกิดขึ�นกับเราอยู่ร�ำไป	 เพิราะมีันเป็นกิเลืสตีัณหาพิา

ให้จิตีหลืงทางห่างจากคัวามีจริงออกไปเรื�อย	ๆ	

ดังนั�น	ในอุปาทานทั�ง	4	นี�	หากเราเข้าไปยึดมีั�น	ถุือมีั�นด้วยอำนาจของ

กิเลืส	ตีัณหา	ก็จะทำให้ชัีวิตีของเราเป็นทุกข์	มีีจิตีเศึร้าหมีองไมี่ผ่องแผ้ว	ผลืที�

เกิดจากการมีีอุปาทาน	4	ในจิตีจะทำให้เกิดผลืเสียแก่เราดังนี�

 

อุปาทาน : ความยึดิ์มั�น ถุ้อมั�น ผู้ลิเสียที�เกิดิ์ข์ึ�นกับชีวิตี

กามีุปาทาน ทำให้จิตีหมีกมีุ่น	 มีัวเมีาในกามีารมีณ์	 

เสียทรัพิย์	ผิดศึีลืธิรรมี

ทิฏฐุุปาทาน ทำให้เป็นคันเจ้าโทสะ	 ใจร้อน	 โมีโหร้าย	

เอาแตี่ใจตีัวเอง	มีองโลืกในแง่ร้าย

ทิฏฐิ	มีานะสูง

สีลืัพิพิตีุปาทาน ทำให้เป็นคันหลืงงมีงาย	 ขาดเหตีุผลื	 ขาด

สติีปัญญาที�ลืะเอียดรอบคัอบ	 ไมี่จุดยืน 

เป็นของตีัวเอง

อัตีตีวาทุปาทาน ทำให้เป็นคันเห็นแก่ตีัว	 สำคััญมีั�นหมีาย 

ในตีัวเองสูง	เย่อหยิ�งยโส	มีักอวด
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  แนิวทางในิการดับทุกข์
จากการที�ไดศ้ึกึษาเรื�องทกุขท์ั�งในไตีรลืกัษณ	์แลืะทกุขใ์นอรยิสจั	4	ขา้ง

ตีน้นั�น	พิทุธิปรชััญาไดเ้สนอแนวทางหรอืวธิิกีารในการปฏบิติัีเพืิ�อชัว่ยบรรเทา

ให้ทุกข์ของเราลืดน้อยลืง	ดังนี�:-

 6.1 ทุกข์์ในไตีริลิักษณ์	 เราทราบแลื้วว่า	 ทุกข์ประเภูทนี�เป็นสิ�งที�

เกิดขึ�นตีามีธิรรมีดา	 ตีามีธิรรมีชัาตีิ	 เกิดขึ�นจากเหตีุปัจจัยปรุงแตี่งที�เรียกว่า	

สังข์าริ	จึงเรียกว่าทุกข์ประจำสังขาร	ซึ�งเกิดจากคัวามีไมี่เที�ยง	คัวามีไมี่คังทน

อยู่ในสภูาพิเดิมี	แลืะเป็นภูาวะที�ไร้ตีัวตีน	เราจึงตี้องแก่	เจ็บป่วย	แลืะตี้องตีาย

ไปตีามีกฎเกณฑ์์ของธิรรมีชัาตีิที�ดำรงภูาวะตีายตีัวอยู่อย่างนั�น	เราไมี่สามีารถุ

ปฏเิสธิหรอืหลืกีเลืี�ยงได	้ส่วนมีากแลืว้ทกุขใ์นไตีรลืกัษณน์ี�จะเปน็ทกุขท์ี�เกดิขึ�น

ทางกายหรือจากภูายนอกก่อนแลื้วจึงมีาเกิดขึ�นภูายใน	

	 เมีื�อรู้ได้อย่างนี�แลื้ว	 ก็ตี้องทำคัวามีเข้าใจแลืะยอมีรับในตีัวกฎของ

ไตีรลืกัษณว์า่	ทกุสิ�งไมีเ่ที�ยง	เปน็ทกุข	์แลืะเปน็อนัตีตีา	ไมีม่ีตีีวัตีน	สรรพิสิ�งเกดิ

ขึ�นแลืะดำรงอยู่โดยอาศึัยเหตีุปัจจัย	 เมีื�อถุึงเวลืาเหตีุปัจจัยเหลื่านั�นก็ย่อมี

เปลืี�ยนแปลืงไปตีามีกฎเกณฑ์	์เราจึงต้ีองรูจั้กการปล่ือยวาง	ใหท้กุอย่างดำเนิน

ไปอย่างนั�น	 เราไมี่สามีารถุคัวบคุัมีอะไรได้	 ทำใจให้ยอมีรับกับทุกสิ�งที�จะเกิด

ขึ�นกับชัีวิตีเราไมี่ว่าดีหรือร้าย	ที�เราปรารถุนาหรือไมี่ปรารถุนา	สิ�งทั�งปวงเป็น

ไปตีามีกระบวนการตีามีธิรรมีชัาติีของมัีน	 มีีภูาวะเกิดขึ�น	 ตีั�งอยู่	 แลืะดับไป

เหมีือนกันทุกคันไมี่มีียกเว้น	 จึงตี้องทำคัวามีเข้าใจด้วยการใชั้โยนิโสมีนสิการ	

คัอืการพิจิารณาทุกอยา่งโดยอุบายแยบคัายให้ลืะเอียดลึืกลืงไป	จนเหน็สภูาวะ

ตีามีคัวามีเป็นจริง	 ด้วยวิธิีการอย่างนี�	 เชัื�อแน่ว่า	 ทุกข์ที�เกิดขึ�นกับเราก็จะ 

ถุูกลืดทอนหรือเบาบางลืงไปได้บ้างไมี่มีากก็น้อย	
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 6.2 ทุกข์์ในอริิยสัจ	 ทุกข์ประเภูทนี�เป็นทุกข์ภูายใน	ที�มีีสาเหตีุมีา

จากตีัณหาคัือคัวามีอยาก	แลืะอุปาทานคัือคัวามียึดมีั�น	ถุือมีั�น	ตีามีที�ได้ศึึกษา

มีาแลื้วข้างตี้น	การที�จะทำให้ทุกข์จางคัลืายหรือดับไปได้	พิุทธิปรัชัญาสอนให้

เราดับที�ตี้นเหตุี	 เริ�มีต้ีนตี้องรู้ก่อนว่าอะไรคืัอทุกข์	 สิ�งที�ทำให้ทุกข์เกิดมีาจาก

ไหน	จะดับมีันยังไง	วิธิีดับคัืออะไรบ้าง	วิธิีที�นำมีาใชั้ในการดับทุกข์ท่านว่าคัือ

ทางสายกลืาง	ได้แก่มีรรคัมีีองคั์	8	วิธิีการปฏิบัตีิก็คัือตี้องทำภูาวนา	ฝ่ึกเจริญ

สตีิให้เกิดการรู้เท่าทันคัวามีคิัด	 อารมีณ์	 หรือทันคัวามีอยากที�เกิดขึ�นในจิตี	 

การทำภูาวนาหรือการเจริญสตีิสามีารถุทำได้ง่ายในชัีวิตีประจำวัน	 โดยการ 

เอาสตีิกำหนดรู้ดูกายที�เคัลืื�อนไหว	ไมี่ว่าจะยืน	เดิน	นั�ง	นอน	คัู้	เหยียด	หรือ

ทำกิจกรรมีอะไรก็แลื้วแตี่เพิียงแคั่ให้มีีสตีิกำหนดรู้ดูอาการของกายอย่าง 

ตี่อเนื�อง	 ทำบ่อย	 ๆ	 ถุ้ามีันเผลือก็กลืับมีากำหนดรู้ใหมี่	 ทำแบบนี�ไปเรื�อย	 ๆ	 

ทุกวันจนเป็นธิรรมีชัาตีิ	เพิื�อให้จิตีมีีสตีิ	สมีาธิิ	แลืะเกิดปัญญารู้แจ้ง	อันจะนำ

ไปสู่การดับทุกข์ได้	ทุกข์ในชัีวิตีเรามีันเกิดที�กายกับจิตี	ดังนั�น	ท่านจึงให้เรามีา

เฝ่้าดูกาย	 เห็นกายให้มีันชััด	 เมีื�อเห็นกายได้ชััดแลื้วสตีิมีันจะทำหน้าที�ในการ

เข้าไปดูจิตีหรือดูคัวามีคัิด	ตีัวคัวามีคัิดนี�แหลื่ะคัือสาเหตีุที�ทำให้ทุกข์เกิด	การ

ดับทุกข์ก็คัือดับที�คัวามีคัิด	มีันคัิดโลืภู	โกรธิ	หลืง	พิอใจ	ไมี่พิอใจ	ให้เห็นว่ามีัน

เกดิยงัไง	ตีวัเห็นหรือตัีวรูท้ี�เรยีกวา่สตีนิี�แหลืะ่จะเปน็ตีวัสลืายคัวามีคิัด	ทำลืาย

อวิชัชัา	ตีัณหา	แลืะถุอนอุปาทานในจิตีของเราได้	

การดบัทกุขใ์นอริยสจันี�ตีอ้งลืงมืีอปฏบัิตีทิำภูาวนา	เจรญิสตีเิพิื�อใหรู้เ้ทา่

ทันคัวามีคัิด	 เห็นการเกิดดับของคัวามีคัิดก่อนที�มีันจะถุูกปรุงแตี่งด้วยตีัณหา

คัือ	คัวามีอยาก	แลืะอุปาทาน	คัือคัวามียึดมีั�น	ถุือมีั�นในอุปาทาน	4	แลืะขันธิ์	

5	 ซึ�งนำพิาให้ชัีวิตีของเราเป็นทุกข์อยู่ร�ำไป	 การดับทุกข์จึงดับที�คัวามีคัิดปรุง

แตี่งของเรานั�นเอง	
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  สำรุปั
จากการศึึกษาเรื�องทุกข์ในมีุมีมีองของพุิทธิปรัชัญาดังกล่ืาวข้างต้ีน	

ทำให้ทราบว่า	ทุกข์เกิดขึ�นใน	2	ลืักษณะ	คัือ	

1) ทุกข์์ในไตีริลิักษณ์	ทุกสิ�งเป็นทุกข์เพิราะคัวามีไมี่เที�ยง	ไมี่คังอยู่ใน

สภูาพิเดิมี	มีีภูาวะถุูกบีบคัั�น	กดดัน	เสื�อมีสลืาย	ตีั�งอยู่ไมี่ได้	เป็นไปตีามีกฎของ

อนิจจัง	ทุกขัง	อนัตีตีา	ทุกข์ในไตีรลืักษณ์นี�โดยตีัวกฎหรือสภูาวะแลื้วมีันตี้อง

เป็นอย่างนั�นเปลืี�ยนแปลืงไม่ีได้	 ต้ีองเรียนรู้เท่าทันด้วยใจอย่างใคัร่คัรวญ	

ยอมีรับคัวามีจรงิ	รูจ้กัการปลือ่ยวาง	ทำใจใหย้อมีรบักบัสิ�งที�จะเกดิขึ�นกบัชัวีติี

ว่าเป็นเรื�องธิรรมีดา	 เป็นธิรรมีชัาตีิของสิ�งทั�งหลืาย	 รู้จักใชั้ชัีวิตีที�เรียบง่าย	

ปรบัปรุง	พัิฒินาจิตีแลืะชีัวติีของเราให้เป็นคันดีมีคุีัณธิรรมี	จรยิธิรรมี	ก็จะช่ัวย

ใหชี้ัวิตีมีีคัวามีสขุทา่มีกลืาง	คัวามีทกุขไ์ดอ้ยา่งมีคีัณุคัา่ในแบบฉบบัของเราเอง

2) ทกุข์ใ์นอริยิสัจ	เปน็ทกุขท์ี�มีเีหตีมุีาจากตีณัหาแลืะอปุาทาน	วธิิแีกไ้ข

หรือดับทุกข์ที�เกิดขึ�นก็ด้วยการทำภูาวนา	 เจริญสตีิให้ต่ีอเนื�อง	 ฝ่้าดูกาย

เคัลืื�อนไหว	ดูใจนึกคัิด	ดูจิตีที�ปรุงแตี่งอย่างรู้เท่าทัน	เห็นการเกิดดับของคัวามี

คัิดบ่อย	 ๆ	 ก็จะชั่วยสลืายตัีณหา	 อุปาทานที�เกิดขึ�นในจิตีของเราให้เบาบาง 

ลืงได้	 สตีิคัือการระลืึกรู้นี�แหลื่ะเป็นเคัรื�องมีือสำคััญที�สุดในพิุทธิปรัชัญาที�จะ

เข้าไปทำลืายที�อยู่ของกิเลืส	ตีัณหา	แลืะอุปาทานให้กับชัีวิตีของเราได้	
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Abstract

Currently,	Isan	musical	instruments	are	widely	used	in	music	
production,	including	recording,	public	performances,	and	playing	
alongside	Western	instruments.	This	has	led	to	further	development	
of	 the	 Isan	 phin	 from	 its	 traditional	 form.	Manufacturers	 and	 
developers	of	 the	phin	have	 taken	 initiative	 to	modernize	 the	
instrument	in	terms	of	materials,	shape,	sound	quality,	and	durability, 
allowing	it	to	be	played	more	extensively	with	Western	instruments.	
One	of	the	renowned	phin	manufacturers	and	developers	in	the	
Isan	region	is	Songsak	Prathumsinth,	a	National	Artist	in	the	field	
of	Performing	Arts	(Isan	Folk	Music).	He	incorporates	electric	guitar	
components	into	the	phin,	such	as	the	bridge,	nut,	tuning	pegs,	
frets,	and	electric	circuits.	The	instrument	is	tuned	according	to	
standard	Western	tuning	(using	a	tuner)	with	the	base	frequency	
set	to	440Hz,	allowing	the	phin	to	be	adjusted	to	match	other	
instruments	without	discord.	This	results	in	a	clearer,	more	melodious 
sound	according	to	Western	musical	principles,	enabling	the	phin	
to	be	played	more	widely	with	Western	instruments.	The	purpose	
of	this	article	is	to	study	the	history	of	the	Isan	phin,	its	physical	
characteristics,	and	the	traditional	manufacturing	process,	as	well	
as	its	current	development	and	production.	The	research	involved	
field	data	collection,	literature	review,	and	examination	of	academic 
papers	and	articles.

Keywords: 
Isan	phin,	phin	development,	phin	production	 	
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บทคำัดย่่อ

ในปจัจบุนัเคัรื�องดนตีรีอสีานไดถุ้กูนำมีาใชัใ้นการผลืติีผลืงานทางดนตีรี	

อย่างแพิร่หลืายไม่ีว่าจะเป็นในบทบาท	 การบันทึกเสียง	 การบรรเลืงต่ีอหน้า

สาธิารณชัน	แลืะมีกีารนำมีาใชัใ้นการบรรเลืงรว่มีกบัเคัรื�องดนตีรตีีะวนัตีกอยา่ง

แพิร่หลืาย	จึงเป็น	เหตีุผลืให้พิิณอีกสาน	ถุูกพิัฒินาเพิิ�มีเตีิมีมีากจากสมีัยก่อน	

ผูผ้ลิืตีแลืะพัิฒินาพิณิจึงได้มีคีัวามีริเริ�มีผลิืตีพิณิให้มีคีัวามีทันสมัีย	ทั�งในเรื�อของ

วัสดุ	รูปร่าง	คัุณภูาพิของเสียง	แลืะอายุการใชั้งานของเคัรื�องดนตีรี	ทำให้พิิณ

สามีารถุใชั้บรรเลืงร่วมีกับเคัรื�องดนตีรีตีะวันตีกได้อย่างกว้างมีากขึ�น	 ซึ�งหนึ�ง

ในผู้ผลืิตีแลืะพิัฒินาพิิณอีสานที�มีีชัื�อเสียงอีกบุคัลืหนึ�งในภูาคัอีสานได้แก่	ของ	

ทรงศึักดิ�	 ประทุมีสินธิุ์	 ศึิลืปินแห่งชัาตีิ	 สาขาศึิลืปะการแสดง	 (ดนตีรีพิื�นบ้าน

อสีาน)	ซึ�งมีกีารใชั	้สว่นประกอบของกตีีารไ์ฟัฟัา้	นำมีาใชัเ้ปน็สว่นสว่นประกอบ

ของพิิณ	เชั่น	หย่อง	นัท(Nut)	ลืูกบิด	เฟัรทกีตีาร์(Fret)	แลืะภูาคัวงจรไฟัฟั้า

ของกตีีารไ์ฟัฟัา้	แลืะมีกีาร	ตีดิขั�นเสยีงตีามีเคัรื�องตีั�งเสยีงดนตีรสีากลื	(Tuner)	

โดยตีั�งคั่าคัวามีถุี�ตีัวโน้ตีที�เป็นหลัืกเคัรื�องดนตีรีสากลืปัจจุบัน	 คัือค่ัา	 440Hz	

ทำให้พิิณสามีารถุแบบปรับคัีย์ตีามีเคัรื�องดนตีรี	อื�นๆได้โดยไมี่ผิดเพิี�ยน	ส่งผลื

ให้พิิณมีีเสียงที�คัมีชััดไพิเราะมีากขึ�น	ตีามีหลืักดนตีรีสากลื	ทำให้พิิณสามีารถุ

ใชั้บรรเลืงร่วมีกับเคัรื�องดนตีรีตีะวันตีกได้อย่างกว้างมีากขึ�น	 โดยบทคัวามีนี�มีี

จุดประสงคั์คัือ	 เพิื�อศึึกษา	 คัวามีเป็นมีาของพิิณอีสาน	 ลืักษณะทางกายภูาพิ	

แลืะขั�นตีอนการผลืิตีพิิณแบบดั�งเดิมี	 รวมีไปถุึงการพิัฒินาแลืะผลืิตีพิิณใน

ปจัจบุนั	ซึ�งมีีการลืงพิื�นที�เกบ็ขอ้มีลูืแลืะศึกึษาตีำรา	เอกสาร	งานวจิยัรวมีไปถุงึ

บทคัวามีวิชัาการ

คำำ�สำำ�คำัญ : 
พิิณอีสาน	,	การพิัฒินาพิิณ	,	การผลืิตีพิิณ
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  บทนิำา
การแบ่งการปกคัรองของประเทศึไทย	ตีามีรปูแบบของกระทรวงมีหาดไทย

จะแบ่งออกเป็น	 4	 ภููมีิภูาคั	 ได้แก่	 ภูาคัเหนือ	 ภูาคักลืาง	 ภูาคัตีะวันออก 

เฉียงเหนือ	 แลืะภูาคัใตี้	 โดยแบ่งตีามีสภูาพิ	 ภููมีิศึาสตีร์	 เชั่น	 สันเขา	 หรือ 

	ห้วย	หนอง	คัลือง	บึง	ลืำน�ำ	เป็นตี้น	แตี่ในเชัิงวัฒินธิรรมีแลื้วจะแบ่งได้เป็น	6	

ภููมีิภูาคั	 ได้แก่	 ภูาคัเหนือ	 ภูาคักลืาง	 ภูาคัใตี้	 ภูาคัอีสานเหนือ	 ภูาคัอีสานใตี้	

แลืะไทยโคัราชั	 กลืุ่มีชัน	 ในภูาคัอีสานเหนือ	 ประกอบด้วยกลืุ่มีที�อยู่ในเขตี

จังหวัดเลืย	หนองคัาย	อุดรธิานี	สกลืนคัร	นคัรพินมี	ขอนแก่น	มีหาสารคัามี	

กาฬสินธิุ์	มีุกดาหาร	ชััยภููมีิ	ร้อยเอ็ด	ยโสธิร	อุบลืราชัธิานี	อำนาจเจริญ	แลืะ	

หนองบวัลืำภูู	ลืักษณะเดน่ทางวัฒินธิรรมีของภูาคัอีสานเหนอืคัอื	“วัฒินธิรรมี

หมีอลืำ	 -	 หมีอแคัน”	 กลืุ่มีภูาคัอีสานใตี้ได้แก่กลืุ่มีชันในเขตีจังหวัด	 บุรีรัมีย์	

สุรินทร์	 แลืะศึรีสะเกษ	ลืักษณะเด่นทาง	วัฒินธิรรมีของกลืุ่มีภูาคัอีสานใตี้คัือ	

“วฒัินธิรรมีเจรียงกันตีรมึี”	ส่วนจังหวดันคัรราชัสีมีาจะมีวัีฒินธิรรมีที�แตีกต่ีาง

ออกไปจากภูาคัอีสานเหนือแลืะภูาคัอีสานใตี้	 คืัอ	 “วัฒินธิรรมีเพิลืงโคัราชั	 

“นักวัฒินธิรรมี	กลื่าวไว้ว่า	ภูาคัอีสานเหนืออาจเรียกได้ว่าเป็นวัฒินธิรรมีไทย	

ลืาว	ส่วนภูาคัอีสานใต้ีอาจเรยีกไดว้า่	วัฒินธิรรมีไทย-เขมีร	(สญัญา	สมีประสงคั,์	

2555)

ภูาคัอีสานหรอืภูาคัตีะวนัออกเฉยีงเหนอื	เปน็	แหลืง่อารยะธิรรมีโบราณ	

มีีศึิลืปวัฒินธิรรมีที�สืบสาน	 มีาตีั�งแตี่อดีตีจนถุึงปัจจุบันมีากมีาย	 (ปิยพิันธิ์	 

แสนทวีสุข	 ,2546)	 	 โดยเฉพิาะทางด้าน	 ดนตีรีแลืะศึิลืปะการแสดงพืิ�นบ้าน

อสีาน	มีคีัวามีโดดเดน่	แลืะมีลีืกัษณะเฉพิาะตีวัที�ไมีเ่หมืีอนใคัรในโลืกนี�	(วโิรจน์	

เอี�ยมีสุข,	2527)

สุรศัึกดิ�	 พิิมีพิ์เสน	 (2532:	 1-2)	 ได้จัดแบ่งเคัรื�องดนตีรีพิื�นบ้านตีามี

ลืักษณะการเกิดเสียง	ได้	3	กลืุ่มี	คัือ	
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1.	กลืุ่มีเคัรื�องกระทบ	(Percussion	Instruments)	แบ่งออกได้เป็น	2	

ประเภูท	คัอื	เคัรื�องกระทบที�บรรเลืงเปน็ทำนองได	้ไดแ้ก	่โปงลืาง	เคัรื�องกระทบ

ที�บรรเลืงเป็นทำนองไมี่ได้	ได้แก่	กลืองประเภูทตี่างๆ	กั�บแก๊บ	พิังฮาด	สิ�ง(นิ�ง)	

สาบ(ฉาบ)	

2.	กลืุ่มีเคัรื�องสาย	 แบ่งออกได้เป็น	 3	 ประเภูท	 คืัอฃเคัรื�องดีด	 ได้แก่	 

พิิณ	หรือ	ซุง	เคัรื�องสี	ได้แก่	ซอกะลืา	ซอไมี้ไผ่	ซอปี�บ	เคัรื�องสาย	ได้แก่	สะนู	

3.	กลืุ่มีเคัรื�องเป่า	แบ่งออกได้	2	ประเภูท	คัือ	เคัรื�องเป่าประเภูทไมี่มีี

ลิื�น	 ได้แก่	 โหวด	 เคัรื�องเป่าประเภูทมีีลืิ�น	 ได้แก่	 ปีใบไมี้	 ปีกู่ฟัาง	 ปีใบฝ่ักบัว	 

(ใบหอมี)	หืน	สไนด์	ปี�แคัน	แลืะแคัน

วงดนตีรีประกอบการแสดงหมีอลืำเรื�องตี่อกลือนแลืะหมีอลืำเพิลืิน	

เคัรื�องดนตีรีดั�งเดิมีประกอบ	แคัน	พิณิไฟัฟ้ัา	พิณิเบส	แลืะกลืองชุัด	แต่ีปจัจุบนั

ไดเ้พิิ�มีเคัรื�องดนตีรี	สากลืเขา้ไปตีามีสมัียนยิมีได้แก	่คัยีบ์อรด์	กตีีาร์ไฟัฟัา้	กตีีาร์

เบส	เคัรื�องเปา่ทองเหลือืง	แลืะเคัรื�องเปา่	ลืมีไมี	้กลืองทอมีบา	เปน็ต้ีน	นอกจาก

นั�นยังมีี	วงกลืองยาว	เป็นการประสมีวงกลืองยาว	แตี่เดิมีประกอบด้วยกลือง

ยาว	ประมีาณ	3	-4	ใบ	กลืองผึ�ง	1	ใบ	แลืะฉาบ	1	คัู่	ปัจจุบันมีีการประยุกตี์

เคัรื�องดนตีรีเพิิ�มีเขา้ไปอกีคัอื	พิณิไฟัฟัา้	พิณิเบส	แคัน	ออรแ์กน	กลืองพิาเหรด	

วงกลืองยาวนิยมีใชั้บรรเลืงประกอบขบวนแห่ตีามีงานบุญต่ีางๆ	 (จักรายุทธิ	 

นพิราลืัย,	2544)

การปรับเปลืี�ยนมีาใชั้พิิณไฟัฟ้ัาดังกล่ืาว	 เริ�มีแพิร่หลืายเมีื�อประมีาณ 

ปี	 พิ.ศึ.๒๕๑๔	 โดยณรงค์ั	 พิงษ์ภูาพิ	 หรือที�ชัาวอีสานรู้จักกันในนามี	 นพิดลื	 

ดวงพิร	 หัวหน้าวงดนตีรีลืูกทุ่ง	 คัณะเพิชัรพิิณทอง	 แลืะทองใส	 ทับถุนน	 

หมีอพิิณประจำคัณะเป็นผู้ริเริ�มีแลืะเผยแพิร่	ทำให้	พิิณไฟัฟั้ากลืายเป็นเคัรื�อง

ดนตีรีที�ได้รับคัวามีนิยมี	 เพิราะสามีารถุบรรเลืงได้ทั�งเดี�ยวแลืะผสมีวง	 ทั�งยัง

สามีารถุบรรเลืงทำนองไดอ้ยา่งหลืากหลืาย	(สนอง	คัลืงัพิระศึร,ี	2541)	ตีวัอยา่ง
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เชั่น	ลืายลืำเพิลืิน	ลืายลืำเตี้ย	แลืะทำนองเพิลืง	อื�น	ๆ	ที�ให้อารมีณ์สนุกสนาน	

เป็นตี้น

พิิณเป็นเคัรื�องดนตีรีที�มีีบทบาทสำคััญต่ีอวงดนตีรี	 พิื�นบ้านอีสาน

ประเภูทต่ีางๆ	เนื�องจากพิณิเป็นเคัรื�องดนตีรีที�สามีารถุส่งเสียงผ่านเคัรื�องขยาย

เสียง	 ได้ง่าย	 แลืะมีีเสียงที�สุดในเป็นเอกลืักษณ์ใชั้บรรเลืงทำนองหลืักของวง

ดนตีรีได้ชััดเจนกว่า	 เคัรื�องดนตีรีชันิดอื�นจึงเป็นที�นิยมีนำมีาร่วมีบรรเลืงในวง

ดนตีรีพิื�นบ้านอาทิ	วงโปงลืาง	วงกลืองยาว	ปัจจุบันพิณิยังมีบีทบาทต่ีอวงดนตีรี

สากลืเพิิ�มีมีากขึ�น	ดังจะเห็นได้จากมีีการนำพิิณมีาบรรเลืง	ประกอบการแสดง

ดนตีรใีนวงดนตีรีสากลืเพิิ�มีขึ�น	นอกจากนี�ยงันยิมีนำพิณิไปประกอบการ	บันทึก

เสียงในเพิลืงลืูกทุ่ง	เพิลืงเพิื�อชัีวิตีฯ	แสดงให้เห็นว่าพิิณนอกจากจะเป็นเคัรื�อง

ดนตีร	ีที�นยิมีบรรเลืงในวงดนตีรพีิื�นบ้านแลืว้ยงัเป็นที�นยิมีในการนำไปบรรเลืง

ประกอบวงดนตีรี	ประเภูทอื�นด้วย(ธิงชััย	จันเตี,	2553)

การเล่ืนพิิณนอกจากจะเป็นการใชั้เวลืาว่างให้เป็นประโยชัน์	 หรือ 

พิักผ่อนแลืะเพิลืิด	เพิลืินไปกับเสียงดนตีรีพิื�นบ้าน	ยังเป็นการสนับสนุนดนตีรี

พิื�นบ้านที�ไพิเราะงดงามี	 ให้ยังคังสืบทอด	 แลืะมีีการพัิฒินาต่ีอไปในอนาคัตี	 

นี�เปน็หวัใจหลืกัเสมีอที�ผูวิ้จยัตีระหนกั	เพิราะฉะนั�นการสนบัสนนุ	จากลืกูคัา้ที�

ให้คัวามีสนใจผลืิตีภูัณฑ์์ทางภููมีิปัญญา	อันทรงคัุณคั่าที�ดี

งามีเชั่นนี�	 จึงถุือว่าเป็นส่วน	หนึ�งในการรักษาวัฒินธิรรมีอันทรงคัุณคั่า

นี�อีกด้วย	(ปริญญา	ปัญญานันท์,	2556)

จากที�กลื่าวมีาในปัจจุบันสังเกตีเห็นว่า	พิิณ	ถุูกนำมีาใชั้บรรเลืงร่วมีกับ

เคัรื�องดนตีรตีีะวนัตีกอยา่งแพิรห่ลืายทำใหม้ีนีกัพิฒัินาพิิณอสีานเกดิขึ�นหลืาย

คัน	หนึ�งในนั�นคัือนาย	ทรงศึักดิ�	ประทุมีสินธิุ์	ศึิลืปินแห่งชัาตีิ	สาขาศึิลืปะการ

แสดง	(ดนตีรพีิื�นบา้นอสีาน)	แลืะผูผ้ลืติีพิณิแลืะพิฒัินาพิณิอสีาน	ในพิื�นที�อำเภูอ

หนองพิอก	 จังหวัด	 ร้อยเอ็ด	 ซึ�งบทคัวามีนี�ผู้เขียนได้เรียบเรียงข้อมีูลืจากการ
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สังเกตีการณ์แลืะสัมีภูาษณ์	นายทรงศึักดิ�	ประทุมีสินธิุ์	นอกจากนี�	 ผู้เขียนได้

ศึึกษาเอกสารข้อมีลูืเพิิ�มีเตีมิีเพิื�อใหบ้ทคัวามีนี�บรรลืเุปา้หมีายได้อยา่งสมีบรูณ์		

(ภูราดร	 ทรงวิชัา,	 พิงษ์ศึักดิ�	 ฐานสินพิลื	 แลืะ	 ยงยศึ	 วงศ์ึแพิงสอน,	 2563,	 

หน้า	17)

  ปัระวัติคัวามเป็ันิมาของ พิณ
ในภูาคัอสีาน	จากการศึกึษาแลืะวเิคัราะหข์อ้มีลูื	สันนษิฐานวา่	พิณิเป็น	

เคัรื�องดนตีรีที�นำมีาใชัเ้มีื�อประมีาณ	200	ปีที�ผา่นมีานี�	ซึ�งมีกีารนำเขา้มีาพิร้อมี

กับการอพิยพิ	 เคัลืื�อนย้ายชัุมีชันฝ่ั�งซ้ายของแมี่น�ำโขง	พิิณถุูกนำเข้ามีาในชั่วง

พิุทธิศึตีวรรษที�	23	-	24	นอกจากนี�ยัง	มีีวรรณกรรมีอีสานโบราณที�กลื่าวถุึง

เคัรื�องดนตีรีพิิณ	อาทิ	ขลืนางั�ว	ท้าว	กาดำ	ผาแดงนางไอ่	พิญาคัันคัาก	เป็นตี้น	

(ธิงชััย	จันเตี,	2553)		

พิิณในภูาคัอีสานเองนั�นก็มีีการเรียกชัื�อแตีกตี่างกันออกไปตีามีแตี่ลืะ

พิื�นที�	อาทิ	จังหวัด	อุบลืราชัธิาน	ีเดมิีเรยีกวา่	ซุง	จังหวดัสรุนิทร	์จังหวดับรุรีมัีย์	

เรียกว่า	หมีากจับปี	จังหวัดชััยภููมีิ	เรียกว่า	เตี่ง	หรือ	อีเตี่ง	บางพิื�นที�เรียกชัื�อ

ตีามีเสียงของเคัรื�องดนตีรีว่า	บักโตีดตี่ง	(จักรายุทธิ	นพิราลืัย,	2544)	พิิณ	ชัาว

บ้านเรียกว่า	“ซุง”	หรือ	“ซึ�ง”	มีีสายอยู่	3	สายตีั�งเสียงดังนี�	คัือ	มีี	-	ลืา	-	มีี	

พิิณที�พิบในภูาคัอีสานแบ่งออกเป็น	5	แบบ	คัือ

1.	พิิณโปร่ง	หรือ	“ซุง”	เป็นพิิณพิื�นบ้านดังเดิมี

2.	พิณิไฟัฟัา้	คัลืา้ยพิณิโปรงแตีม่ีกีารใชัอ้เิลืก็โทรนคิัเขา้มีา	เหมีอืนกีตีาร์

3.	พิิณคัอร์ด	เหมีือนกีตีาร์	ใชั้สำหรับเลื่นคัอร์ด

4.	พิิณเบส

5.	พิิณไห	แตี่เดิมีใชั้เลื่นเป็นเบส	ทำจากไหขนาดใหญ่เลื็ก	เรียงกันตีามี

ลืำดับประมีาณ	3	–	5	ลืูก	แลื้วเอาสายยางหนา	ๆ	วางลืงพิาดปากไหมีัดปาก
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ไหให้แน่น	 เวลืาเล่ืนให้ดีดเป็นเสียงเบส	 ปัจจุบันเป็นแค่ัการแสดงท่าทาง

ประกอบ

สำหรับซุงหรือพิิณของคันไทยภูาคัอีสานนั�น	 น่าจะวิวัฒินาการมีาจาก

สะนู	 (ธินู)	ซึ�งเป็น	 เคัรื�องดนตีรีที�มีีสวยซึ�งเป็นรูปธินู	 ใชั้ดีดเลื่นหรือผูกหัวว่าว

ขึ�นไปในท้องฟั้าให้ลืมีมีันพิัดแลื้วเกิดเสียง	 ส่วนที�เป็นเตี้าเสียงน่าจะมีาจาก	 

2	ทาง	คัือ	กระบอกไมี้ไผ่	เพิราะยังมีีพิิณกระบอกไมี้ไมี่ให้เห็นแลืะ	ให้เด็กเลื่น

อยู่ในสังคัมีไทยภูาคัอีสาน	 แลืะอีกทางหนึ�งมีาจากพิิณสายเคัรือหน้านาง	 ซึ�ง 

ขุดหลืุมีลืงไปในดินเป็นเต้ีาขยายเสียง	 แลื้วขึงสายเคัรือหญ้านางเป็นสายพิิณ

พิาตีปากหลืุมีนั�นมีัดหัวท้ายทั�งของ	สายเข้ากับหลืัก	2	หลืัก	เวลืาเลื่นใชั้ตีีหรือ	

ดีดสวยเสียงคัลื้ายกลือง	(วีรพิันธิุ์	ธิงตีะกบ,	2548)

พิิณ	 ถุือว่าเป็นเคัรื�องดนตีรีที�มีีคัวามีสำคััญ	 เนื�องจากเสียงพิิณมีี 

คัวามีคัมีชััด	 ทั�งสามีารถุ	 ปรับลืด-เพิิ�มีหรือปรับแต่ีงเสียงได้ตีามีต้ีองการแลืะ

สอดประสานกับเคัรื�องดนตีรีตีะวันตีกได้	อย่างกลืมีกลืืนมีากกว่าเคัรื�องดนตีรี

พิื�นบ้านประเภูทอื�น	ๆ	โดยเฉพิาะแคัน	(สนอง	คัลืังพิระศึรี,	2541)

  องคั์ปัระกอบของพิณ
ปริญญา	ปัญญานันท์	(2556)	ได้แบ่งองคั์ประกอบของพิิณ	ดังตี่อไปนี�	

1.	ตีัวพิิณ	หรือเตี้าพิิณ	2.	คัอพิิณ	3.	ขั�นเสียง	(เฟัรตี	)	4.หย่อง	(สะพิานสาย)	

5.	ลืูกบิดขึ�นสาย

สัญญา	 สมีประสงค์ั	 (2555)	 ได้แบ่งองค์ัประกอบของพิิณ	 ดังตี่อไปนี�	 

1.	 ตัีวพิิณ	 2.	 ลูืกบิด	 3.	 สายพิิณ	 4.	 หย่องรองสายหรือหมีอนรองสาย	 5.	 

ชัั�นเสียง	6.	หัวพิญานาคั
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  การผลิตพิณ ทั�วไปั
ปริญญา	ปัญญานันท์	(2556)	กลื่าวถุึง	รายลืะเอียดของผลืิตีภูัณฑ์์	พิิณ

อีสานในรูปแบบของ	“มีีภููมีิ”	ซึ�ง	“มีีภููมีิ”	เป็นเคัรื�องหมีายการคั้า	ที�ใชั้สำหรับ

การจำหน่ายเคัรื�องดนตีรีพิื�นบา้นภูาคัตีะวันออกเฉียงเหนือ	แลืะพิิณอีสาน	ภูาย

ใตี้การดำเนินงานของนายปริญญา	ปัญญานันท์	ผู้เป็น	เจ้าของโคัรงการ	โดย

ทำการตีลืาดผ่านทางเว็บไซตี์ออนไลืน์	 ซึ�งผลืิตีภูัณฑ์์ของ	 มีีภููมีิ	 ที�จะทำการ	

จำหน่ายมีีด้วยกัน	 2	 รูปแบบ	 คืัอ	 แบบพิิณไฟัฟ้ัา	 แลืะแบบพิิณโปร่งไฟัฟ้ัา	

ดำเนินธิุรกิจแบบกิจการ	เจ้าของคันเดียว

ข้อมีูลืแลืะรายลืะเอียดผลืิตีภูัณฑ์์ของ	“มีีภููมีิ”	มีีดังตี่อไปนี�	

1.	พิิณไฟัฟั้า	จะมีีการผลืิตีขึ�น	2	รุ่น	ซึ�งวัสดุอุปกรณ์ทั�งหมีดประกอบ 

ไปด้วย	

		 1.1	ตีัวพิิณ	หรือเตี้าพิิณ

	 รุ่นแรกสร้างขึ�นจากไมี้ปอปลืาร์	 เนื�อไมี้ออกสีขาว	 จึงสามีารถุย้อมี 

สีหรือทาสีได้ดี	น�ำหนักเบา	เนื�อลืะเอียด	ส่วนใหญ่ใชั้ทำอุปกรณ์ดนตีรี	ตีู้วิทยุ	

กรอบรูป	 บานประตูี	 เตีียง	 หน้าต่ีาง	 ไมี้ชันิดนี�	 จัดเป็นไม้ีที�ใชั้ทำลืำตัีวกีตีาร์

มีาตีรฐานอีกชันิด	ที�ทางโรงงานตี่างๆเลืือกใชั้กันมีาอย่างชั้า	นาน	มีีโทนสีเทา/

เขียว	 เนื�อไมี้เป็นเสี�ยนลืะเอียด	 ไมี่เป็นหลืุมีลืึก	 ทำสีได้สะดวกดีจึงนิยมีทำ 

สีทึบปิด	 น�ำหนักของไมี้จะหนักกว่าอัลืเดอร์	 อยู่นิดหน่อยแตี่โทนเสียงจะ 

เหมีอืนกบัอัลืเดอร	์ที�ใชัใ้นการผลืติี	กตีีารช์ัั�นนำอยา่งเฟันเดอร	์เพิราะฉะนั�นจงึ

ได้นำเอาไมี้ปอปลืาร์มีาเป็นวัตีถุุดิบอย่างหนึ�งในการผลืิตี	 นอกจากนั�นยังได้	

ทำการทดลืองคุัณภูาพิเสียงเมีื�อใชั้ไม้ีปอปลืาร์ในการผลิืตีพิิณ	 แลืะได้พิบว่า	

คัุณภูาพิเสียงที�ได้ออกมีานั�นมีีคัุณภูาพิที�ดี	 รวมีไปถุึงไมี้ปอปลืาร์ยังเป็นไมี้

อุตีสาหกรรมีที�หาได้ง่าย	ตีามีโรงไมี้ตี่างๆ	ทั�วไป
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ในรุ่นที�	2	สร้างขึ�นจากไมี้แอชั	ไมี้โดยทั�วไปเป็นไมี้หนัก	แข็งแรง	เหนียว

แลืะมีีคัวามี	ตี้านทานตี่อแรงกระแทกสูงกระพิี�สีเหลืืองอ่อนจนเกือบขาว	แก่น

สแีปรผันจากน�ำตีาลืเทา	น�ำตีาลื	อ่อน	จนเป็นเหลือืงอ่อนมีแีนวลืายไม้ีสนี�ำตีาลื	

นิยมีใชั้ในการผลิืตีกีตีาร์	 เนื�อไมี้จะมีีเนื�อที�แข็งแลืะ	 แน่น	 ด้วยเนื�อที�แน่นนั�น	

ทำให้เสียงที�ได้มีีคัวามีใสแลืะคั้างยาว	สีตีามีธิรรมีชัาตีิจะเป็นสีคัรีมี	แตี่บริเวณ

แกนอาจมีสีีอมีชัมีพูิจนถึุงน�ำตีาลืได้มีรีเูสี�ยนค่ัอนข้างหา่งทำให้เวลืาทำสีต้ีองใชั้

เวลืามีาก	ในการทำสีกลืบรูเสี�ยนจนเตี็มี

	 1.2	 คัอพิิณ	ใชั้ไมี้ที�นิยมีนำมีาผลืิตีในอุตีสาหกรรมีดนตีรีอย่างกีตีาร์

คัือ	 ไมี้เมีเปิ�ลืที�มีีสีขาวคัรีมีไปถุึงสีคัรีมี	 ไมี้บางท่อนเป็นรอยเงาบางๆ	 ของสี

น�ำตีาลืแดง	แก่นไมีม้ีสีขีาวหรอืสนี�ำตีาลื	คัณุลืกัษณะเปน็ไม้ีเนื�อแขง็ที�มีนี�ำหนัก

แลืะแข็งแรง	ทนทานตี่อแรงกระแทก	หรือการเสียดสี	บางคัรั�งจะมีีลืายไมี้เป็น

ทางยาวๆ	 สีเขียวอมีเทา	 ด้วยโคัรงสร้างเนื�อไม้ี	 มีีลืักษณะผิวเรียบสมี�ำเสมีอ	 

ขัดเงาได้ดี	 จากคุัณสมีบัตีิตี่างๆที�ดีเลืิศึในการนำไปใชั้งาน	 ทำให้ไมี้เมีเปิ�ลื	 

เหมีาะสำหรับ	การใชั้งานตี่างๆ

	 1.3	 ขั�นแบง่เสยีง,	หยอ่ง	(สะพิานสาย)	ลืกูบดิขึ�นสาย,	อปุกรณไ์ฟัฟัา้	

วัสดุทั�งหมีดใชั้มีาตีรฐานเดียวกับการผลืิตีกีตีาร์	แตี่ในส่วนของหย่อง	(สะพิาน

สาย)	ได้มีีการสั�งทำพิิเศึษขึ�นสำหรับพิิณซึ�งมีีเพิียงสามีสายพิิณไฟัฟั้าทั�ง	2	รุ่น

นี�ถูุกสร้างขึ�นด้วยคัวามีประณีตี	 การผลิืตีในคัรั�งนี�ได้นำวิธิีการผลิืตี	 แลืะ

เทคัโนโลืยีการผลิืตีกีตีาร์มีาปรับประยุกต์ีใชัใ้นการผลิืตีไม่ีวา่จะเป็นเทคันิคัการ

ตี่อคัอ	 หรือการ	 คัำนวณชั่องว่างระหว่างชัั�นแบ่งเสียงที�เที�ยงตีรง	 พิิณทุกตัีว 

จึงมีีมีาตีรฐาน	สามีารถุนำไปเลื่นได้โดย	ไมี่เกิดปัญหาใดๆ

2.	พิิณโปร่งไฟัฟั้า	ลืักษณะอุปกรณ์แลืะรูปทรงทั�งหมีด

มีกีารประยกุตีน์ำเอาเทคัโนโลืยีการผลืติีกีตีารโ์ปรง่เขา้มีาใชัส้ำหรบัการ

ผลิืตี	รวมีถึุงการประยุกต์ีรปูทรงแลืะรูปแบบจากพิณิอีสานแบบเดิมี	แลืะการนำ



ภูพานสาส์น ปีที่ 7 ฉบับที่ 1
มกราคม - มิถุนายน 2567 177

อาอุปกรณ์อิเล็ืกทรอนิกส์	 เข้ามีาประกอบ	 เพิื�อให้เกิดคัวามีสะดวกมีากขึ�น

สำหรบัการใชัง้าน	ซึ�งพิณิโปรง่ไฟัฟัา้	กจ็ะมีลีืกัษณะที�ใกลืเ้คัยีงกนักบัพิณิไฟัฟัา้	

แตีมี่ีคัวามีแตีกต่ีางกนัที�ตีวัพิณิแลืะไม้ีที�นำมีาใชั	้โดยทั�วไปตัีวพิณิของพิณิโปร่ง

ไฟัฟ้ัาภูายในจะเป็นโพิรง	ซึ�งในพิณิไฟัฟ้ัา	ส่วนของตัีวพิณินั�น	จะเป็นไม้ีตีน้	แลืะ

ในส่วนของอุปกรณ์อิเลื็กทรอนิกส์ก็จะมีีการเปลืี�ยนแปลืงไป	 ซึ�งวัสดุอุปกรณ์	

ทั�งหมีดจะประกอบไปด้วย

		 2.1	 ตีวัพิณิ	หรอืเตีา้พิณิ	จากที�กลืา่วไวข้้างตีน้วา่	ตีวัพิณิของพิิณโปรง่

ไฟัฟัา้ภูายในจะเปน็โพิรง	ซึ�งในพิณิ	แบบเดมิี	จะเปน็การขดุไมีใ้หเ้ปน็โพิรงจาก

ไมีท้อ่นเดยีว	แตีใ่นกรณนีี�ไดน้ำเทคัโนโลืยกีารผลืติีแบบ	กตีีารม์ีาใชัส้ำหรบัการ

ผลืิตี	ซึ�งส่วนของตีัวพิิณจะประกอบจากไมี้สามีชัิ�น	นั�นคัือ	ด้านหน้า	ด้านข้าง	

แลืะดา้นหลืงั	โดยไมีท้ี�ใชัใ้นการทำตีวัพิณิโปรง่ไฟัฟัา้นั�นประกอบไปดว้ย	ไมีส้น	

ที�นิยมีใชั้ในการ	ผลืิตีกีตีาร์อยู่แลื้ว	นำมีาประกอบเป็นไมี้แผ่นหน้า	แลืะนำไมี้

มีะฮอกกานีมีาประกอบเป็น	แผ่นหลืัง	แลืะแผ่นข้าง

วัสดุอปุกรณ์หลืายชัิ�นอย่างเช่ัน	ลูืกบิดขึ�นสาย	แลืะอุปกรณ์อเิล็ืกทรอนิกส์	

เป็นวัสดุที�มีี	 คุัณภูาพิ	 ได้สั�งนำเข้ามีาจากตี่างประเทศึ	 แลืะในกระบวนการ 

ผลืติีพิณิทกุตีวัที�เปน็ตีวัตีน้แบบ	ถุกู	สรา้งขึ�นดว้ยฝ่มีีอืของชัา่งที�มีคีัวามีสามีารถุ

สูงผ่านงาน	สร้างพิิณให้กับนักดนตีรีระดับมีืออาชัีพิที�มีี	ชัื�อเสียงหลืายๆท	 ่าน	

อาทิเชั่นวงโปงลืางสะออน	 แลืะคัรูเพิลืงพิื�นบ้านที�มีีชัื�อเสียงอีกมีากมีาย	 แลืะ	

ได้นำมีาตีรฐานการผลิืตี	 ในลัืกษณะเชั่นเดียวกันกับในการผลิืตีกีตีาร์มีาปรับ

ประยุกต์ีใชั้อีกเชั่นกัน	 เชั่นเดียวกับที�ใชั้ในพิิณไฟัฟ้ัา	 นอกจากนี�ยังมีีการผลิืตี

อุปกรณ์เสริมีอย่างเชั่นกระเป๋าใส่พิิณ	 เพิื�อ	 คัวามีสะดวกแก่ผู้ใชั้ในการพิกพิา	

โดยกระเป๋านั�นก็ถุกูออกแบบขึ�นมีาอย่างสวยงามี	แลืะเหมีาะสมี	กับพิณิอีสาน

ในแบบของ	“มีีภููมีิ”
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วรีพินัธ์ุิ	ธิงตีะกบ	(2548)	กลืา่วถุงึขั�นตีอนการผลืติีพิณิ	ของอาจารย	์ทวี	

พิันธิ์พิานิชั	ชั่างทำพิิณอำเภูอ	จตีุรพิักตีรพิิมีาน	จังหวัดร้อยเอ็ดดังนี�

1.	การเตีรียมีไมี้ขนุน	 ไมี้ขนุนที�ทำมีาทำพิิณคัวรเป็น	 ไมี้ขนุนที�มีีคัวามี

แก่	แลืะตี้องอบ	หรือตีากให้เนื�อไมี้แห้งสนิท

2.	 การขึ�นรูปพิิณ	 โดยการวาดรูปพิิณ	แลืะลืายนอกของพิิณ	 โดยมีีรูป

ใบไมี้แลืะรูปวงรี	

3.	 การเจาะรูปพิิณ	 เมีื�อวาดรูปเสร็จแลื้วก็จะใชั้จิกซอ	 เจาะให้เป็นรูป 

ตีัวพิิณ	

4.	การเจาะโปร่งพิิณ	โดยการใชั้ลื็อคัเตีอร์ในการเจาะโปร่งพิิณ

5.	การแตี่งคัอพิิณ	โดยการนำไมี้มีาวัดแลืะใชั้มีีดถุากออกให้โคั้งมีน

6.	การทำหัวพิิณ	 	หัวพิิณของอาจารย์ทวี	พิันธิ์พิานิชัจะมีีอยู่	 2	แบบ	

คัือ	หัวพิญานาคั	แลืะหัวหงส์	โดยใชั้จิกซอเจาะแลืะใชั้เคัรื�องเจียร์ทําให้โคั้งมีน

เพิื�อคัวามีสวยงามี	แลื้วนำอุปกรณ์	แกะสลืักมีา	แกะรายลืะเอียดให้สวยงามี

7.	การประกอบพิิณ	เมีื�อทำคัอพิิณเสร็จแลื้วก็นำมีาประกอบกับตีัวพิิณ	

โดยการเจาะร	ูเพิื�อใชั	้นอ็ดเขา้ไปยดึ	แลืะใชัก้าวผสมีผงขี�เลืื�อย	เมีื�อแหง้จะทำให้

เนื�อไมี้ตีิดกัน

สญัญา	สมีประสงคั์	(2555)	กลืา่วถุงึขั�นตีอนกรรมีวธิิกีารผลืิตี	พิณิ	ของ

ชัุมีชัน	บ้านท่าเรือ	ตีำบลืท่าเรือ	อำเภูอนาหว้า	จังหวัดนคัรพินมีดังนี�

1.	นำไม้ีทอ่นที�ได้ตีดัเตีรียมีไวม้ีาแปรรูปให้เป็นแผ่นกระดาน	ขนาดคัวามี

หนา	2นิ�ว	-3นิ�วขึ�นไป

2.	นำแบบพิิมีพิ์รูปพิิณมีาประกบกับไมี้แผ่นแลื้วจึงวาดรูปทรงพิิณตีามี

แบบพิิมีพิ์

3.	นำไมี้แผ่นไปเลืื�อยฉลืุตีามีแบบที�วาดไว้ให้ออกมีาเป็นตีัวพิิณ

4.	ใชัเ้ลืื�อย	เลืื�อยส่วนด้านหน้าของเต้ีาพิณิออกเป็นแผ่นบาง	ๆ 	ประมีาณ	

2	เซนตีิเมีตีร	เพิื�อที�จะนำมีาฉลืุรูแพิ	(รูเสียง)	เป็นหน้าพิิณ	2560
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5.	 นำส่วนเตี้าพิิณมีาเจาะกลื่องเสียงโดยเจาะเอาเนื�อไมี้ออกเพิื�อทำให้

เตี้าพิิณเป็นโพิรง

6.	ขัดแลืะตีกแต่ีงพิณิทั�งตัีวให้กลืมีกลึืงด้วยตีะไบหรือเคัรื�องขัดกระดาษ

ทรายไฟัฟั้า

7.	นำแผ่นไมี้ที�เลืื�อยมีาฉลืุเป็นลืายดอกจิกหรือลืายอื�น	ๆ	แลื้วนำแผ่น

หน้าพิิณไปประกบกับ	เตี้าพิิณแลืะตีิดยึดด้วยกาวลืาเท็กซ์	หรือกาวร้อน

8.	 นำไม้ีเนื�ออ่อนเชั่นไม้ีโมีกหรือไม้ีขนุนมีาไสแปรรูป	 นำแบบพิิมีพ์ิหัว

พิญานาคัมีาทาบบนแผ่น	ไมีท้ี�เตีรียมีไวใ้ชัด้นิสอวาดลืวดลืายให้ออกเป็นรูปทรง	

แลื้วจึงนำไมี้แผ่นที�เป็นหัวพิญานาคัไปฉลืุ	 โดยใชั้	 วัสดุอุปกรณ์แกะสลืัก	 เชั่น	

สิ�ว	แกะตีามีรปูแบบที�เขยีนแบบไวเ้มีื�อแกะสลืกัแลืว้นำหวัพิญานาคัมีา	ตีกแตีง่

กับส่วนคัอของพิิณใชั้เคัรื�องขัดตีกแตี่งให้ได้รูปทรงแลืะสวยงามี	 ปัจจุบันชั่าง 

ผู้ผลืิตีพิิณนิยมีทำ	 หัวพิญานาคัแบบถุอดออกจากคัอพิิณได้เพิื�อสะดวกแก่ 

การเก็บรักษา

9.	นำไมี้แบบระดับขั�นเสียง	(ห้องเสียง)	มีาวางทาบบนตีัวพิิณ	ใชั้ดินสอ

ขีดตีำแหน่งบริเวณที�	ตีิดขั�นเสียงตีามีไมี้แบบ

10.	 นำใบเลืื�อยมีาเลืื�อยตีรงบริเวณที�ได้ขีดจุดตีำแหน่งไว้ให้เป็นร่อง 

เลื็ก	ๆ	แลื้วจึงนำขั�นเสียง	 (เฟัรตีเสียง)	มีาตีิดฝ่ังตีรงรอยร่อง	แลืะใชั้กาวแห้ง 

ทาตีิดให้แน่นสนิท	 ในปัจจุบันเฟัรตีเสียงของพิิณจะ	 ติีดอย่างถุาวรโดย 

ชั่างผู้ผลิืตีพิิณได้ใชั้ทองเหลืืองเส้นเล็ืก	 ๆ	 หรือใชั้เฟัรตีเสียงของกีตีาร์ที�มีีขาย

สำเร็จรูป	มีาตีัดขนาดให้พิอดี	เพิื�อคัวามีสะดวกรวดเร็วแลืะสวยงามีของพิิณ

11.	นำเคัรื�องขดัหรอืหนิเจยีรมีาขดัตีกแตีง่ที�ขั�นเสยีงพิณิ	เพิื�อใหข้ั�นของ

พิิณมีีคัวามีเรียบไมี่	สะดุดมีือในเวลืาดีด

12.	ร่างรูปทรงสี�เหลืี�ยมีผืนผ้าเข้าที�ด้านหน้าของส่วนที�	จะตีิดลืูกบิดนำ

สวา่นเจาะรใูหพ้ิรนุแตี	่ไมีใ่หท้ะลือุอกไปดา้นหลืงัแลืว้เอาสิ�งแซะรดูอกสวา่นให้
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ทะลืุถุึงกันจนเกิดรูปสี�เหลืี�ยมีผืนผ้าลืึกลืงไปใน	เนื�อไมี้เจาะลืูกบิดจากด้านข้าง	

3	รู	ให้	2	อยู่ข้างหนึ�ง	อีก	1	รู	อยู่อีกข้างหนึ�ง	แลื้วตีิดลืูกบิดเข้าที�รูนั�น	ๆ

13.	 นำตีัวพิิณพิร้อมีหัวพิิณพิญานาคัไปเคัลืือบสียูริเทนเพิื�อคัวามี

สวยงามีแลืะคัวามีคังทน	ของพิณิ14.	ติีดที�ยดึสายเขา้ที�บรเิวณสว่นทา้ยของตัีว

พิิณ	 ซึ�งจะตี้องห่างจากขอบของตีัวพิิณจากด้าน	 ท้ายเข้ามีาประมีาณ	 3	

เซนตีิเมีตีร	ในแนวขวางกับแนวคัอพิิณวัสดุที�ใชั้ทำอาจเป็นโลืหะหรือไมี้เจาะรู	

ร้อยสายไว้	3	รู

15.	 นำไมี้เนื�อแข็งมีาตีัดให้ได้ขนาดเพิื�อทำเป็นหย่องหรือสะพิานพิาด

สาย	 โดยยึดเข้าบริเวณ	กึ�งกลืางระหว่างที�ยึดสายกับรูแพิ	 (รูเสียง)	 ระยะห่าง

ระหว่างหย่องหน้ากับหย่องหลืังประมีาณ	48	 เซนตีิเมีตีร	 คัวามีสูงของหย่อง

นั�นยิ�งทำให้สายอยูชิ่ัดกบัรแูพิมีากเท่าใด	ยิ�งจะทำให้เสยีงกงัวานมีากขึ�น	เทา่นั�น

แนวของหย่องจะตี้องขนานกับเฟัรตีบนคัอพิิณ	หรือขนานกับที�ยึดสาย

16.	 ร้อยสายทั�งสามีสายเข้าทางนอกของที�ยึดสาย	 โผลื่ปลืายสายพิาด

เลืยไปร้อยเขา้ที�รอ้ย	สายของลูืกบิด	หมีนุลูืกบดิขึ�นสายให้เคัร่งจนได้ระดับเสียง

ที�ตี้องการ	คัือให้สายที�	1	ซึ�งอยู่ริมีขวาสุด	ของที�ยึดสายให้เป็นเสียง	“มีี”	ให้

สายที�	2	ซึ�งอยู่กลืางให้เป็นเสียง	“ลืา”	แลืะสายที�	3	ให้เป็นเสียง	“มีีตี�ำ”	ด้วย

วิธิีเทียบเสียงกับเสียงดนตีรีแมี่บท	 เชั่น	 แคัน	 โปงลืาง	 หรือเคัรื�องเทียบเสียง	

(Tuner)

17.	 นำหัวพิญานาคัสวมีประกอบเข้าบนคัอพิิณ	 แลืะทำการทดสอบ

ระดับเสียงของพิิณโดย	การบรรเลืงลืายเพิลืงตี่าง	ๆ	 เพิื�อเชั็คัมีาตีรฐานระดับ

เสียงที�ถุูกตี้องของพิิณอีสาน
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  ปัระวัติของช่่างผลิตพิณ
นายทรงศึักดิ�	ประทุมีสินธิุ์เกิดเมีื�อวันที�	3	ธิันวาคัมี	พิุทธิศึักราชั	2498	

ที�จังหวัดร้อยเอ็ด	ในคัรอบคัรัวของนักดนตีรีพิื�นบ้าน	จึงได้มีีโอกาสคัลืุกคัลืีอยู่

ในวงดนตีรีมีาตีั�งแตี่ยังเป็นเด็ก	 ส่งผลืทำให้เกิดคัวามีสนใจในเคัรื�องดนตีรีทุก

ประเภูท	 ทั�ง	 พิิณ	 แคัน	 โปงลืาง	 รวมีถุึงโหวด	 จึงได้เรียนรู้จากคันใกลื้ชัิดใน

คัรอบคัรัวบ้างจาดนักดนตีรีอาชัีพิบ้าง	 จนสามีารถุพัิฒินาทักษะ	 เชัิงชัั�นการ

ดนตีรีอสีานขึ�นอย่างต่ีอเนื�องในเคัรื�องดนตีรีแทบทุกชันิด	ซึ�งสามีารถุนำมีาเล่ืน

ร่วมีกับ	พิิณ	แคัน	แลืะโปงลืาง

ในช่ัวงพิทุธิศึกัราชั	2519	นายทรงศึกัดิ�	ประทมุีสินธิุเ์ริ�มีตัี�งวงดนตีรเีลืก็ๆ	

ขึ�นในหมีูบ่า้น	โดยการรวมีญาตีพิิี�นอ้งสานตีระกลุืมีารว่มีเลืน่	ในนามีวง	“	โหวด

เสียงทอง”	ซึ�งเป็นวงดนตีรีพิื�นบ้านของจังหวัดร้อยเอ็ดที�นำมีาเสนอศึิลืปะพิื�น

บ้าน	ทั�งที�เป็นแบบอนุรักษ์นิยมี	ผสมีกับคัวามีทันสมีัยตีามีคั่านิยมีในขณะนั�น

คัวามีโด่งดังของคัณะโหวดเสียงทอง	 ซึ�งมีีนายทรงศัึกดิ�	 ประทุมีสินธิุ์	 เป็นผู้

บรรเลืงโหวด	 ทำให้เป็นที�รู้จักไปทั�วจังหวัดร้อยเอ็ดแลืะจังหวัดใกลื้เคัียงแลืะ

ยังส่งให้ท่านได้เป็นผู้ถุ่ายทอดศึิลืปะดนตีรีในด้านนี�ในสถุาบันการศึึกษาชัั�นนำ

ของภูาคัอีสาน	อาท	ิวทิยาลัืยนาฏศิึลืป์รอ้ยเอ็ด	แลืะมีหาวิทยาลัืยสารคัามี	รวมี

ทั�งได้รับเชัิญเป็นอาจารย์พิิเศึษในสถุาบันกลืางหลืายแห่ง	นอกจากนั�น	คัวามี

ชัำนาญพิิเศึษในการบรรเลืงโหวดของนายทรงศึักดิ�	 ประทุมีสินธิุ์	 ทำให้โหวด

กลืายเป็นเคัรื�องดนตีรีที�เป็นสัญลืักษณ์ของจังหวัดร้อยเอ็ดในเวลืาต่ีอมีาแลืะ

ได้รับการเชัื�อเชัิญนำผลืงานเผยแพิร่ในรูปแบบตี่างๆ	อาทิ	บันทึกเทป	บรรเลืง

ประกอบภูาพิยนตีร	์ซึ�งกส็ง่ผลืใหต้ีวัทา่นไดร้บัชัื�อเสยีงมีาขึ�นตีามีลืำดบั	แลืะได้

เดินทางไปแสดงฝ่ีมีือในการบรรเลืงดนตีรีอีสานในตี่างประเทศึมีากว่า	 10	

ประเทศึ	 จนกระทั�งปัจจุบันท่านยังทำหน้าที�	 ขับเคัลืื�อนวัฒินธิรรมีด้านดนตีรี

พิื�นบ้านอีสานอันทรงคัุณคั่าตี่อไปอย่างไมี่หยุดนิ�ง
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นายทรงศึักดิ�	 ประทุมีสินธิุ์นับเป็นบุคัคัลืตีัวอย่างทางด้านวัฒินธิรรมีที�

นา่ยกยอ่งทา่นหนึ�งเนื�องจากเปน็ผูม้ีคีัวามีรูม้ีคีัวามีสามีรถุในการบรรเลืงดนตีรี

พิื�นบา้นอสีาน	ในระดบัสงูหลืายประเภูทเชัน่	พิณิ	แคัน	โปลืง	แลืะโหวด	เปน็ตีน้	

นบัวา่เปน็ผูท้ำหนา้ที�สบืสาน	ถุ่ายทอด	เผยแพิร่แลืะพิฒัินา	วัฒินธิรรมีทางดา้น

ดนตีรีพิื�นบ้านอีสานให้คังอยู่เป็น	มีูงมีัง	แห่งบรรพิชัน	ส่งผลืสู่ลืูกหลืานในยุคั

ตี่อไป

นายทรงศึักดิ�	ประทุมีสินธิุ์	จึงได้รับการเชัิดชัูเกียรตีิให้เป็นศึิลืปินมีรดก

อสีาน	สาขาศึลิืปะการแสดง	(ดนตีรพีิื�นบ้าน	โหวด	)	ประจำปีพิทุธิศึกัราชั	2550	

จากหาวิทยาลืัยขอนแก่น	(ศึูนย์ศึิลืปวัฒินธิรรมี	มีหาวิทยาลืัยขอนแก่น,	มีปป,	

ออนไลืน์)

นายทรงศึักดิ�	ประทุมีสินธิุ์
(ที�มา : https://www.facebook.com/DCP.culture/photos/
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  การผลิตพิณของ “นิาย่ทรงศัักดิ� ปัระทุมสิำนิธีุ์”
1.	ขั�นอุปกรณ์

		 1.1	 เตีรียมีไมี้นำมีาใชั้ทำพิิณ	 ไมี้ที�นิยมีนำมีาใชั้ทำพิิณมีีอยู่	 2	ชันิด	

โดยจะแบ่งเป็นไมี้เนื�อแข็งแลืะไมี้เนื�ออ่อน	โดยเลืือก	อย่างใดอย่างหนึ�ง	ได้แก่

	 	 1.1.1	ไมี้เนื�อแข็ง

	 	 ไมี้มีะคั่า	ไมี้คัู่	ไมี้ชัิงชััน	ไมี้พิะยูง	ไมี้มีะหาด

	 	 1.1.2	ไมี้เนื�ออ่อน

	 	 ไมี้ขนุน	ไมี้มีูก	ไมี้ส้มีกบ	ไมี้ฉำฉา	ไมี้จามีจุรี	ไมี้ยอกันเหลืือง	

ไมี้ตีีนเป็ด	ไมี้มีะมี่วง	ไมี้คัางลืาง	ไมี้คัางลืวง	(นนทรีย์)

	 1.2	การเตีรียมีเคัรื�องมีือ	 เคัรื�องมีือที�ใชั้ทำพิิณนั�นเป็นเคัรื�องมีือชั่าง

ไมี้ทั�วๆ	ไป	เชั่น	พิร้า	มีีดอีโตี้	มีีด	ตีอก	เลืื�อย	ท้องบุ้ง	ตีะใบแบน	กบใบมีือ	(กบ

สมีัยก่อน)	 เขียด	สิ�ว	สว่าน	กงกอย	ขี�สูด(ชัันรง	 ใชั้ในการทำพิิณ	 โหวดแคัน)	

กาวราเทคั	เลืื�อยไฟัฟั้า	กบฟั้า	หินเจีย	กระดาษทราย	ลืูกหมีู	เคัรื�องขัด	สว่าน

แท่น	สว่านมีือ	เคัรื�องเป่าลืมี	เคัรื�องเชัื�อมีโลืหะตีะกั�ว	บัดกรี

2.	วิธิีการทำพิิณ	

ใชั้ไมี้อะไรในการผลืิตีก็ได้	ขึ�นอยู่กับวงจร	ไฟัฟั้า

เมีื�อได้ไมี้มีาแลื้วนำมีาขึ�นรูปตีามีแบบ	หรือแมี่พิิมีพิ์	ซึ�งไมี้แตี่ลืะแบบให้

เสียงที�มีีคัวามีแตีกตี่างกัน	ไมี้เนื�ออ่อนจะให้เสียงที�นุ่มี	ไมี้เนื�อแข็งจะให้เสียงที�

ดังกังวาน	ซึ�งสามีารถุปรับแตี่งเสียงได้	 ขึ�นอยู่กับการวางตีำแหน่งหมีอน	 เมีื�อ

ขึ�นแบบเสร็จใชั้เลืื�อยใบใหญ่ตีัดตีามีแบบ	แลื้วอาพิิณไปเจาะโดยใชั้สว่าน	แลื้ว

นำ	พิณิไปเจาะโดยใชัส้วา่นเพิื�อใสว่งจรไฟัฟัา้	แลืว้จงึนำไปอบหรอืตีากแหง้เสรจ็

สิ�น	จึงนำมีาตีกแตี่งตี่อ	จากนั�นนำหัวพิญานาคัมีาประกอบเข้ากันให้เรียบร้อย	

(หัวพิญานาคั	ที�นำมีาประกอบนั�น	จะใชั้ไมี้พิญาโมีกศึักดิ�)		
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เมืี�อประกอบตีัวพิิณ	 แลืะหัวพิญานาคัเข้าด้วยกันแลื้ว	 จึ�งนำส่วนอื�นๆ

เข้ามีากระกอบเข้าด้วยกัน	เจาะลืูกบิด	แลืะตีิดลืูกบิดบริเวณ	หัวพิิณ	แลื้วจึงใส่

ไม้ีหย่องหรือหมีอนสายหลัืง	แลืะนัท(nut)หรือหมีอนสายหน้า	แลืว้จึงติีดวงจร

ไฟัฟัา้	ซึ�งเมีื�อสมัียก่อน	ลูืกบดิ	หยอ่งแลืะนัท	จะใชัไ้มีเ้ปน็ส่วนประกอบทั�งหมีด		

แตี่ในปัจจุบัน	 ใชั้ของกีตีาร์ไฟัฟั้า	 ซึ�งเป็นเคัรื�องดนตีรีสากลื	 ส่งผลืให้	 การตัี�ง

สาย	มีีคั่ามีาตีรฐาน	แลืะเสียงที�คัมีชััดไพิเราะมีากขึ�น	ตีามีกลืักดนตีรีสากลื	

เมีื�อตีิดหมีอนหน้าหมีอนหลืังเสร็จสิ�น	จึงนำเฟัรท	(Fret)	หรือขั�นเสียง	

มีาตีิด	เฟัรท	รุ่นแรกใชั้ไมี้		รุ่นตี่อมีาใชั้ทองเหลืือง	แตี่ในปัจจุบัน	ใชั้เฟัรทกีตีาร์		

ซึ�งมีีทั�งแบบเลื็กแลืะแบบจัมีโบ้	ซึ�งใชั้	นิเกิ�ลื	(Nigel)		ในการสร้าง	แลืะมีีการ

พิัฒินาให้มีีคัวามีเป็นหลืักสากลืยิ�งขึ�น

การเทียบเสียงเมีื�อตีิดขั�นเสียงในสมีัยก่อน	 เมีื�อเวลืาตีิดขั�นเสียงจะใชั้หู

คันฟังัเทยีบเสยีงแลืว้ทดลืองตีดิขั�นเสยีงตีามีที�หูไดย้นิ	โดยการตีั�งเสยีงจะมีอียู3่	

ลืักษณะได้แก่

1	แบบโบราณ	ตีั�งสายตีามีโน้ตี	A	A	E	

2	แบบปัจจุบัน	ตีั�งสายตีามีโน้ตี	E	A	E	

3	แบบปรับคัีย์ตีามีเคัรื�องดนตีรี	อื�นๆ

โดยการปัจจุบัน	จะตีั�งตีามีเคัรื�องตีั�งเสียงดนตีรีสากลื	(Tuner)	โดยตีั�ง

คัา่คัวามีถุี�ตีวัโนต้ีที�เปน็หลืกัเคัรื�องดนตีรสีากลืปจัจบัุน	คืัอคัา่	440Hz	ทำใหพ้ิณิ

สามีารถุแบบปรับคีัย์ตีามีเคัรื�องดนตีรี	 อื�นๆได้โดยไม่ีผิดเพีิ�ยน	 แลื้วจึงนำไป

ทดสอบ

การทดสอบ	เนื�องจากสมีัยก่อนการผลืิตีพิิณ	ไมี่ได้มีีการทดสอบ	โดยใชั้

ระยะเวลืา	ทำให้	เวลืาใชั้งานจริงจะมีีปัญหา	เสียงไมี่คัมีชััด	แลืะมีีคั่าตีัวโน้ตีที�

ผิดเพิี�ยน

เมีื�อทดสอบเสียงเสร็จสิ�น	 จึงถุอดสายพิิณออกมีา	 แลื้วตีากพิิณให้แห้ง	

แลื้วจึงนำมีาเก็บรายลืะเอียด	 ในส่วนที�ยังขาดหาย	แลื้วจึงนำมีาลืงสีหรือ	ทา
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น�ำมีันมีะพิร้าว		ซึ�งทาโดยใชั้สีธิรรมีชัาตีิแลืะเคัลืือบด้วยแลืกเกอร์	ซึ�งถุ้ามีีการ

ลืงสีหรอืเก็บรายลืะเอียด	มีากเกินไปอาจทำให้เสยีงพิณิผิดเพิี�ยนได้ในภูายหลัืง	

เมีื�อเสร็จกระบวนการทุกขั�นตีอนแล้ืว	 นำมีาใส่สายพิิณ	 แลืะทดสอบ 

อีกคัรั�ง	 เมีื�อมีัน่ใจว่าพิิณที�ผลืิตีมีีคัวามีสมีบูรณ์แบบแลื้วจึง	 วางจำหน่าย	ตีามี

ชั่องทางตี่างๆ

ภูาพิพิิณของ	นายทรงศึักดิ�	ประทุมีสินธิุ์	ที�ผลืิตีขึ�นแลืะเคัรื�องมีือที�ใชั้ใน

การผลืิตี
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  สำรุปั
จากการศึึกษา	พิบว่า	พิิณ	เป็นเคัรื�องดนตีรีที�ถุูกนำมีาใชั้	เมีื�อประมีาณ	

200	ปีที�ผา่นมีาซึ�งมีกีารนำเขา้มีาพิรอ้มีกบัการอพิยพิ	เคัลืื�อนย้ายชุัมีชันฝั่�งซ้าย

ของแมีน่�ำโขง	แลืะมีกีารดดัแปลืงหรอืแตีง่เตีมิีใหเ้ปน็พิิณแบบของอสีานที�นยิมี

ใชัใ้นปัจจุบนั	ซึ�งมีส่ีวนประกอบดังนี�	1)	ตัีวพิณิ		2)	ลูืกบิด	3)	สายพิิณ	4)	หยอ่ง

รองสายหรือหมีอนรองสาย	 5)	 ชัั�นเสียง	 6)	หัวพิญานาคั	 	 (ภูราดร	ทรงวิชัา 

แลืะคัณะ,	2563)		

ในปจัจบุนัเคัรื�องดนตีรีอสีานไดถุ้กูนำมีาใชัใ้นการผลืติีผลืงานทางดนตีรี	

อย่างแพิร่หลืายไม่ีว่าจะเป็นในบทบาท	 การบันทึกเสียง	 การบรรเลืงต่ีอหน้า

สาธิารณชัน	แลืะมีกีารนำมีาใชัใ้นการบรรเลืงรว่มีกบัเคัรื�องดนตีรตีีะวนัตีกอยา่ง

แพิร่หลืาย	ทำให้ปจัจุบนั	มีผีูพั้ิฒินาพิณิอีสานเป็นจำนวนมีาก	ซึ�งหนึ�งในนั�นคืัอ	

นายทรงศึักดิ�	 ประทุมีสินธิุ์	 ศึิลืปินแห่งชัาตีิ	 สาขาศึิลืปะการแสดง	 (ดนตีรี 

พิื�นบ้านอีสาน)	แลืะผู้ผลืิตีพิิณแลืะพิัฒินาพิิณอีสาน	ในพิื�นที�อำเภูอหนองพิอก	

จังหวัด	 ร้อยเอ็ด	 ซึ�งพิัฒินาพิิณอีสานให้มีีคัวามีเป็นสากลืมีากยิ�งขึ�น	 มีีวิธิีการ

ผลืิตี	 เหมีือนการผลืิตีกีตีาร์ไฟัฟั้า	 ซึ�งมีีการใชั้	 ส่วนประกอบของกีตีาร์ไฟัฟั้า	 

นำมีาใชัเ้ปน็สว่นสว่นประกอบของพิณิ	เชัน่	หยอ่ง	นทั(nut)	ลืกูบดิ	เฟัรทกตีีาร์	

(Fret)	แลืะภูาคัวงจรไฟัฟั้าของกีตีาร์ไฟัฟั้า	แลืะมีีการ	ตีิดขั�นเสียงตีามีเคัรื�อง 

ตีั�งเสียงดนตีรีสากลื	 (Tuner)	 โดยตีั�งคั่าคัวามีถุี�ตีัวโน้ตีที�เป็นหลืักเคัรื�องดนตีรี

สากลืปัจจุบัน	คัือคั่า	440Hz	ทำให้พิิณสามีารถุแบบปรับคัีย์ตีามีเคัรื�องดนตีรี	

อื�นๆได้โดยไมี่ผิดเพิี�ยน	 ส่งผลืให้พิิณมีีเสียงที�คัมีชััดไพิเราะมีากขึ�น	 ตีามีหลืัก

ดนตีรีสากลื	ทำให้พิิณสามีารถุใชั้บรรเลืงร่วมีกับเคัรื�องดนตีรีตีะวันตีกได้อย่าง

กว้างมีากขึ�น
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หลักเกณฑ์์และแนิวปัฏิิบัติในิการเตร่ย่มต้นิฉบับ
บทคัวามของวารสำารภ้พานิสำาส์ำนิ

วารสารมนุุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภััฏสกลนุคร

หลักเกณฑ์์ในิการลงต่พิมพ์บทคัวามของวารสำารภ้พานิสำาส์ำนิ

บทบาทหน�าที�ข์องผู้้�นิพินธ์ (Duties of Authors)

1.	ตีน้ฉบบัเปน็บทคัวามีวจิยั	แลืะ	บทคัวามีวชิัาการ	ถุกูต้ีองตีามีรปูแบบ

ที�กองบรรณาธิิการกำหนด

2.	บทคัวามีที�รับพิิจารณาตีีพิิมีพ์ิ	 เป็นบทคัวามีภูาษาไทย	 หรือภูาษา

อังกฤษ	หรือภูาษาจีน	โดยมีีจำนวนหน้าของเนื�อหา	แลืะเอกสารอ้างอิงทั�งสิ�น

ไมี่เกิน	 15	 หน้า	 แลืะใชั้ตีัวอักษร	 TH	 SarabunPSK	 ภูาษาจีน	ใชั้ตัีวอักษร	 

Simsun

3.	บทคัวามีที�จะตีีพิิมีพิ์ตี้องอยู่ภูายใตี้เงื�อนไขว่าจะตี้องไมี่เคัยเผยแพิร่

ในวารสารอื�นมีาก่อน	 แลืะจะไมี่นำส่งเพิื�อพิิจารณาลืงตีีพิิมีพิ์ในวารสารอื�น

ภูายใน	90	วัน	นับจากวันที�ได้ส่งบทคัวามีนี�

4.	ผูน้พิินธ์ิตีอ้งแกไ้ขคัวามีสมีบูรณ์ของบทคัวามี	แลืะยินยอมีปฏบิตัีติีามี

เงื�อนไขกองบรรณาธิิการ	

5.	ในการประเมีินบทคัวามีจากผู้ทรงคัุณวุฒิิ	(Peer	Review)	ผู้นิพินธิ์

ตี้องปรับปรุงแก้ไขตีามีคัำแนะนำ	 แลืะส่งเข้าระบบภูายใน	 10	 วัน	 หากท่าน 

ส่งลื่าชั้ากว่ากำหนด	 ทางกองบรรณาธิิการจะนำบทคัวามีของท่านไปตีีพิิมีพิ์ 

ในฉบับถุัดไป	



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร190
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วิธิีดำเนินการวิจัย	 	 ขนาด	16	pt	ชันิดตีัวหนา	เนื�อหา	ขนาด 

	 	 	 14	pt	ชันิดตีัวธิรรมีดา

	 -	 ประชัากรแลืะกลืุ่มีตีัวอย่าง	

	 	 ขนาด	16	pt	ชันิดตีัวหนา	เนื�อหา	ขนาด	14	pt	ชันิดตีัวธิรรมีดา

	 -	 เคัรื�องมีือที�ใชั้ในการรวบรวมีข้อมีูลื	

	 	 ขนาด	14	pt	ชันิดตีัวหนา	เนื�อหา	ขนาด14	pt	ชันิดตีัวธิรรมีดา

	 -	 วิธิีรวบรวมีข้อมีูลื	

	 	 ขนาด	14	pt	ชันิดตีัวหนา	เนื�อหา	ขนาด14	pt	ชันิดตีัวธิรรมีดา

	 -	 สถุิตีิที�ใชั้ในการวิเคัราะห์

	 	 ขนาด	14	pt	ชันิดตีัวหนา	เนื�อหา	ขนาด14	pt	ชันิดตีัวธิรรมีดา

ผลืการวิจัยแลืะการอภูิปรายผลื	 ขนาด	16	pt	ชันิดตีัวหนา	เนื�อหา	ขนาด 

	 	 	 14	pt	ชันิดตีัวธิรรมีดา

องคั์คัวามีรู้ใหมี่	 	 ขนาด	16	pt	ชันิดตีัวหนา	เนื�อหา	ขนาด 

	 	 	 14	pt	ชันิดตีัวธิรรมีดา

สรุป	 	 	 ขนาด	16	pt	ชันิดตีัวหนา	เนื�อหา	ขนาด 

	 	 	 14	pt	ชันิดตีัวธิรรมีดา

ข้อเสนอแนะ	 	 ขนาด	16	pt	ชันิดตีัวหนา	เนื�อหา	ขนาด	 

	 	 	 14	pt	ชันิดตีัวธิรรมีดา

กิตีตีิกรรมีประกาศึ	(ถุ้ามีี)		 ขนาด	16	pt	ชันิดตีัวหนา	เนื�อหา	ขนาด	 

	 	 	 14	pt	ชันิดตีัวธิรรมีดา

เอกสารอ้างอิง	 	 ขนาด	16	pt	ชันิดตีัวหนา	เนื�อหา	ขนาด 

	 	 	 14	pt	ชันิดตีัวธิรรมีดา	

	 	 	 เรียงตีามีตีัวอักษร	 แลืะจำนวนรายการ 

	 	 	 ตี้องตีรงกันแลืะเท่ากันกับที�ใชั้อ้างอิง 

	 	 	 ในเนื�อหาบทคัวามี
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ตีัวอย่างการิเข์ียนเอกสาริอ�างอิง
หนังส้อภาษาไทย

ชัื�อ/นามีสกุลื./(ปีที�พิิมีพิ์)./ช่�อเร่�อง./สถุานที�พิิมีพิ์	:	/สำนักพิิมีพิ์.

หนังส้อภาษาอังกฤษ

นามีสกลุื,/อกัษรตัีวแรกของชัื�อ./อักษรตัีวแรกของชัื�อกลืาง./(ปทีี�พิมิีพิ)์./ช่�อ

เร่�อง/(คัรั�งที�พิิมีพิ์)./สถุานที�พิิมีพิ:์/สำนักพิิมีพิ์.

วาริสาริ

ชัื�อผู้เขียนบทคัวามี./(ปีที�พิิมีพิ์)./ช่�อบทความ./ชัื�อวารสาร./ปีที�หรือเลื่มี

ที�(ฉบับที�)./หน้าที�ตีีพิิมีพิ์บทคัวามี

วิทยานิพินธ์

ชัื�อ/นามีสกุลื./(ปีที�พิิมีพิ์)./ช่�อเร่�อง./วิทยานิพินธิ์	 (ชัื�อย่อหลืักสูตีร)	สถุานที�

พิิมีพิ์	:	ชัื�อสถุาบันการศึึกษา,

ส้�ออิเลิ็กทริอนิกส์

ชัื�อผู้แต่ีง./(ปีที�พิิมีพ์ิ)./ชัื�อเรื�อง./แหล่ืงที�มีา	 (ถุ้ามีี)./เข้าถึุงได้จาก	 URL.	 

วัน	เดือน	ปี	ที�เข้าถุึง.
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แบบฟอร์มบทคัวามวิจััย่ 

ช้�อเริ้�องภาษาไทย..............................(ข์นาดิ์ 18 pt ชนิดิ์ตีัวหนา) 
Title………………………………………………..(ข์นาดิ์ 14 pt ชนิดิ์ตีัวหนา)

ชัื�อผู้นิพินธิ์...........(ขนาด	14	pt	ชันิดตีัวธิรรมีดา)

สาขาวิชัา.................สังกัด...................ชัื�อสถุาบัน..................(ไทย)

สาขาวิชัา.................สังกัด...................ชัื�อสถุาบัน..................(อังกฤษ)

Corresponding		author	:	e-mail………………………….โทรศึัพิท์.......................

บทคัดิ์ย่อ.........................(ข์นาดิ์16 pt ชนิดิ์ตีัวหนา)
เนื�อหา...................................................(ขนาด	 14	 pt	 ชันิดตีัวธิรรมีดา	 จำกัด 

คัวามียาว	1	ย่อหน้า	หรือ	150-200	คัำ)

.............................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

..............................................................

คำสำคัญ	 :	 (คัำที�1),	 ...(คัำที�	 2),	 (คัำที�	 3),.........................(ขนาด	14	pt	ชันิด 

ตีัวธิรรมีดา)

ABSTRACT (ตีัวพิิมพิ์ใหญ่ ข์นาดิ์16 pt ชนิดิ์ตีัวหนา)
เนื�อหา	.................................................................(ขนาด14	pt	ชันิดตีัวธิรรมีดา) 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

..................................................................

Keywords :	(Word	1),	(Word	2),	(Word	3),……………………………………………….

(ขนาด	14	pt	ชันิดตีัวธิรรมีดา)
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บทนำ …………………………(ข์นาดิ์ 16 pt ชนิดิ์หนา)
เนื�อหา	 ...............................................................(ขนาด14	pt	 ชันิดตัีวธิรรมีดา) 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.................................................

วัตีถุุปริะสงค์ข์องงานวิจัย (ข์นาดิ์ 16 pt ชนิดิ์ตีัวหนา)
.........................................................................(ขนาด14	 pt	 ชันิดตีัวธิรรมีดา) 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

................................................

นิยามศััพิท์เฉพิาะ (ข์นาดิ์ 16 pt ชนิดิ์ตีัวหนา)
.................................................................................(ขนาด14	pt	ชันิดตัีวธิรรมีดา) 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.................................................

หลิักการิ  แนวคิดิ์ ทฤษฎีที�เกี�ยวข์�อง (ข์นาดิ์ 16 pt ชนิดิ์ตีัวหนา)
เนื�อหา	 .........................................................(ขนาด14	 pt	 ชันิดตีัวธิรรมีดา) 

.........................................................................................................................................

............................................................................................................................	............

.........................................................................................................................................

..................................................
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กริอบแนวคิดิ์ในการิวิจัย (ข์นาดิ์ 16 pt ชนิดิ์ตีัวหนา)
........................................................................ขนาด14	 pt	 ชันิดตีัวธิรรมีดา) 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

............................................................................................................................	

กรอบแนวคัิดการวิจัย

ภูาพิประกอบ	กรอบแนวคัิดการวิจัย	(ถุ้ามีี)

วิธีดิ์ำเนินการิวิจัย ปริะกอบดิ์�วย (ข์นาดิ์ 16 pt ชนิดิ์ตีัวหนา)
...........................................................................(ขนาด14	 pt	 ชันิดตัีวธิรรมีดา) 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

............................................................................................................................	............

.........................................................................................................................................

..................................................
ปริะชากริแลิะกลิุ่มตีัวอย่าง (ข์นาดิ์ 14 pt ชนิดิ์ตีัวหนา)
.................................................................(ขนาด14	 pt	 ชันิดตีัวธิรรมีดา) 

.........................................................................................................................................

..............................................................

เคริ้�องม้อที�ใช�ในการิริวบริวมข์�อม้ลิ (ข์นาดิ์ 14 pt ชนิดิ์หนา)
............................................................(ขนาด14	 pt	 ชันิดตีัวธิรรมีดา) 

.........................................................................................................................................

..............................................................
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วิธีริวบริวมข์�อม้ลิ (ข์นาดิ์ 14 pt ชนิดิ์หนา)
................................................................(ขนาด14	 pt	 ชันิดตีัวธิรรมีดา) 

.........................................................................................................................................

..............................................................

สถุิตีิที�ใช�ในการิวิเคริาะห์ (ข์นาดิ์ 14 pt ชนิดิ์หนา)
................................................................(ขนาด14	 pt	 ชันิดตีัวธิรรมีดา) 

.........................................................................................................................................

..............................................................

ผู้ลิการิวิจัยแลิะการิอภิปริายผู้ลิ (ข์นาดิ์ 16 pt ชนิดิ์ตีัวหนา)
.............................................................(ขนาด14	 pt	 ชันิดตัีวธิรรมีดา) 

.........................................................................................................................................

..............................................................

องค์ความริ้�ใหม่ (ข์นาดิ์ 16 pt ชนิดิ์ตีัวหนา)
.............................................................(ขนาด14	 pt	 ชันิดตัีวธิรรมีดา) 

.........................................................................................................................................

..............................................................

สริุป (ข์นาดิ์ 16 pt ชนิดิ์ตีัวหนา)
................................................................................(ขนาด14	pt	ชันดิตีวัธิรรมีดา) 

.........................................................................................................................................

..............................................................

ข์�อเสนอแนะ (ข์นาดิ์ 16 pt ชนิดิ์ตีัวหนา)
................................................................................(ขนาด14	pt	ชันดิตีวัธิรรมีดา) 

.........................................................................................................................................

..............................................................

กิตีตีิกริริมปริะกาศั (ถุ�ามี) (ข์นาดิ์ 16 pt ชนิดิ์ตีัวหนา)
.................................................................................(ขนาด14	pt	ชันิดตัีวธิรรมีดา) 

.........................................................................................................................................

..............................................................
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เอกสาริอ�างอิง (ข์นาดิ์ 16 pt ชนิดิ์ตีัวหนา)
รายการอ้างอิง	...................ขนาด	14	pt	ธิรรมีดา..............................................

เรียงตีามีตีัวอักษร	 แลืะจำนวนรายการตี้องตีรงกันแลืะเท่ากันกับที�ใชั้อ้างอิงในเนื�อหา

บทคัวามี

หนังส้อภาษาไทย

ชัื�อ/นามีสกุลื./(ปีที�พิิมีพิ์)./ช่�อเร่�อง./สถุานที�พิิมีพิ์	:	/สำนักพิิมีพิ์.

หนังส้อภาษาอังกฤษ

นามีสกลุื,/อกัษรตีวัแรกของชัื�อ./อกัษรตีวัแรกของชัื�อกลืาง./(ปีที�พิมิีพ์ิ)./ช่�อเร่�อง/

(คัรั�งที�พิิมีพิ์)./สถุานที�พิิมีพิ์:/สำนักพิิมีพิ์.

วาริสาริ

ชัื�อผูเ้ขยีนบทคัวามี./(ปทีี�พิมิีพิ)์./ช่�อบทความ./ชัื�อวารสาร./ปทีี�หรอืเลืม่ีที�(ฉบบัที�)./

หน้าที�ตีีพิิมีพิ์บทคัวามี

วิทยานิพินธ์

ชัื�อ/นามีสกุลื./(ปีที�พิิมีพิ์)./ช่�อเร่�อง./วิทยานิพินธิ์	(ชัื�อย่อหลืักสูตีร)	สถุานที�พิิมีพิ์	:	

ชัื�อสถุาบันการศึึกษา,

ส้�ออิเลิ็กทริอนิกส์

ชัื�อผู้แตี่ง./(ปีที�พิิมีพิ์)./ชัื�อเรื�อง./แหลื่งที�มีา	(ถุ้ามีี)./เข้าถุึงได้จาก	URL.	วัน	เดือน	

ปี	ที�เข้าถุึง.
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แบบฟอร์มบทคัวามวิช่าการ

ช้�อเริ้�องภาษาไทย..............................(ข์นาดิ์ 18 pt ชนิดิ์ตีัวหนา)
Title………………………………………………..(ข์นาดิ์ 14 pt ชนิดิ์ตีัวหนา)

ชัื�อผู้นิพินธิ์...........14	pt
สาขาวิชัา.................สังกัด...................ชัื�อสถุาบัน..................(ไทย)

สาขาวิชัา.................สังกัด...................ชัื�อสถุาบัน..................(อังกฤษ)
Corresponding		author	:	e-mail…………………………….โทรศึัพิท์...........................

บทคัดิ์ย่อ.........................(ข์นาดิ์ 16 pt ชนิดิ์ตีัวหนา)
เนื�อหา....................................................(ขนาด	14	pt	ชันิดตีวัธิรรมีดา	จำกดัคัวามี

ยาว	1	ย่อหน้า	หรือ	100-150	คัำ)
..............................................................................................................................

..........................................................................................................................................

.......................................................................
คำสำคัญ	 :	 (คัำที�1),	 ...(คัำที�	 2),	 (คัำที�	 3),.........................(ขนาด	14	pt	 ชันิด 

ตีัวธิรรมีดา)

ABSTRACT (ตีัวพิิมพิ์ใหญ่ ข์นาดิ์ 16 pt ชนิดิ์ตีัวหนา)
เนื�อหา	 ............................................(ขนาด	 14	 pt	 ชันิดตีัวธิรรมีดา) 

..........................................................................................................................................

............................................................................
Keywords :	(Word	1),	(Word	2),	(Word	3),……………………………………………….

(ขนาด	14	pt	ชันิดตีัวธิรรมีดา)
บทนำ …………………………(ข์นาดิ์ 16 pt ชนิดิ์ตีัวหนา)
เนื�อหา	 ................................................................(ขนาด14	 pt	 ชันิดตีัวธิรรมีดา) 

..........................................................................................................................................

............................................

องค์ความริ้�ใหม่ (ข์นาดิ์ 16 pt ชนิดิ์ตีัวหนา)
เนื�อหา	 ................................................................(ขนาด14	 pt	 ชันิดตีัวธิรรมีดา) 

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..............................................
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เอกสาริอ�างอิง (ข์นาดิ์ 16 pt ชนิดิ์ตีัวหนา)
รายการอ้างอิง	...................ขนาด	14	pt	ธิรรมีดา..............................................

เรียงตีามีตีัวอักษร	 แลืะจำนวนรายการตี้องตีรงกันแลืะเท่ากันกับที�ใชั้อ้างอิงในเนื�อหา

บทคัวามี

หนังส้อภาษาไทย

ชัื�อ/นามีสกุลื./(ปีที�พิิมีพิ์)./ช่�อเร่�อง./สถุานที�พิิมีพิ์	:	/สำนักพิิมีพิ์.

หนังส้อภาษาอังกฤษ

นามีสกลุื,/อกัษรตีวัแรกของชัื�อ./อกัษรตีวัแรกของชัื�อกลืาง./(ปีที�พิมิีพ์ิ)./ช่�อเร่�อง/

(คัรั�งที�พิิมีพิ์)./สถุานที�พิิมีพิ์:/สำนักพิิมีพิ์.

วาริสาริ

ชัื�อผูเ้ขยีนบทคัวามี./(ปทีี�พิมิีพิ)์./ช่�อบทความ./ชัื�อวารสาร./ปทีี�หรอืเลืม่ีที�(ฉบบัที�)./

หน้าที�ตีีพิิมีพิ์บทคัวามี

วิทยานิพินธ์

ชัื�อ/นามีสกุลื./(ปีที�พิิมีพิ์)./ช่�อเร่�อง./วิทยานิพินธิ์	(ชัื�อย่อหลืักสูตีร)	สถุานที�พิิมีพิ์	:	

ชัื�อสถุาบันการศึึกษา,

ส้�ออิเลิ็กทริอนิกส์

ชัื�อผู้แตี่ง./(ปีที�พิิมีพิ์)./ชัื�อเรื�อง./แหลื่งที�มีา	(ถุ้ามีี)./เข้าถุึงได้จาก	URL.	วัน	เดือน	

ปี	ที�เข้าถุึง.
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ชัื�อเรื�อง	(ภูาษาไทย)................................................................................................................	
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