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ภููพิานสาส์น	ปีที�	7	ฉบับที�	1	(มีกราคัมี	-	มีิถุุนายน	2567)

วัตีถุุปริะสงค์  :	1.	เพิื�อเผยแพิรผ่ลืงานวจัิย	แลืะผลืงานวชิัาการดา้นมีนษุยศึาสตีร์แลืะสงัคัมีศึาสตีร์	แลืะศึาสตีร์
	 	 อื�น	ๆ 	ที�เกี�ยวขอ้ง	เชัน่ภูาษาไทย	ภูาษาองักฤษ	สงัคัมีศึาสตีร	์รฐัศึาสตีร	์นติีศิึาสตีร	์ศึลิืปกรรมี	
	 	 ดนตีรี	พิัฒินาชัุมีชัน	การท่องเที�ยว	แลืะสารสนเทศึศึาสตีร์	เป็นตี้น

	 	 	 2.	เพิื�อสร้างองคั์คัวามีรู้แลืะวิทยาการที�เกิดจากการวิจัย	การบริการวิชัาการแก่สังคัมี
	 	 	 3.	เพิื�อเป็นสื�อกลืางของการแลืกเปลืี�ยนคัวามีคัิดเห็นทางวิชัาการของนักวิชัาการ	นักวิจัย
ที�ปริึกษา  :	ผู้ชั่วยศึาสตีราจารย์	ดร.พิุฑ์ฒิจักร		สิทธิิ	 		ข์อบเข์ตี   :		สาขามีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์
บริริณาธิการิ  :	ผู้ชั่วยศึาสตีราจารย์รัฐพิลื		ฤทธิิธิรรมี	 		ผู้้�ช่วยบริริณาธิการิ :	นายชัยกร		สุตีะโคัตีร
กองบริริณาธิการิ
1)	ศึาสตีราจารย์เกียรตีิคัุณ	ดร.อานันท์	กาญจนพิันธิุ์		 มีหาวิทยาลืัยเชัียงใหมี่
2)	ศึาสตีราจารย์	ดร.พิระมีหาบุญเลืิศึ	ชั่วยธิานี	 มีหาวิทยาลืัยจุฬาลืงกรณราชัวิทยาลืัย
3)	ศึาสตีราจารย์สุกัญญา	สุจฉายา	 ข้าราชัการบำนาญ
4)	รองศึาสตีราจารย์	ดร.พิิทักษ์	ศึิริวงศึ์	 มีหาวิทยาลืัยศึิลืปากร
5)	รองศึาสตีราจารย์	ดร.ชัาญชััย	คังเพิียรธิรรมี	 มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏอุบลืราชัธิานี
6)	รองศึาสตีราจารย์	ดร.วัลืลืภู	รัฐฉัตีรานนท์	 มีหาวิทยาลืัยเกษตีรศึาสตีร์
7)	รองศึาสตีราจารย์	ดร.ธิำรงศึักดิ�	เพิชัรเลืิศึอนันตี์	 มีหาวิทยาลืัยรังสิตี
8)	ศึาสตีราจารย์	ดร.ศึุภูชััย	สิงห์ยบุศึย์	 มีหาวิทยาลืัยมีหาสารคัามี
9)	รองศึาสตีราจารย์	ดร.สายันตี์	บุญใบ	 มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร
10)	รองศึาสตีราจารย์	บัญชัา	วิทยอนันตี์	 มีหาวิทยาลืัยนคัรราชัสีมีา
11)	รองศึาสตีราจารย์	อิงอร	สุพิันธิุ์วณิชั	 ข้าราชัการบำนาญ
12)	ผู้ชั่วยศึาสตีราจารย์	ดร.เมีลืดา	สุดาจิตีรอาภูา	 มีหาวิทยาลืัยธิรรมีศึาสตีร์
13)	ผู้ชั่วยศึาสตีราจารย์	ดร.อัคัรวิทย์	เรืองรอง	 มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏบ้านสมีเด็จเจ้าพิระยา
14)	ผู้ชั่วยศึาสตีราจารย์	ดร.เทพิพิร	มีังธิานี	 มีหาวิทยาลืัยบูรพิา
15)	ผู้ชั่วยศึาสตีราจารย์	ดร.ธิีรพิงษ์	มีีไธิสง	 มีหาวิทยาลืัยมีหาสารคัามี
16)	ผู้ชั่วยศึาสตีราจารย์	ดร.หทัยรัตีน์	ทับพิร	 จุฬาลืงกรณ์มีหาวิทยาลืัย
17)	ผู้ชั่วยศึาสตีราจารย์	ดร.ไพิสิฐ	บริบูรณ์	 มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร
18)	ผู้ชั่วยศึาสตีราจารย์	ดร.สถุิตีย์	ถุาคัมีฤคั		 มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร
19)	ผู้ชั่วยศึาสตีราจารย์	ดร.วิจิตีรา	วงศึ์อนุสิทธิิ�		 มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร
20)	ผู้ชั่วยศึาสตีราจารย์	ดร.พิุฑ์ฒิจักร		สิทธิิ		 มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร

เลิข์านุการิ :    ออกแบบปกแลิะริ้ปเลิ่ม : 
นางสาวภูุลืภูญา	บีลืี	 			วิโรจน์	จิรวิทยาภูรณ์	

กำหนดิ์ออก : ปลิะ 2 ฉบับ
ฉบับที�	1	มีกราคัมี	–	มีิถุุนายน,		ฉบับที�	2	กรกฎาคัมี	–	ธิันวาคัมี

กำหนดิ์พิิมพิ์เผู้ยแพิริ่ ปลิะ 2 ฉบับ
	ฉบับที�	1	มีกราคัมี	–	มีิถุุนายน
ฉบับที�	2	กรกฎาคัมี	–	ธิันวาคัมี



]]เกี�ยวกับวารสำาร
วารสาร	 “ภููพิานสาส์น	 วารสาร

มีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์”	 เป็น
วารสารวจิยัราย	6	เดอืน	มีวีตัีถุปุระสงคัเ์พิื�อ
เผยแพิรผ่ลืงานวจิยัแลืะผลืงานวชิัาการทาง
ด้านมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 เพิื�อ
ศึาสตีร์อื�นที�เกี�ยวข้องในลืกัษณะสหวทิยาการ	
เพิื�อสร้างองคั์คัวามีรู้แลืะวิทยาการที�เกิดจา
การวจิยัแลืะการบรกิารวชิัาการแกส่งัคัมี	อกี
ทั�งยงัเปน็สื�อกลืางของการแลืกเปลืี�ยนคัวามี
คัิดเห็นทางวิชัาการของนักวิชัาการ	นักวิจัย	
ทุกบทบาทที�ตีีพิิมีพิ์ได้รับการพิิจารณาจาก
ผู้ทรงคัุณวุฒิิ	 เนื�อหาแลืะข้อคัิดเห็นใน
บทคัวามีเป็นคัวามีคัิดเห็นของผู้เขียนไมี่ถุือ
เป็นคัวามีรับผิดชัอบของคัณะบรรณาธิิการ	

Peer Review Process
วารสารภูพูิานสาส์น	วารสารมีนษุยศึาสตีร์

แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลัืยราชัภัูฏ
สกลืนคัร	 เป็นวารสารที�มีีการประเมีิน
บทคัวามีก่อนตีีพิิมีพิ์	 (Refereed	 journal)		
ทุกบทคัวามีที�ตีีพิิมีพิ์ได้รับการพิิจารณาจาก
ผูท้รงคัณุวฒุิภิูายนอกจากหลืากหลืายสถุาบัน	
จำนวน	3	ท่าน	จะไมี่เห็นชัื�อหรือข้อมีูลืของ
ผู้นิพินธิ์	 แลืะ	 ผู้นิพินธิ์ก็ไมี่เห็นชัื�อผู้ประเมีิน	
(Double		Blind	review)	

จริิยธริริมในการิตีีพิิมพิ์บทความวิจัย แลิะบทความวิชาการิ
ในวารสารภููพิานสาส์น	 วารสารมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลัืยราชัภัูฏ

สกลืนคัร	ยึดมีั�นในหลืักจริยธิรรมีการพิิมีพิ์ตีามีมีาตีรฐานระดับนานาชัาตีิ	ตีามีกรอบแนวทาง
จริยธิรรมีการตีีพิิมีพิ์ของ	Committee	on	Publcation	Ethice	(COPE)	ดังตี่อไปนี�

 จริิยธริริมในการิตีีพิิมพิ์ข์องกองบริริณาธิการิวาริสาริภ้พิานสาส์นฯ 
1.	กองบรรณาธิิการมีีหน้าที�จัดทำวารสารให้สอดคัล้ืองกับยุทธิศึาสตีร์การพิัฒินา

มีหาวิทยาลืัย	 แลืะจัดทำวารสารให้มีีคัุณภูาพิ	 บริหารจัดการวารสารแตี่ลืะฉบับให้ออกตีามี
ระยะเวลืาที�กำหนดไว้	 แลืะเป็นไปตีามีเกณฑ์์มีาตีรฐานของศึูนย์ดัชันีการอ้างอิงวารสารไทย	
(TCI)	

2.	กองบรรณาธิิการมีีคัวามีเป็นกลืางในหน้าที�	 โดยไมี่แบ่งแยกคัวามีแตีกตี่างเรื�องเพิศึ	
เชัื�อชัาตีิ	ศึาสนา	หรือคัวามีเชัื�อทางการเมีือง	

3.	กองบรรณาธิิการได้กำหนดแนวทางสำหรับผู้นิพินธ์ิ	 แลืะผู้ทรงคุัณวุฒิิ	 (ผู้ประเมิีน)	
อย่างชััดเจน



4.	กองบรรณาธิกิารมีกีารคัดัเลือืกบทความในการตีพีิมิพ์ตามวัตถุปุระสงค์์ของวารสาร 
และมีกีารอธิบิายขั้้�นตอน วิธีกีารตีพีิมิพ์บทความไว้อ้ย่า่งชััดเจน โดยศึกึษาข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่�
เว็บ็ไซต์์ของวารสาร และมีกีารจััดการต้้นฉบัับบทความที่่�ได้้รับัเข้า้มาอย่่างเป็็นธรรม ปราศจาก
อคติิในกรอบเวลาที่่�เหมาะสม  และจััดการต้้นฉบัับในทางลัับ ส่ งต่่อบุุคคลที่่�สามเพื่่�อ
เป้้าประสงค์์สำหรัับการประเมิินบทความแต่่เพีียงเท่่านั้้�น

5.	กองบรรณาธิิการมีีระบบการจััดการผลประโยชน์ทัับซ้้อนของบรรณาธิิการ  
กองบรรณาธิกิาร ผู้้�นิพนธ์์ต้้นฉบับั ตลอดจนผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิที่่�ทำการประเมิินบทความอย่่างชัดัเจน 
สร้า้งความเชื่่�อมั่่�นได้ว้่า่ข้้อมูลูของผู้้�ประเมิินบทความจะได้้รับัการคุ้้�มครอง และการพิจิารณา
บทความของกองบรรณาธิกิารผ่า่นระบบประเมินิของวารสารฯ ให้ถ้ือืเป็น็ที่่�สิ้้�นสุดุ หากมีกีาร
เปลี่่�ยนกองบรรณาธิิการคนใหม่่จะมีีการส่่งต่่องานทั้้�งหมด และจะชี้้�แจงให้้สมาชิิกใน 
กองบรรณาธิกิารทราบเกี่่�ยวกับันโยบาย/แนวทางในการทำงานใหม่่ๆที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นสม่่ำเสมอ

 จริิยธรรมในการตีีพิิมพ์์สำหรัับผู้้�นิิพนธ์์
1.	ผู้้�นิิพนธ์์ต้้องชี้้�แจงต่่อ วารสารภููพานสาส์์น วารสารมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 

มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัสกลนคร ว่า่ต้น้ฉบับังานเขียีนที่่�เสนอต่อ่วารสารฯนั้้�น เป็น็งานที่่�ผลิติขึ้้�น
เอง และมีีการอ้้างอิิงถููกต้้องตามหลัักวิิชาการเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงปััญหาการขโมยผลงานวิิชาการ
ผู้้�อื่่�น (Plagiarism)

2.	ต้้นฉบัับของผู้้�นิิพนธ์์ต้้องไม่่ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� หรืือทรััพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�นไม่่ว่่า
ในกรณีีใด ๆ 

3.	ในกรณีีที่่�ผู้้�นิพนธ์์ มากกว่่า 1 คน การเรียีงลำดัับชื่่�อผู้้�นิพนธ์์ ให้เ้ป็็นการตััดสิินใจของ
ผู้้�นิิพนธ์์ร่่วมทุุกคน และชี้้�แจงต่่อบรรณาธิิการให้้ชััดเจน

4.	ผู้้�นิิพนธ์์ต้้องไม่่เสนอต้้นฉบัับซ้้ำซ้้อนกัับวารสารวิิชาการอื่่�นในช่่วงเวลาเดีียวกัันกัับ
ที่่�เสนอต่่อวารสารภููพานสาส์์น วารสารคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััย
ราชภััฏสกลนคร

5.	ผู้้�นิพินธ์์ต้อ้งได้ร้ับัอนุุญาตเป็็นลายลัักษณ์อ์ักัษรจากบุคุคลที่่�สามอย่า่งชััดเจนในการ
ผลิิตซ้้ำเนื้้�อหาและรููปแบบที่่�มีีลิิขสิิทธิ์์� (Text and image)

6. ผู้้�นิิพนธ์์ควรต้้องระบุุแหล่่งทุุนในการทำวิิจััยให้้ชััดเจนในต้้นฉบัับ (ถ้้ามีี)
7. ในกรณีีที่่� อาจเกิิดผลประโยชน์์ทัับซ้้อนในประเด็็นเกี่่�ยวเนื่่�องกัับเนื้้�อหาที่่�จะตีีพิิมพ์์

ในวารสารภููพานสาส์์น วารสารคณะมนุษยศาสตร์และสัังคมศาสตร์ ม หาวิิทยาลััยราชภัฏ
สกลนคร ไม่่ว่่ากรณีีใด ๆ ผู้้�นิิพนธ์์ต้้องระบุุ ไว้้ให้้ชััดเจนด้้วย



8. ผู้้�นิ ิพนธ์์ต้้องแจ้้งต่่อบรรณาธิิการหากตรวจพบว่่ามีีความผิดพลาดในการตีีพิิมพ์ 
เพื่่�อให้ท้างวารสารภูพูานสาส์น์ วารสารคณะมนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั
ราชภััฏสกลนคร ได้้จััดพิิมพ์์แก้้ไข ก่่อนเผยแพร่่สู่่�สาธารณะ

9. ผู้้�นิ ิพนธ์์ย่่อมมีีสิิทธิ์์�ที่่�จะร้้องเรีียนหรืือขอคำชี้้�แจงจากบรรณาธิิการเกี่่�ยวกัับการ
ตััดสิินใจตีีพิิมพ์์ผลงานต่่าง ๆ
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จังหวัดหนองคัาย	(3)	ระบบฐานข้อมีูลืการจัดเก็บเอกสารงานสารบรรณ	สำนักงาน
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บทคัวามีที�ได้รับการตีีพิิมีพิ์เผยแพิร่ในวารสารฉบับนี�ได้ผ่านกระบวนการ

ประเมีนิจากผู้ทรงคัณุวฒุิทิี�มีคีัวามีเชัี�ยวชัาญเฉพิาะศึาสตีร	์ซึ�งถุอืเป็นมีาตีรฐานทาง

วิชัาการที�ทางกองบรรณาธิกิารใหค้ัวามีสำคััญอยา่งมีาก	อนัจะเปน็ประโยชันส์ำหรบั
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มีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	มีีคัวามียินดีเป็นอย่างยิ�ง

		 ขอขอบคัุณผู้สร้างสรรค์ัผลืงานทุกท่านที�สนับสนุน	 แลืะช่ัวยผลืักดันให้

วารสารภูพูิานสาส์น	เปดิพิรมีแดนการเรยีนรูใ้หผู้ส้นใจทกุสว่นไดพ้ิฒัินาตีนเองแลืะ

สังคัมี	 ขอบพิระคัุณผู้ทรงคัุณวุฒิิทุกท่านที�ให้เกียรตีิเป็นผู้ทรงคัุณวุฒิิเพิื�อประเมีิน

คุัณภูาพิบทคัวามี	 แลืะขอบคัุณนักวิชัาการ	 นักวิจัย	 ผู้สนใจที�สนับสนุน	 ตีิดตีามี	

หวงัเป็นอย่างยิ�งว่าคังจะได้รบัการพิจิารณาการนำเสนอบทคัวามีวชิัาการหรอืผลืงาน

วิจัยเพิื�อตีีพิิมีพิ์แลืะเผยแพิร่ในวารสารภููพิานสาส์น	ฉบับตี่อ	ๆ	ไป

ผู้ชั่วยศึาสตีราจารย์รัฐพิลื	ฤทธิิธิรรมี
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Abstract

This research aims to study the management of the Ban 

Phak Pang Basket Weaving Group and to examine the problems 

and needs of the group located in Moo 1, Phak Pang Sub-district, 

Phu Khiao District, Chaiyaphum Province. This qualitative research 

studied key informants including the group’s chairman, vice-chairman, 

treasurer, secretary, public relations officer, marketing officer, 

committee members, group members, officials from the Community 

Development Office, and consumers, totaling 30 people. The 

research tools consisted of interviews and focus group discussions. 

Data analysis was conducted using content analysis, with data 

verification throughout the research process and after field data 

collection. The data was then categorized, summarized in detail, 

and separated according to the research objectives. 

The study results revealed that in terms of group management 

according to the 4principle: For Man, the group lacks systematic 

management and does not assign roles to members based on 

their abilities and skills. For Money, the group lacks continuous 

bookkeeping of income and expenses, only keeping purchase 

receipts. For Materials, there is no inventory management. For 

Management, the group has not established a formal structure or 

committee directory, currently relying only on informal recognition. 

Regarding the group’s problems and needs, the study identified 

issues in management, group funding, production, marketing, and 
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products. Based on these five problem areas, the group’s  

development needs are as follows: improving management,  

financial support, production development, online marketing 

management, and product pattern development. These improvements 

are necessary for the continued operation of the group.

Key words: 
Management, OTOP products, Basket weaving group
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 	บทคััดย่่อ
การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการบริิหารจััดการของกลุ่่�มสาน

ตะกร้า้บ้า้นผัักปังั และศึกึษาปัญัหาและความต้อ้งการของกลุ่่�มสานตะกร้า้บ้า้น

ผักัปังั หมู่่�ที่่� 1 ตำบลผักปังั อำเภอภูเูขียีว จังหวััดชัยัภูมิูิ การวิิจััยนี้้�เป็น็การวิิจััย

เชิิงคุุณภาพ ศึึกษากลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ได้้แก่่ ประธานกลุ่่�ม รองประธานกลุ่่�ม 

เหรััญญิิก เลขานุุการ ฝ่่ายประชาสััมพัันธ์์ ฝ่่ายการตลาด คณะกรรมการกลุ่่�ม 

สมาชิิกกลุ่่�ม  เจ้้าหน้้าที่่�จากสำนัักงานพััฒนาชุุมชน และผู้้�บริิโภค รวมจำนวน 

30 คน เครื่่�องมืือที่่�ใชในการวิิจัยัประกอบด้้วย แบบสัมัภาษณ์์ และการสนทนา

กลุุม การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) 

โดยดำเนิินการจัดักระทำการตรวจสอบข้อ้มูลูตลอดเวลาที่่�ทำการวิจิััย รวมทั้้�ง

ตรวจสอบข้้อมููลหลัังเสร็็จสิ้้�นการเก็็บรวบรวมข้้อมููลภาคสนาม  จะนำข้้อมููลที่่�

ได้้มาจััดประเภทของข้้อมููล เขียีนสรุุปรายละเอีียดและแยกแต่่ละประเด็็นตาม

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

ผลการศึึกษา พบว่่า ด้้านการบริิหารจััดการกลุ่่�มตามหลััก 4 ประกอบ

ด้้วย ด้ ้านคน กลุ่่�มไม่่มีีการบริิหารที่่�เป็็นระบบ ไม่่ได้้มีีการแบ่่งหน้้าที่่�ให้้กัับ

สมาชิิกตามความสามารถและทัักษะ ด้ ้านการเงิิน กลุ่่�มขาดการจััดทำบััญชีี

รายรับัรายจ่า่ยอย่า่งต่อ่เนื่่�องมีเีพียีงการเก็บ็ใบเสร็จ็ในการซื้้�อสินิค้า้เท่า่นั้้�น ด้า้น

วัสัดุุอุปุกรณ์ ์ไม่ม่ีกีารดำเนินิการจัดัทำรายการวัสัดุ ุด้านการจัดัการภายในกลุ่่�ม 

กลุ่่�มยังัไม่ม่ีกีารวางโครงสร้า้งของกลุ่่�ม ทำเนียีบคณะกรรมการ ปัจัจุบุันัใช้เ้ป็น็

เพียีงการรับัรู้้�เท่า่นั้้�น ส่ว่นผลการศึกึษาด้า้นปัญัหาและความต้อ้งการของกลุ่่�ม 

สามารถสรุุปการศึึกษาได้้ดัังนี้้� ปั ญหาด้้านการบริิหารจััดการ ปั ญหาด้้านเงิิน

ทุุนกลุ่่�ม ปััญหาด้้านการผลิิต ปััญหาด้้านการตลาด ปััญหาด้้านผลิิตภััณฑ์์ จาก

ทั้้�งหมด 5 ปััญหา กลุ่่�มมีีความต้้องการพััฒนากลุ่่�มดัังนี้้� การพััฒนาการบริิหาร
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จััดการ การสนัับสนุุนเงิินทุุน การพััฒนาด้้านการผลิิต  การจััดการด้้านตลาด

ออนไลน์์ การพััฒนาลวดลายผลิิตภัณฑ์์ เพื่่�อให้้เกิิดความต่อเนื่่�องในการ 

ดำเนิินงานต่่อไป

คำำ�สำำ�คััญ: 
การบริิหารจััดการ, สิินค้้าโอทอป, กลุ่่�มสานตะกร้้า
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 	ความสำำ�คััญและที่่�มาของปััญหาวิิจััย
นโยบายหนึ่่�งตำบลหนึ่่�งผลิติภัณัฑ์์ หรือื OTOP มีทีี่่�มาจากรััฐบาลในช่ว่ง

ปีพี.ศ.2544 ซึ่่�งได้ต้้น้แบบมาจากนโยบาย ‘หนึ่่�งหมู่่�บ้าน หนึ่่�งผลิติภัณัฑ์์’ (One 

Village One Product หรือื OVOP) ในจังัหวััดโออิิตะ ประเทศญี่่�ปุ่่�น ที่่�ประสบ

ความสำเร็็จในการยกระดัับคุุณภาพสิินค้้า สร้้างอาชีีพและรายได้้ให้้กัับ

ประชาชนในท้้องถิ่่�น และจึึงได้้มีีนโยบายเกิิดขึ้้�นและเริ่่�มมีีการผลัักดัันให้้เกิิด

ขึ้้�นจริงิในช่่วงปีีพ.ศ.2544 โดยการนำเอาวิถิีชีีวีิติและภูมูิปิัญัญาของแต่ล่ะท้้อง

ถิ่่�นมาปรัับใช้้เพื่่�อการสร้้างสรรค์์ผลิิตภัณฑ์์ที่่�มีีเอกลัักษณ์์ของแต่่ละพื้้�นถิ่่�น ซึ่่ �ง

ถืือว่่าเป็็นการสนัับสนุุนในการสร้้างงานและสร้้างรายได้้ให้้แก่่ชุุมชนและ

ประชาชนในพื้้�นที่่� นัับว่่าเป็็นการส่่งเสริิมให้้ชุุมชนสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ ถืือ

ได้้ว่่านโยบายหนึ่่�งหมู่่�บ้้าน หนึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ จึ ึงเป็็นนโยบายหลัักของรััฐบาลที่่�

สามารถช่วยเหลืือเศรษฐกิิจในระดัับรากฐาน ทั้้ �งช่่วยเหลืือในด้้านการสร้้าง

อาชีีพและรายได้้ให้้ประชาชนและชุุมชน (สำนัักงานพััฒนาชุุมชนอำเภอเมืือง

กำแพงเพชร, 2561)

กรมการพััฒนาชุุมชน ภ ายใต้้การกำกัับดููและของกระทรวงมหาดไทย 

ได้้มีีวิิสััยทััศน์์ละพัันธกิิจในการส่่งเสริิมและพััฒนาเศรษฐกิิจชุุมชนรากฐานให้้

มีคีวามมั่่�นคง โดยส่ง่เสริมิเสริมิกระบวนการเรียีนรู้้� การพัฒันาให้เ้กิดิการสร้า้ง

อาชีพี การพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ที่่�ได้น้ำเอาวิถิีชีีวีิติภูมูิปิัญัญาของแต่ล่ะท้อ้งถิ่่�นมาส

ร้า้งความเป็็นเอกลัักษณ์์ให้้ผลิิตภัณฑ์ ์และการมีส่ี่วนร่่วมของชุุมชนในการสร้้าง

รายได้้ให้้แก่่ชุุมชน รั ฐบาลจึงได้้มีีการมอบหมายให้้กรมการพััฒนาชุุมชน รั บ

ผิิดชอบในการดำเนิินโครงการหนึ่่�งตำบลหนึ่่�งผลิิตภัณฑ์์ ซึ่่ �งนัับเป็็นภารกิิจที่่�

สำคััญของกรมที่่�ได้้รัับมอบหมาย (กรมการพััฒนาชุุมชน, 2561) สำนัักงาน

พััฒนาชุุมชนอำเภอภููเขีียว มีีการดำเนิินโครงการหนึ่่�งตำบลหนึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ 

(OTOP) มีีบทบาทหน้้าที่่�ในการส่่งเสริิมการจััดตั้้�งกลุ่่�ม  OTOP ให้้คำแนะนำ 
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จััดอบรม  สนัับสนุุนงบประมาณเพื่่�อส่่งเสริิมกลุ่่�มให้้มีีความเข้้มแข็็งสามารถ

พึ่่�งพาตนเองได้้ ส่งเสริิมพัฒนาผลิิตภัณฑ์ข์องกลุ่่�ม ตลาดในการจำหน่่ายสิินค้้า 

สนัับสนุุนการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง 

กลุ่่�มสานตะกร้้าบ้้านผัักปััง ต ำบลผัักปััง อำเภอภููเขีียว จั ังหวััดชััยภููมิิ 

เป็็นหนึ่่�งในผู้้�ผลิิตและผู้้�ประกอบการที่่�มีีการจำหน่่ายสิินค้้าที่่�ได้้มีีการลง

ทะเบีียนสิินค้้า OTOP ที่่�เป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีการต่่อยอดความรู้้�ที่่�ได้้มาจากการ

อบรมกิิจกรรมของโครงการจากกองทุุนพััฒนาบทบาทสตรีี สมาชิิกส่่วนใหญ่่

เป็็นสมาชิิกของกลุ่่�มสตรีีตำบลผัักปััง ที่่ �มีีความสนใจเกี่่�ยวกัับการสานตะกร้้า

จากเส้้นพลาสติิก ซึ่่�งกองทุุนพัฒันาบทบาทสตรีเป็น็กองทุุนที่่�มีหีน้้าที่่�ในการแก้้

ปััญหาและให้้โอกาสแก่่สตรีีที่่�ขาดโอกาสในสัังคม  จากปััญหาการถููกเลืือก

ปฏิิบััติิและยัังเป็็นแหล่่งเงิินทุุนหมุุนเวีียน เพื่่�อสร้้างงาน สร้้างรายได้้ พั ัฒนา

อาชีีพ สวััสดิิภาพ สวััสดิิการให้้แก่่สตรีี เครืือข่่ายสตรีี และผู้้�ด้้อยโอกาส หลััง

จากการได้ร้ับัการสนับัสนุนุก็ไ็ด้ม้ีกีารพัฒันาผลิติภัณัฑ์ ์รูปูลักัษณ์ล์วดลายของ

ผลิิตภััณฑ์์ มาอย่่างต่่อเนื่่�อง การดำเนิินงานของกลุ่่�มมีีสมาชิิกจำนวน 50 คน 

ผลิติภัณฑ์ท์ี่่�มีกีารจัดัจำหน่า่ยล้ว้นมาจากฝีมีือืสมาชิกิภายในกลุ่่�ม ซึ่่�งผลิติภัณัฑ์์

เป็น็ประเภทสินิค้า้ในหมวดของใช้แ้ละของตกแต่ง่ มีสีีสีันัที่่�หลากหลาย มีคีวาม

ทนทาน น้้ำหนัักเบา โดยมีรีาคาตั้้�งแต่ ่50 – 500 บาท ราคาจะขึ้้�นอยู่่�กับัต้น้ทุุน 

ขนาด ล วดลาย และมาตรฐานของสิินค้้า และกลุ่่�มยังมีีการจำหน่่ายเส้้น

พลาสติิก วััสดุุในการตกแต่่งตะกร้้า ปััจจุุบัันยัังมีีปััญหาในการดำเนิินการ เช่่น 

ปััญหาด้้านการบริิหารจััดการ ผลิิตภััณฑ์์ยัังไม่่มีีความแตกต่่าง ช่ ่องทางการ

ตลาดไม่่เพีียงพอ ข้ ้อจำกััดด้้านศัักยภาพการผลิิตเนื่่�องจากสมาชิิกส่่วนใหญ่่

มีีอายุุเกิิน 60 ปีี และทัักษะแต่่ละคนไม่่เหมืือนกััน จึึงนำมาสู่่�การดำเนิินการ

วิิจััยเพื่่�อหาแนวทางในการพััฒนากลุ่่�มต่่อไป
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 	วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	เพื่่�อศึึกษาการบริิหารจััดการของกลุ่่�มสานตะกร้้าบ้้านผัักปััง หมู่่�ที่่� 1 

ตำบลผัักปััง อำเภอภููเขีียว จัังหวััดชััยภููมิิ

2.	เพื่่�อศึึกษาปััญหาและความต้องการของกลุ่่�มสานตะกร้้าบ้้านผัักปััง 

หมู่่�ที่่� 1 ตำบลผัักปััง อำเภอภููเขีียว จัังหวััดชััยภููมิิ

 	วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
การดำเนิินการวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

ศึึกษากลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ได้้แก่่ ประธานกลุ่่�ม  รองประธานกลุ่่�ม  เหรััญญิิก 

เลขานุกุาร ฝ่า่ยประชาสัมัพันัธ์ ์ฝ่า่ยการตลาด คณะกรรมการกลุ่่�ม สมาชิกิกลุ่่�ม 

เจ้้าหน้้าที่่�จากสำนัักงานพััฒนาชุุมชน และผู้้�บริิโภค  รวมจำนวน 30 ค น  

เครื่่�องมืือที่่�ใชในการวิิจััยประกอบด้้วย แบบสััมภาษณ์์ และการสนทนากลุุม 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิ ิจััยใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) โดย

ดำเนินิการจััดกระทำการตรวจสอบข้อ้มูลูตลอดเวลาที่่�ทำการวิิจััย รวมทั้้�งตรวจ

สอบข้้อมููลหลัังเสร็็จสิ้้�นการเก็็บรวบรวมข้อมููลภาคสนาม  จะนำข้้อมููลที่่�ได้้มา

จััดประเภทของข้้อมููล  เขีียนสรุุปรายละเอีียดและแยกแต่่ละประเด็็นตาม

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

 	สรุุปผลการวิิจััย
ประการแรก การบริิหารจััดการของกลุ่่�มสานตะกร้้าบ้้านผัักปััง หมู่่�ที่่� 1 

ตำบลผักปังั อำเภอภูเูขียีว จังหวัดัชัยัภูมูิ ิพบว่่า กลุ่่�มเริ่่�มมีกีารก่่อตั้้�งกลุ่่�มในช่ว่ง

เดือืนสิิงหาคม 2563 ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�ม OTOP มีกีารก่่อตั้้�งขึ้้�นมาจากการรวมตัวของ

สมาชิิกกองทุุนพััฒนาบทบาทสตรีตำบลผักปััง ที่่ �เคยได้้เข้้าร่่วมการอบรม

โครงการพััฒนาทัักษะการสานตะกร้้าจากเส้้นพลาสติิกในช่่วงปีี 2562  

หลัังจากได้้รัับการอบรม  ได้้นำความรู้้�และทัักษะมาต่่อยอดเป็็นอาชีีพให้้แก่่



ภูพานสาส์น ปีที่ 7 ฉบับที่ 1
มกราคม - มิถุนายน 2567 21

บุุคคลที่่�สนใจและได้้มีีการลงทะเบีียนผู้้�ประกอบการ OTOP ในปีี 2564 

ปััจจุุบัันสมาชิิกของกลุ่่�มสานตะกร้้าบ้้านผัักปััง มีีสมาชิิกปััจจุุบััน จำนวน  

50 คน มีีสมาชิิกที่่�ทำกิิจกรรมร่่วมกัันเป็็นอย่่างต่่อเนื่่�องจำนวน 19 คน และ

อีกี 32 คน จะมีอีาชีพีหลักัและเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมเป็น็บางครั้้�งเพื่่�อหารายได้เ้สริมิ 

สมาชิิกมีีบทบาทหน้้าที่่� 3 ประการ คืือ 1) รวมตััวกัันเพื่่�อทำผลิิตภััณฑ์์ในช่่วง

มีีรายการสั่่�งซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ 2) เข้้าร่่วมโครงการหรืือการอบรม และ 3) ประชุุม

กลุ่่�มทุุก 3 เดืือน ทั้้�งนี้้�ทางกลุ่่�มได้้มีีการจััดตั้้�งกรรมการในการดำเนิินงาน 9 คน 

ประกอบด้้วย ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ เลขานุุการ เหรััญญิิก 

การตลาด ประชาสััมพัันธ์์ ต ำแหน่่งละ 1 ค น และคณะกรรมการ 3 ค น  

มีบีทบาทหน้า้ที่่�ภายในกลุ่่�ม ดังันี้้� 1) ประชาสัมัพันัธ์เ์กี่่�ยวกับัโครงการภายนอก

ที่่�จะเข้้ามาสนัับสนุุน 2) ประสานงานการประชุุมและเตรีียมเอกสารและ  

3) ประชาสััมพันธ์ข์่า่วสารให้ส้มาชิกิ โครงสร้า้งคณะกรรมการกลุ่่�มดังัภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 โครงสร้้างคณะกรรมการกลุ่่�ม

	

ประธานกรรมการ

รองประธานกรรมการ เลขานุุการ

กรรมการ 3 คนการตลาดเหรัญัญิกิ ประชาสััมพันัธ์์
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ผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มมีีจำนวน 14 รายการประกอบไปด้้วย ที่่�ใส่่แก้้วเยติิ 

กระเป๋๋าถืือไซด์์ใหญ่่ กระเป๋๋าถืือลายไทยไซด์์กลาง กระเป๋๋าถืือลายไทยไซด์์เล็็ก 

กระเป๋๋าไปตลาดไซด์์กลาง กล่อ่งแบบมีฝีา กระเป๋๋าสะพายข้้างสายหนัังลายไทย

ไซด์์เล็็ก กระเป๋๋าสะพายข้้างลายไขว้้/ลายไทยไซด์์กลาง ต ะกร้้าเล็็กแบบมีีฝา 

กระเป๋๋าเป้้กระเป๋๋าหิ้้�วไซด์์เล็็ก ตะกร้้าทรงฟัักทอง กระเป๋๋าหููไม้้แฟชั่่�น กระเป๋๋า

ลายจีีบ ดัังตารางต่่อไปนี้้�  

 		
ลำำ�ดัับ ภาพผลิิตภััณฑ์์ ขนาด ราคาจำำ�หน่่าย

1

ที่่�ใส่่แก้้วเยติิ

ยาว 7.5 ซม. 

กว้้าง 7.5 ซม.

สููง 20 ซม.

50 บาท

2

กระเป๋๋าถืือไซด์์ใหญ่่

ยาว 28 ซม. 

กว้้าง 14 ซม.

สููง 29.5 ซม.

200 บาท

3

กระเป๋๋าถืือลายไทยไซด์์กลาง

ยาว 24 ซม.

กว้้าง 7 ซม. 

สููง 21.5 ซม.

175 บาท
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ลำำ�ดัับ ภาพผลิิตภััณฑ์์ ขนาด ราคาจำำ�หน่่าย

4

กระเป๋๋าถืือไซด์์เล็็ก

ยาว 24 ซม. 

กว้้าง 7 ซม. 

สููง 18 ซม.

125 บาท

5

กระเป๋๋าไปตลาดไซด์์กลาง

ยาว 27 ซม.

กว้้าง 19 ซม. 

สููง 25 ซม.

250 บาท

6

กล่่องแบบมีีฝาปิิด

ยาว 29.5 ซม. 

กว้้าง 17.5 ซม. 

สููง 28.5 ซม.

175 บาท

7

กระเป๋๋าสะพายข้้างสายหนััง
ลายไทยไซด์์เล็็ก

ยาว 25 ซม.

กว้้าง10 ซม. 

สููง 25 ซม.

400 บาท
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ลำำ�ดัับ ภาพผลิิตภััณฑ์์ ขนาด ราคาจำำ�หน่่าย

8

กระเป๋๋าสะพายข้้างลายไขว้้/
ลายไทยไซด์์กลาง

ยาว 27.5 ซม. 

กว้้าง 14 ซม.

สููง 28 ซม.

400 บาท

9

ตะกร้้าใบเล็็กแบบมีีฝา

เส้้นผ่่าน

ศููนย์์กลาง 

14 ซม.

สููง 13.5 ซม.

250 บาท

10

กระเป๋๋าสะพายหลััง

ยาว 23 ซม. 

กว้้าง 14 ซม. 

สููง 26.5 ซม.

350 บาท

11

กระเป๋๋าไซด์์เล็็กหรูู

ยาว 14.5 ซม. 

กว้้าง 14 ซม.

สููง 21 ซม.

350 บาท
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ลำำ�ดัับ ภาพผลิิตภััณฑ์์ ขนาด ราคาจำำ�หน่่าย

12

ตะกร้้าทรงฟัักทอง

เส้้นผ่่านศููนย์์

กลาง 22 ซม. 

สููง 15 ซม.

350 บาท

13

กระเป๋๋าหููไม้้แฟชั่่�น

ยาว 22 ซม.

กว้้าง 11 ซม. 

สููง 24 ซม.

400 บาท

14

กระเป๋๋าลายจีีบ ไซด์์กลาง

ยาว 20.5 ซม.

กว้้าง 10 ซม.

สููง 20 ซม.

200 บาท

กิิจกรรมหลัักของกลุ่่�มสานตะกร้้าบ้้านผัักปััง มีีดัังนี้้� 1) รวมตััวผลิิต 

สินิค้า้ตามออเดอร์ ์2) การรวมตัวักันัในช่ว่งที่่�มีกีารสนับัสนุนุในการจัดัโครงการ

ภายในกลุ่่�ม และ3) การรวมตััวกันัเมื่่�อมีกีารนัดัประชุมุกลุ่่�ม กฎกติกิาของกลุ่่�ม

ไม่่ได้้มีีระบุุเอาไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรอย่่างชััดเจน เนื่่�องจากกลุ่่�มสานตะกร้้า

เป็็นกลุ่่�มที่่�ตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อส่่งเสริิมสำหรัับผู้้�ที่่�ต้้องการมีีอาชีีพเสริิม แต่่จะมีีแนวทาง

ในการปฏิิบััติิร่่วมกัันของสมาชิิกกลุ่่�ม ดั งนี้้� 1) สมาชิิกต้้องซื้้�อเส้้นพลาสติิก 
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ที่่�กลุ่่�ม  2) กรณีีที่่�มีียอดการสั่่�งซื้้�อจำนวนมากสมาชิิกภายในกลุ่่�มต้้องรวมตััว 

ที่่�กลุ่่�ม 3) การสมััครเข้้าเป็็นสมาชิิกกลุ่่�มไม่่ได้้มีีการกำหนดคุุณสมบััติิ มีีความ

อดทน และพร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเอง และ4) ในกรณีีการฝากขาย

สิินค้้าต้้องจ่่ายค่่าฝากขาย 10 – 20 บาทต่่อชิ้้�น เพื่่�อนำไปเป็็นกองกลาง 

ของกลุ่่�มและนำไปใช้้ซื้้�อวััสดุุอุุปกรณ์์ต่่อไป การดำเนิินการด้้านการเงิิน 

ของกลุ่่�ม  เงิินทุุนในการซื้้�อวััสดุุอุุปกรณ์์มาจากเงิินส่่วนตััวของสมาชิิกเอง 

เป็น็หลััก ต้นทุุนของสิินค้้าจะขึ้้�นอยู่่�กับวััสดุุที่่�ใช้ใ้นการสานตะกร้้าแต่่ละรููปแบบ 

โดยต้้นทุุนในการสาน จะเริ่่�มต้นตั้้�งแต่่ 20 – 100 ขึ้้ �นอยู่่�กับประเภทของ

ผลิิตภััณฑ์์ ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ต้้นทุุนวััสดุุสานเส้้นพลาสติิกที่่�ใส่่แก้้วเยติิ 

ลำำ�ดัับ รายการ
ค่่าวััตถุุดิิบ จำำ�นวน หน่่วย

ละ
จำำ�นวน

เงิิน
รวม

(บาท)

1 เส้้นพลาสติิกขนาด 
6 หรือื 12 มิลลิเิมตร

700 
กรััม

15 105 -

2 สายแก้้วแบบสาน 7 เส้้น 5 35 -

3 หมุุดยึึด 14 ตััว 1 14 -

รวมค่่าวััตถุุดิิบ - - - 154

การตลาดของกลุ่่�ม ปั ัจจุุบัันกลุ่่�มสานตะกร้้าบ้้านผัักปััง มีีตลาดในการ

จำหน่่ายสิินค้้า 2 รู ูปแบบ คื ือ รู ูปแบบออนไลน์ และรููปแบบออฟไลน์ โดย 

รููปแบบออนไลน์์จะมีีการจำหน่่ายสิินค้้าผ่่าน Facebook และ Line ในส่่วน

ของช่่องทางการจำหน่่ายสิินค้้าออฟไลน์ จะมีกีารจััดจำหน่่ายสิินค้้าอยู่่�ที่่�หน้้าร้้าน

ของกลุ่่�มออกบููธตามงาน OTOP และการจำหน่่ายสิินค้้า ณ ถ นนคนเดิิน 

ไทภููเขีียว ที่่ �จะมีีทุุกวัันพุุธของสััปดาห์์ที่่� 1 และวัันพุุธของสััปดาห์์ที่่� 3 ของ 

ทุุกเดืือน
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ภาพที่่� 2 Facebook และเพจกลุ่่�มสานตะกร้้าบ้้านผัักปัังหมู่่�ที่่� 1

การบริิหารจััดการกลุ่่�ม ด้านคน /บทบาทของสมาชิิกยัังไม่่มีกีารบริิหาร

จััดการสมาชิิกภายในกลุ่่�มอย่่างเป็็นระบบ ไม่่ได้้มีีการแบ่่งหน้้าที่่�ให้้กัับสมาชิิก

ตามความถนััดหรืือความสามารถของแต่่ละบุุคคล  การบริิหารจััดการด้้าน 

การเงิิน เดิิมมีีการจััดทำบััญชีีรายรัับ – รายจ่่าย แต่่ปััจจุุบัันไม่่ได้้มีีการจััดทำ

บัญัชีรีายรับั – รายจ่า่ยอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เหลือืเพียีงการจดบันัทึกึว่า่มีกีารซื้้�อและ

ขายสิินค้้าไปเท่่าไรในส่่วนของเงิินทุุนที่่�ได้้มีีการเก็็บเข้้ากลุ่่�มจะมาจากการ 

หัักกำไรบางส่่วนจากการขายผลิิตภัณฑ์์และยัังมีีรายได้้อีีกทางหนึ่่�งคืือการ 
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ฝากขายสิินค้้าของสมาชิิกกลุ่่�มโดยจะมีีการหัักเข้้าเงิินส่่วนกลางของกลุ่่�ม  

การบริิหารจััดการด้้านวััสดุุ/อุุปกรณ์์ วั ัสดุุหลัักของการจัักสานของกลุ่่�มสาน

ตะกร้้าบ้้านผัักปััง คืือ เส้้นพลาสติิก ซึ่่�งไม่่ได้้มีีการผลิิตในพื้้�นที่่� ในช่่วงเวลาที่่�

ต้้องซื้้�อวััสดุุ/อุุปกรณ์์จึึงจำเป็็นต้้องซื้้�อผ่่านผู้้�ประกอบการที่่�เป็็นร้้านจำหน่่าย

เส้น้พลาสติกิที่่�ใช้ใ้นงานหัตัถกรรมประเภทจักัสานมาขาย ซึ่่�งจะมีรีาคาที่่�สููงกว่า่

ซื้้�อจากช่่องทางออนไลน์แต่่ข้้อดีีคืือจะสามารถเลืือกคุุณภาพและสีีของ 

เส้้นพลาสติิก เนื่่�องจากทางกลุ่่�มซื้้�อในจำนวนมากจึึงจำเป็็นต้้องซื้้�อผ่่าน 

ผู้้�ประกอบการที่่�จำหน่่ายเส้้นพลาสติิก อุ ุปกรณ์์อื่่�นๆ ที่่ �ได้้มีีการจััดซื้้�อจะ

ประกอบไปด้้วย กระดุุมแม่่เหล็็ก กระดุุมแม่่เหล็็ก หมุุดยึึดกระเป๋๋า ริ บบิ้้�น

ตกแต่่ง ภ าพการ์์ตููนตกแต่่ง สายยางขนาด 8x9 สายกระเป๋๋าสำเร็็จรููป  

สายกระเป๋๋าแบบหนััง โดยการจััดซื้้�ออุุปกรณ์์แต่่ละครั้้�งจะมีีการเช็็คจำนวน 

คงเหลืือโดยวััสดุุที่่�มีีการจััดซื้้�อบ่่อยที่่�สุุดคืือเส้้นพลาสติิก และด้้านการบริิหาร

จััดการภายในกลุ่่�ม ยั งไม่่มีีการวางแบบแผนที่่�ชััดเจน ภ ายในกลุ่่�มไม่่ได้้มีีการ 

ทำผังัองค์์กร เพื่่�อแสดงตำแหน่ง่ของสมาชิกิภายในกลุ่่�ม เพียีงแต่่ใช้ก้ารรับัรู้้�กันั

ภายในกลุ่่�มเท่า่นั้้�นว่า่แต่ล่ะคนมีบีทบาทหน้า้ที่่�ใดบ้า้ง โดยส่ว่นมากในการผลิติ

ของกลุ่่�มจะทำช่่วงเวลาว่่าง รู ูปแบบลายไทยที่่�ไม่่ซัับซ้้อน ล ายไขว้้ ล ายสอง 

และการสานแบบพื้้�นฐาน ทางกลุ่่�มสามารถผลิิตสิินค้้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�องแต่่ต้้อง

ใช้้ระยะเวลาซึ่่�งจะขึ้้�นอยู่่�กับประเภทของสิินค้้า ขนาด ล วดลาย และจำนวน 

ทั้้�งนี้้�ความประณีีตของงานแต่่ละชิ้้�นก็็ไม่่สามารถทำให้้เท่่ากัันได้้เสมอมีี 

สาเหตุุมาจากทั้้�ง ทั ักษะฝีีมืือของผู้้�จัักสาน สมาธิิ ขนาดของเส้้นพลาสติิก  

ชนิิดของเส้้นพลาสติิก สมาชิิกส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�สููงอายุุจึึงมีีสมาชิิกไม่่มากที่่�

สามารถสานลวดลายอื่่�น ๆ นอกจากการสานลายพื้้�นฐาน สิินค้้าที่่�เป็็นที่่�นิิยม

จะเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีการสาน ล ายสองแบบธรรมดา ล ายสองแบบลายไทย  

ลายไขว้้ขอบเหลี่่�ยม  และลายไขว้้ขอบเรีียบ ซึ่่ �งราคาจะสููงกว่่าการสานแบบ 

พื้้�นฐาน
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ประการที่่�สอง ศึึกษาปััญหาและความต้องการกลุ่่�มสานตะกร้้าบ้้าน 

ผัักปััง หมู่่�ที่่� 1 พ บว่่าปััญหาด้้านการบริิหารจััดการด้้านคน/บทบาทสมาชิิก 

กลุ่่�มไม่ม่ีกีารแบ่ง่บทบาทสมาชิกิที่่�ชัดัเจน เนื่่�องจากข้อ้จำกัดัของสมาชิกิคือืเป็น็

ผู้้�สููงอายุุไม่่สะดวกเข้้ามาทำกิิจกรรม ด้ านเงิินกลุ่่�มขาดวิินััยในการจััดทำบััญชีี

รายรับั รายจ่า่ยอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และขาดเงินิทุนุในการดำเนินิการกลุ่่�ม ด้า้นการ

บริิหารจััดการภายในกลุ่่�ม  กลุ่่�มไม่่มีีโครงสร้้างกลุ่่�มที่่�ชััดเจนในการมีีคณะ

กรรมการภายในกลุ่่�ม ปั ญหาด้้านเงิินทุุนกลุ่่�ม  ขาดแหล่่งเงิินทุุน ประธานจะ

เป็น็ผู้้�จ่า่ยค่า่วัสัดุอุุปุกรณ์ไ์ปก่อ่นไม่ม่ีเีงินิทุนุส่ว่นกลางที่่�มากพอในการนำมาซื้้�อ

วััสดุุอุุปกรณ์์ ปั ญหาด้้านการผลิิตทักษะ/ความสามารถ  สมาชิิกเป็็นผู้้�สูงอายุุ

และความสามารถของแต่ล่ะคนไม่เ่ท่่ากันั ระยะเวลาในการผลิติ ความสามารถ

ของแต่ล่ะคนไม่เ่ท่า่กันัระยะเวลาในการสานตะกร้า้แต่ล่ะใบจะขึ้้�นอยู่่�กับัความ

ชำนาญ ต้ นทุุนในการผลิิต  การผลิิตสินค้้ามีีต้้นทุุนสููง ขึ้้ �นอยู่่�กับ ขนาดของ

ผลิติภัณฑ์ท์ี่่�ต้อ้งการสาน ของตกแต่่ง และอุุปกรณ์์เสริิมปัญหาด้้านการจััดการ

ตลาดออนไลน์ ์ข้อ้จำกัดัด้า้นการใช้เ้ทคโนโลยีเีพื่่�อประชาสัมัพันัธ์ส์ินิค้า้ให้เ้ป็น็

ปััจจุุบััน กลุ่่�มมีีแต่่สมาชิิกเป็็นผู้้�สููงอายุุเป็็นส่่วนมาก และไม่่มีีความชำนาญใน

การใช้้โซเชีียล  การเผยแพร่ข้้อมููลสิินค้้าลงกลุ่่�มเพจ Facebook เจ้้าของเพจ 

ไม่่ได้้มีีการจำกััดผู้้�ที่่�สามารถโพสต์์ขายสิินค้้าภายในกลุ่่�มจึึงทำให้้สมาชิิกแชร์

ข้อ้มูลูที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องเข้า้มาทำให้้ผู้้�ที่่�สนใจสิินค้า้สับัสนถึึงการดำเนิินการของกลุ่่�ม 

ปัญัหาด้า้นผลิติภัณัฑ์์ลวดลายของผลิติภัณัฑ์์ ลวดลายไม่ม่ีคีวามเป็น็เอกลักัษณ์์ 

ไม่ม่ีคีวามแปลกใหม่่ ข้อ้จำกััดการใช้ส้อย ผลิติภัณัฑ์์ไม่่มีคีวามยืดหยุ่่�นทำให้้ไม่่

สามารถใส่ข่องที่่�มีขีนาดใหญ่ก่ว่า่ตัวัของตะกร้า้ได้ ้ความต้อ้งการในการพัฒันา

กลุ่่�ม  การพััฒนาด้้านการบริิหารจััดการกลุ่่�มต้องการให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สนัับสนุุนในด้้านการบริิหารจััดการเพื่่�อให้้กลุ่่�มมีีการบริิหารจััดการที่่�มีี

ประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น การสนับัสนุนุเงินิทุุนกลุ่่�มต้องการให้ห้น่่วยงานจากทั้้�ง

ภาครััฐและเอกชนสนัับสนุุนเงิินทุุนแบบให้้เปล่่าการพััฒนาการผลิิต ต้ ้องการ
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ให้ห้น่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจัดัหาวิทิยากรมาฝึกึอบรมเพื่่�อพัฒันาศักัยภาพการผลิติ

ของสมาชิิกกลุ่่�ม  และลดต้้นทุุนในกาผลิิต  การพััฒนาจััดการตลาดออนไลน์ 

ต้อ้งการให้ห้น่ว่ยงานที่่�เคยสนับัสนุนุในการจำหน่่ายสินิค้า้ออนไลน์อธิบิายการ

ใช้้งานอย่่างละเอีียดทุุกขั้้�นตอนเพื่่�อให้้กลุ่่�มสามารถจัดการเองได้้ การพััฒนา

ลวดลายผลิิตภัณฑ์์ ต้ องการให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจััดหาวิิทยากรมาสอนใน

การออกแบบลวดลายเพื่่�อให้้กลุ่่�มมีลีวดลายที่่�โดดเด่่นเพื่่�อที่่�จะสามารถเพิ่่�มฐาน

ลููกค้้าได้้ 

ตารางที่่� 3 ปััญหาและความต้้องการของกลุ่่�มสานตะกร้้าบ้้านผัักปััง  

หมู่่�ที่่� 1	

ด้้าน ปััญหา ความต้้องการ

การบริิหาร

จััดการ
-	ด้า้นคน/บทบาทสมาชิิก กลุ่่�มไม่ม่ีี
การแบ่่งบทบาทสมาชิิกที่่�ชััดเจน 

-	ด้้านเงิิน ไม่่มีีการจััดทำบััญชีี

รายรัับ รายจ่่าย และขาดเงิินทุุน 

หมุุนเวีียน 

-	ด้้านการบริิหารจััดการภายใน

กลุ่่�ม ไม่่มีีโครงสร้้างกลุ่่�มที่่�ชััดเจน

ในการดำเนิินงาน

-	ต้อ้งการให้ห้น่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

สนัับสนุุนในด้้านการบริิหาร

จััดการเพื่่�อให้้กลุ่่�มมีีการบริิหาร

จััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพมาก 

ยิ่่�งขึ้้�น

เงิินทุุนกลุ่่�ม -	กลุ่่�มขาดแหล่ง่เงินิทุนุ ไม่มี่ีเงินิทุนุ

ส่่วนกลาง

-	ต้้องการให้้หน่่วยงานจากทั้้�ง 

ภาครััฐและเอกชนสนัับสนุุน 

เงิินทุุนแบบให้้เปล่่า
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ด้้าน ปััญหา ความต้้องการ

การผลิิต -	ทักัษะ/ความสามารถ สมาชิกิเป็น็

ผู้้�สููงอายุุ

-	ระยะเวลาในการผลิติ จะขึ้้�นอยู่่�กับั
ความชำนาญ

-	ต้้นทุุนในการผลิิต  การผลิิตมีี

ต้้นทุุนสููง ขึ้้ �นอยู่่�กัับ ขนาดของ

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ต้้องการ ของตกแต่่ง 

และอุุปกรณ์์เสริิม

-	ต้อ้งการให้ห้น่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

จััดหาวิิทยากรมาฝึึกอบรมเพื่่�อ

พััฒนาศัักยภาพการผลิิตของ

สมาชิกิกลุ่่�ม และลดต้้นทุนุในการ

ผลิิต

การจััดการ

ตลาด

ออนไลน์์

-	ข้้อจำกััดด้้านการใช้้เทคโนโลยี 

ไม่่มีคีวามชำนาญในการใช้้โซเชียีล 

-	การเผยแพร่ข้้อมููลสินค้้าลงกลุ่่�ม

เพจFacebook เจ้า้ของเพจไม่ไ่ด้้

มีกีารจำกัดัผู้้�ที่่�สามารถโพสต์ข์าย

สินิค้า้ภายในกลุ่่�มจึงึทำให้ส้มาชิกิ

แชร์์ข้้อมููลที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องเข้้ามา

ทำให้้ผู้้�ที่่�สนใจสิินค้้าสัับสนถึึงการ

ดำเนิินการของกลุ่่�ม

-	ต้้องการให้้หน่่วยงานที่่� เคย

สนัับสนุุนในการจำหน่่ายสิินค้้า

ออนไลน์์อธิิบายการใช้้งานอย่่าง

ละเอีียดทุุกขั้้�นตอนเพื่่�อให้้กลุ่่�ม

สามารถจััดการเองได้้

ผลิิตภััณฑ์์ -	ลวดลายของผลิิตภััณฑ์์ ลวดลาย

ไม่่มีีความเป็็นเอกลัักษณ์์ ไม่่มีี

ความแปลกใหม่่ 

-	ข้้อจำกััดการใช้้สอย ผลิิตภััณฑ์์

ไ ม่่ มีี ค ว ามยืื ดหยุ่่� น ท ำ ให้้ ไ ม่่

สามารถใส่ข่องที่่�มีขีนาดใหญ่ก่ว่า่

ตััวของตะกร้้าได้้

-	ต้อ้งการให้ห้น่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

จััดหาวิิทยากรมาสอนในการ

ออกแบบลวดลายเพื่่�อให้้กลุ่่�มมีี

ลวดลายที่่�โดดเด่่น เพื่่�อที่่�จะ

สามารถเพิ่่�มฐานลููกค้า้ที่่�สนใจได้้
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 	อภิิปรายผล
ผลการศึึกษาประเด็็นแรกผู้้�วิจััยใช้้แนวคิิดการบริิหารจััดการ 4M 

(อััจฉรา อัันสมศรีี, 2557) ด้้านการบริิหารจััดการกลุ่่�ม ด้้านคน ด้้านการเงิิน 

ด้้านวััสดุุอุุปกรณ์์ ด้ ้านการบริิหารจััดการภายในกลุ่่�ม  โดยการบริิหารจััดการ

กลุ่่�ม ด้า้นคน ตอนนี้้�กลุ่่�มยังัมีกีารบริหิารด้า้นคนยังัไม่เ่ป็น็ระบบมากพอไม่ไ่ด้ม้ีี

การแบ่่งหน้้าที่่�ให้้กัับสมาชิิกแต่่ละคนตามความสามารถและทัักษะ ด้ านการ

เงินิกล่ม่ขาดการทำบัญัชีีรายรับัรายจ่า่ย อย่า่งต่อ่เนื่่�องในช่ว่งก่อ่นหน้า้นี้้�มีกีาร

จััดทำบััญชีีรายรัับรายจ่่ายต่่อเนื่่�องแต่่ปััจจุุบัันไม่่ได้้มีีการจดมีีเพีียงการเก็็บใบ

เสร็็จในการซื้้�อสิินค้้าไว้้เพีียงเท่่านั้้�น ด้ ้านวััสดุุอุุปกรณ์์ค่่อนข้้างควบคุุมยาก

เพราะเป็น็วัสัดุทุี่่�ไม่ม่ีขีายในพื้้�นที่่�ต้อ้งไปซื้้�อตามร้า้นขายส่ง่ซึ่่�งมีรีาคาสูงูกว่า่ใน

ตลาดออนไลน์์ถ้้ามีีการเทีียบราคาต่่อหน่่วย แต่่การเลืือกซื้้�อที่่�ร้้านจะสามารถ

เลืือกคุุณภาพและสีีได้้อย่่างมีีคุุณภาพมากกว่่าการซื้้�อผ่่านออนไลน์์ ด้ านการ

จััดการภายในกลุ่่�ม  กลุ่่�มยัังไม่่มีีการวางโครงสร้้างของกลุ่่�ม  ทำเนีียบคณะ

กรรมการ ปั จจุุบัันใช้้เป็็นเพีียงการรัับรู้้�เท่่านั้้�น พ บว่่าผลการวิิจััยมีีความ

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วารีีพร ชููศรีี (2560) โดยศึึกษาแนวทางการบริิหาร

จัดัการของกลุ่่�มผู้้�ผลิติสินิค้้ากรงนกเขา OTOP ระดัับ 5 ดาวเพื่่�อการเข้า้สู่่�ตลาด

อาเซีียน กรณีีศึึกษากลุ่่�มผู้้�ผลิิตบ้้านหััวดิินเหนืือ หมู่่�ที่่� 8 อำเภอจะนะ จัังหวััด

สงขลา ซึ่่�งมีกีารศึกึษาเกี่่�ยวกับัประเด็็น ด้านการบริหิารคน ด้านการบริิหารเงิิน 

ด้้านการบริิหารวััสดุุอุุปกรณ์์ และด้้านการบริิหารจััดการภายในกลุ่่�ม 

ผลการศึึกษาประเด็็นที่่� 2 ผู้้�วิ ิจััยใช้้แนวคิิดหนึ่่�งตำบลหนึ่่�งผลิิตภััณฑ์ ์

(สำนักังานพัฒันาชุมุชนอำเภอเมือืงกำแพงเพชร, 2561) ปัญัหาด้า้นการบริหิาร

จััดการ ปั ญหาด้้านเงิินทุุนกลุ่่�ม ปั ญหาด้้านการผลิิต ปั ญหาด้้านการตลาด 

ปัญัหาด้า้นผลิติภัณัฑ์์ จากทั้้�งหมด 5 ปัญัหา สามารถจำแนกเป็น็ความต้อ้งการ

กลุ่่�มได้้ดัังนี้้� การพััฒนาการบริิหารจััดการ ต้้องการให้้มีีหน่่วยงานจากภาครััฐ
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เข้้ามาสนัับสนุุนในการอธิิบายให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการบริิหารจััดการที่่�

ประสิิทธิิภาพเพื่่�อทำให้้กลุ่่�มสามารถดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมาก 

ยิ่่�งขึ้้�น การสนัับสนุนุเงิินทุุน ทางกลุ่่�มมีคีวามต้องการที่่�จะได้้รับัเงินิประเภทเงิิน

ทุุนให้้เปล่่าเพื่่�อใช้้เป็็นเงิินหมุุนเวีียนภายในกลุ่่�มเพื่่�อนำมาจััดซื้้�อวััสดุุ/อุุปกรณ์์

ต่่อไป การพััฒนาด้้านการผลิิต กลุ่่�มต้้องการให้้มีีการสนัับสนุุนจากหน่่วยงาน

ทั้้�งภาครััฐและเอกชน เพื่่�อพััฒนาฝีีมืือของสมาชิิกของกลุ่่�มเพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพ

ผลิิตภััณฑ์์ และลดเวลาการผลิิตได้้ ถ้้าหากสมาชิิกมีีความชำนาญมากขึ้้�น การ

จัดัการด้้านตลาดออนไลน์ ทางกลุ่่�มต้องการให้้หน่ว่ยงานที่่�ได้ร้ับัมีกีารสนัับสนุนุ

ในประเด็็นนี้้�สอนการจััดการและดููแลการขายสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์

เนื่่�องจากสมาชิิกส่่วนใหญ่่ไม่่มีีทัักษะในการถ่่ายภาพ  และไม่่มีีทัักษะในการ 

ใช้้โซเชีียลจึงทำให้้การขายผ่่านช่่างทางโซเซีียลมีีเนื้้�อหาที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับ

ผลิติภัณัฑ์อ์ยู่่�หน้า้เพจหรือืหน้า้กลุ่่�มในสื่่�อโซเชียีล การพัฒันาลวดลายผลิติภัณัฑ์์

กลุ่่�มต้้องการได้้วิิทยากรที่่�มีีความชำนาญในการพััฒนาลวดลายผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อ

ที่่�ทางกลุ่่�มจะสามารถออกแบบลวดลายที่่�มีีความเฉพาะเพื่่�อให้้เป็็นที่่�ต้้องการ

ของตลาดมากยิ่่�งขึ้้�นเพราะจะได้้เป็็นลวดลายที่่�ไม่่ซ้้ำกัับกลุ่่�มอื่่�น ๆ พ บว่่า

สอดคล้องกัับ วิ ชุุลดา ม าตัันบุุญ (2565) ศึึกษาปััญหาและความต้องการ 

ของกลุ่่�ม OTOP ในจัังหวััดเชีียงราย ประเด็็นปััญหาและความต้้องการพบว่่า 

ด้้านปััญหาการดำเนิินงานของกลุ่่�ม OTOP ระดัับสามดาวในจัังหวััดเชีียงราย 

พบว่่ามีีปััญหา 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การตลาดและประชาสััมพัันธ์์ 2) การบริิหาร

จััดการกลุ่่�ม  3) วั ตถุุดิิบและอุุปกรณ์์ และ 4) การผลิิตสินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์ ์ 

ส่ว่นความต้อ้งการของกลุ่่�ม OTOP ระดับัสามดาวในจังัหวัดัเชียีงรายมีทีั้้�งหมด 

5 ด้ ้านได้้แก่่ 1) การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 2) การตลาดและประชาสััมพัันธ์์  

3) การบริิหารจััดการกลุ่่�ม  4) การเสริิมสร้้างกลุ่่�มให้้มีีความเข้้มแข็็ง และ  

5) ข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุงแก้้ไขจากหน่่วยงานภาครััฐ
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 	ข้้อเสนอแนะ
หน่ว่ยงานภาครัฐัควรให้ก้ารสนับัสนุนุองค์ค์วามรู้้�ด้า้นการออกแบบลาย

และการเลืือกใช้้สีี และการบริิหารจััดการเบื้้�องต้้น ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องการจััดทำ

บััญชีีรายรัับรายจ่่าย อีีกทั้้�งในการดำเนิินงานกลุ่่�มจำเป็็นต้้องมีีการทำเอกสาร

เกี่่�ยวกัับกลุ่่�มให้้ครบถ้้วน ทั้้�งโครงสร้้างกลุ่่�ม บทบาทหน้้าที่่�ของสมาชิิก กฎกติิกา

กลุ่่�ม กิิจกรรมของกลุ่่�ม และการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์จากวััสดุุอื่่�น ๆ 
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Abstract

This research aims to study the group management and 

examine the problems and needs of the Ban Si Kai Homestay 

Group. This qualitative research studied key informants including 

officials, community leaders, chairperson, committee members, 

and service users, totaling 30 people. The research tools consisted 

of interviews and focus group discussions. Data analysis was  

conducted using content analysis, with data verification throughout 

the resear	ch process and after field data collection. The data was 

then categorized, summarized in detail, and separated according 

to the research objectives.

The study results revealed that the Ban Si Kai Homestay 

Group was formed from the housewives’ group, savings group, 

and occupational groups within the community. The group was 

established when the Nong Khai Provincial Community Development 

Office surveyed the area with villagers to find a group to provide 

accommodation for tourists visiting the End of Buddhist Lent 

Festival to see the Naga Fireballs. The group has been operating 

since then and has been successful with their homestay business. 

Currently, the group has 22 members, offers shares and welfare 

benefits to its members, collaborates with 10 occupational groups, 

and receives annual funding from government agencies. Secondly, 

the group’s main problem is online marketing, which is because 

most group members are elderly and lack understanding of  
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technology use. Therefore, the group wants to develop online 

marketing to better communicate with tourists according to the 

needs of those interested in staying at the homestay.

Key words: 
Potential development, Homestay groups, Group management
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บทคััดย่่อ

การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาการบริิหารจััดการกลุ่่�ม และศึึกษา

ปััญหาและความต้้องการของกลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััย

เชิิงคุุณภาพ ศึึกษากลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่� ผู้้�นำชุุมชน ประธาน 

กรรมการ และผู้้�เข้้าใช้้บริิการ รวมจำนวน 30 คน เครื่่�องมืือที่่�ใชในการวิิจััย

ประกอบด้้วย แบบสััมภาษณ์์ และการสนทนากลุุม การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััย

ใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) โดยดำเนิินการจััดกระทำการ

ตรวจสอบข้้อมููลตลอดเวลาที่่�ทำการวิิจััย รวมทั้้�งตรวจสอบข้้อมููลหลัังเสร็็จสิ้้�น

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลภาคสนาม จะนำข้้อมููลที่่�ได้้มาจััดประเภทของข้้อมููล 

เขีียนสรุุปรายละเอีียดและแยกแต่่ละประเด็็นตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย

ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกายได้้รวมตัวกัันจากกลุ่่�ม 

แม่่บ้า้น กลุ่่�มออมทรัพย์ ์และกลุ่่�มอาชีีพภายในชุมชน กลุ่่�มได้้เริ่่�มก่่อตั้้�งจากการ

ที่่�สำนัักงานพัฒนาชุุมชนจังัหวััดหนองคายลงพื้้�นท่ี่�สำรวจกับชาวบ้านเพ่ื่�อจััดหา

กลุ่่�มในการทำบ้า้นพักัรองรับันักัท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดินิทางมาชมเทศกาลออกพรรษา

เบิ่่�งบั้้�งไฟพญานาค กลุ่่�มได้้ดำเนิินงานตั้้�งแต่่นั้้�นมาจนประสบความสำเร็็จกัับ

การทำบ้้านพัักโฮมสเตย์์ ปััจจุุบัันมีีสมาชิิกกลุ่่�มทั้้�งหมด 22 คน มีีหุ้้�นและ

สวััสดิิการให้้กัับสมาชิิก มีีกลุ่่�มสััมมาชีีพที่่�ทำร่่วมกัับโฮมสเตย์์ทั้้�งหมด 10 กลุ่่�ม 

และมีีเงิินสนัับสนุุนจากหน่่วยงานราชการเป็็นประจำทุุกปีี ประการท่ี่�สอง 

ปัญัหาของกลุ่่�มเป็็นเรื่่�องของการทำการตลาดออนไลน์ ซึ่่�งมีเีหตุุผลมาจากการ

ที่่�สมาชิิกกลุ่่�มส่่วนมากเป็็นผู้้�สููงอายุุและขาดความเข้้าใจกัับการใช้้เทคโนโลยีี 

ทางกลุ่่�มจึงมีีความต้องการที่่�จะทำการตลาดออนไลน์เ์พ่ื่�อที่่�จะสามารถสื่�อสาร

กัับนัักท่่องเที่่�ยว ได้้ตามความต้้องการของผู้้�ที่่�สนใจเข้้าพัักโฮมสเตย์์

คำำ�สำำ�คััญ: 
การพััฒนาศัักยภาพ, กลุ่่�มโฮมสเตย์์, การบริิหารจััดการกลุ่่�ม
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 	ความสำำ�คััญและที่่�มาของปััญหาวิิจััย
อุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวเป็็นกุญแจสำคััญในการพััฒนาประเทศ  

เป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�สร้้างรายได้้เข้้าสู่่�ประเทศเป็็นจำนวนมหาศาล (The Berlin 

Declaration Biological Diversity and Sustainable Tourism, 1997) 

และมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�นทุุกปีี เนื่่�องด้้วยประเทศไทยเป็็นประเทศท่ี่�มีีภููมิิทััศน์์ที่่�

สวยงาม เช่่น ทรัพัยากรธรรมชาติิทางทะเล ภููเขาและป่่าไม้้ อีีกทั้้�งมีีวัฒันธรรม

และประเพณีีอันัมีีอัตลักัษณ์แ์ละเอกลักัษณ์แ์ห่่งความเป็น็ไทย จึงึทำให้น้ักัท่่อง

เที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิต่่างก็็ให้ค้วามสนใจที่่�จะท่่องเท่ี่�ยวและเรีียนรู้�

วััฒนธรรมประเพณีีไทยไปด้้วย ด้้วยเหตุุและผลตามประการดัังกล่่าวจึึงส่่งผล

ให้้รััฐบาลส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวอันเป็็นปัจจััยหนึ่่�งท่ี่�สำคััญยิ่่�งในการนำรายได้้

เข้้าสู่่�ประเทศ โดยปรากฏตามร่่างยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2560-2579) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับท่ี่� 12 พ.ศ. 2560-2564 แผน

พััฒนาการท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 2 พ.ศ. 2560-2564 เป็็นต้้น (โนร์์อััสมััส 

เจ๊๊ะมามะ, 2564)

โฮมสเตย์เ์ป็็นรููปแบบหนึ่่�งของการท่่องเท่ี่�ยวที่่�นำไปสู่่�การท่่องเที่่�ยวอย่่าง

ยั่่�งยืืนท่ี่�มุ่่�งเน้้นให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวได้้เรีียนรู้้�วิิถีีชีีวิิตประเพณีีวัฒนธรรมของชุุมชน 

โดยนัักท่่องเที่่�ยวจะได้้มีีโอกาสเข้้าไปใช้้ชีีวิิตในชุุมชน ศึึกษาและค้้างแรม 

ในชุุมชน การมีีวิิถีีชีีวิิตท่ี่�เรีียบง่่ายแบบสัังคมชนบท เป็็นจุุดขายที่่�สำคััญที่่� 

นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสนใจการจััดที่่�พัักแบบโฮมสเตย์์จึึงเป็็นสิ่่�งอำนวยความ

สะดวก ให้ก้ับันักัท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุมุชน และเป็น็ทางเลืือกในตลาด

ท้้องถิ่่�น ท่ี่�ไม่่ใช่่คู่่�แข่่งในเชิิงพาณิิชย์์ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีโรงแรม หรืือรีีสอร์์ท (ฟารีีดา 

หมัดัเหล็ม็, 2556) ปัจัจุบัุันการท่่องเท่ี่�ยวแบบโฮมสเตย์์กำลัังเป็น็ท่ี่�นิยิมในกลุ่่�ม

นัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิที่่�สามารถเข้้ามาท่่องเที่่�ยวเรีียนรู้้�วิิถีี

ชีีวิติของคนในชุมชนที่่�มีเีอกลักัษณ์์ วัฒันธรรมเฉพาะตััว เนื่่�องจากการท่่องเท่ี่�ยว

แบบโฮมสเตย์์มีีหลากหลายรููปแบบให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวสามารถเลืือกท่่องเท่ี่�ยว 
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ตามความต้องการและมีีให้บ้ริกิารทั่่�วทุกภููมิภาคพร้อ้มทั้้�งนี้้�ยังัเป็น็การส่่งเสริมิ

รายได้้ให้้กัับคนในชุมชนอันนำไปสู่่�การพััฒนาเศรษฐกิิจชุมชนให้้มีีความ 

เข้้มแข็็ง 

กลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย ตำบลสีีกาย อำเภอเมืืองหนองคาย จัังหวััด

หนองคาย ได้้เริ่่�มรวมกลุ่่�มก่่อตั้้�งเมื่่�อปีี พ.ศ. 2547 ทางกลุ่่�มได้้รวมตััวกัันจาก

กลุ่่�มแม่่บ้้าน กลุ่่�มออมทรััพย์์ และกลุ่่�มอาชีีพภายในชุุมชน กลุ่่�มได้้ดำเนิินการ

มาตั้้�งแต่่นั้้�นมาจนประสบความสำเร็็จกัับการดำเนิินงานโฮมสเตย์์ทำให้้มีี 

นัักท่่องเท่ี่�ยวมาพัักบ่่อยครั้้�งมากถึึงเดืือนละ 8 กลุ่่�มหากนัับเป็็นจำนวนคน

ประมาณ 400 - 800 คนต่่อเดืือน ต่่อมาในปีี พ.ศ. 2549 โฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย

ส่่งประเมิินหมู่่�บ้้านการท่่องเท่ี่�ยวแห่่งประเทศไทยและผ่่านการประเมิินได้้ 

เริ่่�มรัับนัักท่่องเที่่�ยวมาอย่่างต่่อเนื่่�อง หลัังจากนั้้�นก็็มีีกลุ่่�มศึึกษาดููงานสนใจมา

เรีียนรู้้�ภููมิปััญญาท่ี่�โฮมสเตย์์บ้้านสีีกายเรื่่�อยมาจนถึงปััจจุุบััน เม่ื่�อมีีวิิกฤต

เศรษฐกิิจจากสถานการณ์์โควิิดเป็็นระยะเวลามากกว่่า 2 ปีีที่่�โฮมสเตย์์ขาด 

นัักท่่องเที่่�ยว หน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เคยมาศึึกษาดููงานก็็ขาดงบประมาณในการ

มาศึึกษาดููงาน การประชาสััมพัันธ์์โฮมสเตย์์ที่่�เคยทำก็็เริ่่�มห่่างหาย ด้้วยเหตุุที่่�

สมาชิิกกลุ่่�มโฮมสเตย์์ส่่วนมากนั้้�นมีีเพีียงวััยกลางคนอายุุราว 45 - 60 ปีี ความ

รู้้�ที่่�เคยทำเป็น็ประจำก็เ็ลืือนหายไปตามเวลาที่่�ขาดนัดัท่่องเที่่�ยว ในยุคุปัจัจุบุันั

นักัท่่องเที่่�ยวส่่วนมากมักัจะใช้อิ้ินเตอร์เ์น็ต็ในการสืืบค้น้หาข้อ้มููลการท่่องเที่่�ยว 

การประชาสััมพัันธ์์ทางอิินเตอร์์เน็็ตจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญในการส่ื่�อสารแลกเปลี่่�ยน

ข้้อมููลกัับผู้้�ที่่�สนใจเข้้ามาที่่�โฮมสเตย์์ การที่่�สมาชิิกกลุ่่�มขาดความเข้้าใจในการ

ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ การขาดศัักยภาพในการประชาสััมพัันธ์์

และการทำงานด้า้นสารสนเทศทำให้ก้ลุ่่�มขาดการสื่่�อสารกับัผู้้�ที่่�สนใจเข้า้มาพักั

ที่่�โฮมสเตย์์ นัักท่่องเที่่�ยวไม่่สามารถหาข้้อมููลโฮมสเตย์์บ้้านสีีกายได้้ ซึ่่�งเหตุุผล

นี้้�เองที่่�ทำให้ก้ลุ่่�มโฮมสเตย์์เกิดิปััญหาการขาดนัักท่่องเที่่�ยว จึงึเป็น็ที่่�มาของการ
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วิิจััยการพััฒนาศัักยภาพกลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย ตำบลสีีกาย อำเภอเมืือง

หนองคาย จังัหวัดัหนองคาย ที่่�จะช่่วยให้ส้มาชิกิกลุ่่�มได้พ้ัฒันาศักัยภาพในการ

บริิหารจััดการกลุ่่�มละพััฒนาทัักษะการทำงานเพื่่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�สนใจ

เข้้าพัักโฮมสเตย์์

 	วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
เพื่่�อศึึกษาการบริิหารจััดการกลุ่่�ม และศึึกษาปััญหาและความต้องการ

ของกลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกายตำบลสีีกาย อำเภอเมืืองหนองคาย จัังหวััด

หนองคาย

 	วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
การวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยมีีวิิธีีการดำเนิินการวิิจััย 

ดัังนี้้�

1.	ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ การวิิจััยนี้้�ดำเนิินการเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญแบบ

เจาะจง โดยมีีคุณสมบัติิของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่� ผู้้�นำชุุมชน 

ประธาน กรรมการ และผู้้�เข้้าใช้้บริิการ รวมจำนวน 30 คน          

2.	เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

แบ่่งเป็น็ 2 ประเภท ประเภทที่่� 1 คืือ เครื่�องมืือทางสังัคมศาสตร์ ์ประกอบด้ว้ย 

แบบสััมภาษณ์์ชนิิดมีีโครงสร้้างและไม่่มีีโครงสร้้าง การสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม

และไม่่มีีส่่วนร่่วม กาจดบัันทึกึ รวมถึงึการสนทนากลุ่่�ม และเครื่่�องมืือประเภท

ที่่� 2 คืือ เครื่่�องมืือทางมานุุษยวิิทยา ได้้จำแนกเครื่�องมืือในการศึึกษาชุุมชน 

เพ่ื่�อทำให้้การศึึกษาชุุมชนมีีวิิธีีการที่่�ชััดเจนขึ้้�น ได้้แก่่ แผนที่่� เดิินดิน 

ประวัตัิศิาสตร์์ชุุมชน โครงสร้้างองค์ก์รชุุมชน โดยเครื่�องมืือแต่่ละชนิดสามารถ

นำมาประยุุกต์์ ดััดแปลง และมีีเครื่่�องมืือในการศึึกษาชุุมชนท่ี่�หลากหลาย 

และใช้้ร่่วมกัันได้้
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3.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล การจดบัันทึึก การบัันทึึกเสีียง การถ่่ายภาพ

นิ่่�งและภาพเคลื่่�อนไหว ประกอบกัับแบบสััมภาษณ์์ที่่�มีีโครงสร้้างและไม่่มีี

โครงสร้้าง ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสาร หนัังสืือราชการของโครงการ

ต่่าง ๆ ของกลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาน เพื่่�อนำมาศึึกษาและเก็็บข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ

การบริหิารจัดัการกลุ่่�ม ปัญัหา และความต้อ้งการของกล่่มโฮมสเตย์ต์ามความ

มุ่่�งหมายในการวิิจััย

4.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ทำการศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการ

สััมภาษณ์์โดยวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยผู้้�วิิจััยดำเนิินการจััดกระทำการตรวจสอบ

ข้้อมููลตลอดเวลาที่่�ทำการวิิจััย รวมทั้้�งตรวจสอบข้้อมููลหลัังเสร็็จสิ้้�นการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลภาคสนามแล้้ว โดยนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัังเกต การสััมภาษณ์์ 

การสนทนากลุ่่�ม เทปเสีียง และภาพถ่่าย นำมาจำแนกข้้อมููลแยกประเภท 

และจััดหมวดหมู่่�ข้้อมููลตามประเด็็นการวิิจััยท่ี่�ตั้้�งไว้้ พร้อมทั้้�งตรวจสอบ 

ความครบถ้้วนสมบููรณ์์ของข้้อมููลและตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล
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 	สรุุปผลการวิิจััย
ประการแรก การบริิหารจััดการกลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย ตำบลสีีกาย 

อำเภอเมืืองหนองคาย จัังหวััดหนองคาย มีีการดำเนิินการประกอบด้้วย  

1) การก่่อตั้้�งกลุ่่�ม ประวััติิความเป็็นมากลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย 2) โครสร้้าง

การบริิหารจััดการ 3) บทบาทหน้้าท่ี่�  

4) สมาชิิกกลุ่่�ม 5) สวััสดิิการของสมาชิิก 

6) กฎระเบีียบ 7) การเงิิน 8) จุุดแข็็ง 

และจุุดอ่่อน ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

ภาพที่่� 1-2 จััดเช็็คอิินกลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย
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กลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย ตำบลสีีกาย อำเภอเมืืองหนองคาย จัังหวััด

หนองคาย ตั้้�งอยู่่�เลขที่่� 25 หมู่่� 6 ตำบลสีีกาย อำเภอเมืืองหนองคาย จัังหวััด

หนองคาย กลุ่่�มโฮมสเตย์์ได้้เริ่่�มรวมกลุ่่�มก่่อตั้้�งเมื่่�อปีี พ.ศ. 2547 โดยเริ่่�มจาก

การที่่�หน่่วยงานพััฒนาชุุมชนอำเภอเมืืองหนองคายนั้้�น ได้้ลงพื้้�นที่่�สำรวจกับ

ชาวบ้า้นเพื่่�อจััดหากลุ่่�มในการจัดัตั้้�งโฮมสเตย์์รองรับันักัท่่องเท่ี่�ยวที่่�เดินิทางมา

ชมเทศกาลออกพรรษาเบิ่่�งบั้้�งไฟพญานาค ทางกลุ่่�มได้้รวมตัวกันจากกลุ่่�มแม่่

บ้้าน กลุ่่�มออมทรััพย์์ และกลุ่่�มอาชีีพภายในชุุมชน รููปแบบกิิจกรรมในการ

ต้อ้นรับนัักท่่องเท่ี่�ยวของโฮมสเตย์์บ้า้นสีีกายมีีการรำบายศรีี ฟ้อ้นพื้้�นบ้าน การ

เที่่�ยวชมในชุุมชนสััมผััสและเรีียนรู้้�วิิถีีชีีวิิต กิิจกรรมสาธิิตการทำผลิิตภััณฑ์์

แปรรููปของผู้้�ประกอบการในชุมุชน กิจิกรรมสาธิติภููมิปิัญัญาชาวบ้า้น หลังัจาก

เช็็คอิินออกจากบ้้านพัักจะมีีตลาดกลุ่่�มอาชีีพให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้เยี่่�ยมชมสิินค้้า

ผลิิตภััณฑ์์ของชุุมชน ในช่่วงริิเริ่่�มก่่อตั้้�งสมาชิิกกลุ่่�มโฮมสเตย์์ได้้รัับการอบรม

การเป็็นเจ้า้บ้้านท่ี่�ดีี ความรู้้�ด้า้นการนำเสนอผลิตภััณฑ์ข์องชุุมชน และด้้านการ

ประชาสััมพัันธ์์จากหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�มีีโครงการเข้้ามาสนัับสนุุนในด้้านองค์์

ความรู้้� กลุ่่�มได้้ดำเนิินการ มาตั้้�งแต่่นั้้�นมาจนประสบความสำเร็็จในปีี พ.ศ. 

2549 โฮมสเตย์์บ้้านสีีกายส่่งประเมิินหมู่่�บ้้านการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย

และผ่่านการประเมิินได้้เริ่่�มรัับนัักท่่องเท่ี่�ยวมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง หลัังจากนั้้�นก็็มีี

กลุ่่�มศึึกษาดููงานสนใจมาเรีียนรู้�ภููมิปััญญาท่ี่�โฮมสเตย์์บ้้านสีีกายเรื่่�อยมาจนถึง

ปััจจุุบััน
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ภาพที่่� 3-5 กิิจกรรมสาธิิตการทำผลิิตภััณฑ์์แปรรููป
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กลุ่่�มโฮมสเตย์บ้์้านสีีกาย มีกีารดำเนินิจัดัทำโครงสร้า้งการบริหิารจัดัการ 

และมีีการดำเนิินการแบ่่งบทบาทหน้้าท่ี่�สมาชิิกกลุ่่�ม โดยโฮมสเตย์์ 

บ้้านสีีกายมีีการแบ่่งหน้้าท่ี่�ในการทำงานกันอย่่างชััดเจน โดยสามารถอธิิบาย

ได้้ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 บทบาทหน้้าที่่�สมาชิิกกลุ่่�มโฮมสเตย์์

ลำำ�ดัับที่่� ตำำ�แหน่่ง บทบาทหน้้าที่่�

1 ประธานกลุ่่�ม บริหิารงานดููแลการดำเนินิงานของกลุ่่�ม มอบหมายหน้า้ที่่� 
และนััดประชุุมเพื่่�อให้้เกิิดผลสำเร็็จและเป็็นประโยชน์์ 
ต่่อกลุ่่�มในการดำเนิินงาน นอกจากนั้้�นเป็็นผู้้�ประสานงาน 
เข้้าร่่วมกิจกรรมหรืือโครงการตามภารกิิจท่ี่�ได้้รับัมอบหมาย
จากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

2 รองประธาน บริิหารงานโดยภาพรวมเพื่่�อให้้เกิิดผลสำเร็็จและเป็็น
ประโยชน์์ต่่อกลุ่่�ม ควบคุุมดููแลการปฏิิบััติิงานของสมาชิิก
ในกลุ่่�มให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์

3

4 ฝ่า่ยเลขานุุการ ออกตลาดซื้้�อของเพื่่�อที่่�จะนำมาประกอบอาหาร และ
คำนวณค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงานให้้กัับเหรััญญิิก

5 ฝ่่ายเหรััญญิิก ดููแลการทำบััญชีีรายรัับ - รายจ่่าย การเบิิกเงิินและ 
การรัับเงิินของกลุ่่�ม เขีียนบัันทึึกที่่�มาเงิินแต่่ละส่่วน

﻿6 ฝ่่ายปฏิิคม อำนวยความสะดวกและให้้บริิการด้้านอาหารให้้กัับแขก 
รวมถึึงประสานงานกัับฝ่่ายอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องเพื่่�อให้้งาน
สำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์ของกลุ่่�ม
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ลำำ�ดัับที่่� ตำำ�แหน่่ง บทบาทหน้้าที่่�

7 ฝ่่ายทะเบีียน เป็็นผู้้�ดููแลและจััดเก็็บเล่่มบัันทึกการตรวจเยี่่�ยม รวมถึึง
รวบรวมเอกสารในการดำเนิินการทุุกอย่่างของกลุ่่�ม

8 ฝ่่ายวััฒนธรรม ดููแลเรื่่�องโชว์ร์ำบายศรีี การจัดัเตรีียมนางรำท่ี่�เป็น็เยาวชน
ในชุุมชนบ้้านสีีกาย

9 ฝ่่ายอาหาร ดููแลความเรีียบร้้อยของวััตถุุดิิบในการปรุุงอาหาร เขีียน
รายการอาหารท่ี่�จะทำให้้กัับแขก เขีียนวััตถุุดิิบท่ี่�จะใช้้
ประกอบอาหาร ตรวจเช็็คเครื่่�องปรุุง อัันไหนมีีหรืือไม่่มีี 
เพื่่�อให้้เลขานุุการเป็็นคนไปซื้้�อ

10 ฝ่่ายสถานที่่� ตรวจดููสถานที่่� ทำความสะอาด จััดโต๊๊ะ ปููผ้้า เช็็คอุุปกรณ์์
เครื่่�องเสีียง

11 ฝ่่ายการตลาด บัันทึึกภาพและวิิดิิโอในการดำเนิินงาน

12 ฝ่่ายสิินค้้า 
OTOP

นััดแนะผู้้�ที่่�ประกอบการทำสิินค้้า OTOP ในชุุมชนเพื่่�อให้้
มาเปิิดตลาดที่่�ศููนย์์เรีียนรู้้�ในวัันที่่�มีีแขกมาศึึกษาดููงาน

13 ฝ่่ายที่่�พััก ตรวจสอบความเรีียบร้้อย ความสะอาด ถููกสุขุอนามัยั ของ
บ้้านพัักแต่่ละหลัังที่่�จะให้้แขกเข้้าพััก หลัังจากนั้้�นจะเป็็น
ผู้้�ที่่�นำแขกเข้้าบ้้านพัักแต่่ละหลััง

14 ฝ่่าย
ประชาสัมัพันัธ์์

ต้้อนรัับแขกและแนะนำสิินค้้าท่ี่�นำมาขายในตลาดสิินค้้
และแนะนำสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวรวมถึงึแนะนำข้้อมููลในชุมุชน

15 กรรมการ ทำงานช่่วยทุกุฝ่า่ย และปฏิบิัตัิงิานอื่่�น ๆ  ตามท่ี่�ได้ร้ับัมอบ
หมายจากประธานกลุ่่�ม
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ด้้านสวััสดิิการของสมาชิิก สมาชิิกกลุ่่�มโฮมสเตย์์ส่่วนมากจะเป็็นผู้้�ที่่�มีี

ทะเบีียนบ้้านอยู่่�ในบ้้านสีีกายเหนืือ เงื่่�อนไขในการเข้้าร่่วมกลุ่่�มผู้้�สนใจจะต้้อง

มีีหุ้้�นคิิดเป็็นจำนวนเงิิน 1,000 บาท อย่่างน้้อย 1 หุ้้�น เพื่่�อเข้้ากลุ่่�มทำกิิจกรรม

ของโฮมสเตย์์เงิินจำนวนนี้้�จะเป็็นทุนให้้กัับกลุ่่�มเพื่่�อใช้้ในการจััดการเงิิน

หมุนุเวีียนซื้้�อของจัดัทำอาหารต้้อนรับัผู้้�มาเยืือน การแบ่่งปัันผลกำไรให้้สมาชิกิ

กลุ่่�ม เจ้า้บ้า้นผู้้�ที่่�ได้ร้ับัแขกไปนอนพักในบ้านของตนเองจะต้้องแบ่่งเงิินได้้ราคา

เข้า้พัักต่่อคนจำนวน 10 เปอร์์เซ็น็ต์ใ์ห้ก้ับักลุ่่�มเพื่่�อนำเงิินส่่วนนี้้�มาเป็็นเงิินกอง

กลางสำรองค่่าใช้จ้่่ายที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการดำเนิินงานของกลุ่่�ม สวัสัดิกิารของการ

เป็็นสมาชิิกกลุ่่�มโฮมสเตย์์นอกจากมีีบ้้านประธานกลุ่่�มที่่�ใช้้เป็็นครััวกลาในการ

ทำอาหารแล้้ว ยัังมีีสวััสดิิการเพิ่่�มเติิมอีีกหนึ่่�งสิ่่�ง คืือ เมื่่�อสมาชิิกกลุ่่�มเสีียชีีวิิต 

ทางกลุ่่�มจะมอบเงินิฌาปนกิจิให้แ้ก่่ครอบครัวัของผู้้�เสีียชีีวิติจำนวน 2,000 บาท 

เงิินส่่วนน้ี้�ท่ี่�เป็็นสวััสดิิการท่ี่�สมาชิิกจะได้้รัับ ซ่ึ่�งมาจากกำไรของการประกอบ

การบ้้านพัักที่่�หัักเข้้ากลุ่่�มไว้้ครั้้�งละร้้อยละ 10 

กลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย มีีกฎระเบีียบจำนวน 23 ข้้อประกอบด้้วย  

1. คนที่่�มาสมัคัรเข้้ากลุ่่�มต้องเป็็นคนไทย 2. ต้้องมีีทะเบีียนบ้านในหมู่่�บ้้านสีีกาย 

3. ต้้องสมััครสมาชิิกกลุ่่�ม 4. สมััครหุ้้�นละ 1,000 บาท  5. ยอมรัับการลงมติิ

ของเสีียงส่่วนใหญ่่ 6. มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนากลุ่่�ม 7. ต้้องสมััครใจกัับการทำ

โฮมสเตย์์ 8. สมาชิิกในครอบครัวยอมรับการทำโฮมสเตย์์ 9. ท่ี่�รับัแขกต้้องผ่่าน

การประเมิินของท่่องเท่ี่�ยวไทย10. ไม่่มีีการลัักขโมย 11. ไม่่ทะเลาะกัับแขก 

12. ต้อ้งร่่วมประชุมุทุกุครั้้�ง 13. ต้อ้งรับัผิดิชอบหน้า้ที่่�ให้้ดีีที่่�สุดุ 14. ไม่่พููดหรืือ

ทำให้ก้ลุ่่�มเสีียหาย 15. ใส่่ชุดุท่ี่�ทางกลุ่่�มกำหนดเท่่านั้้�น 16. ไม่่เรีียกร้้องเงินิเพิ่่�ม 

จากท่ี่�กลุ่่�มกำหนด 17. ทุกุคนต้องสามารถแนะนำและให้้ความรู้้�กับัแขกได้ ้18. 

ทุุกก้้องต้้องอำนวยความสะดวกให้้แขกได้้เสมอ 19. ทำความสะอาดบ้้านพััก

ให้้สะอาดอยู่่�เสมอ 20. ไม่่ให้้มีีสิ่่�งเสพติิดในบ้้านพััก21. ไม่่ให้้แขกใช้้สิ่่�งเสพติิด
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ในี้บา้นี้พื่กั 22. ไมี�ส�งเสย้งดงัรบกวินี้เพื่่�อนี้บา้นี้ แลุ่ะชิมุีชินี้ 23. เค์ารพื่ประเพื่ณ้

ของหมี้�บ้านี้ ดังแสดงภาพื่ที่้� 6

ภาพที่่� 6 กฎของโฮมีสเตย์

กลุุ่�มีโฮมีสเตย์บ้านี้ส้กาย มี้เงินี้ลุ่งทีุ่นี้การจััดที่ำโฮมีสเตย์จัากการลุ่งหุ้นี้

ของสมีาชิิกค์นี้ลุ่ะ 1,000 บาที่ ซึ่ึ�งนี้ำมีาใช้ิเป็นี้ต้นี้ทีุ่นี้ในี้การประกอบอาหาร 

ซึ่่�อเค์ร่�องอุปโภค์ แลุ่ะบริโภค์ เมี่�อมี้รายได้จัากการรับนี้ักที่�องเที่้�ยวิเข้าพื่ักโฮมี

สเตย์ที่างกลุุ่�มีจัะหักเงินี้กำไรจัำนี้วินี้ร้อยลุ่ะ 10 ที่้�เหลุ่่อจัากการหักต้นี้ทีุ่นี้เข้า

กลุุ่�มีเป็นี้ใชิ้เป็นี้เงินี้ทีุ่นี้หมีุนี้เวิ้ยนี้ในี้การซึ่่�อสิ�งของการดำเนี้ินี้งานี้ของกลุุ่�มี 

นี้อกจัากเงินี้ทีุ่นี้จัากการลุ่งหุ้นี้แลุ่ะกำไรท้ี่�ได้จัากการที่ำบ้านี้พื่ักแลุ่้วินี้ั�นี้ 

ที่างกลุุ่�มียังรับได้งบประมีาณสนี้ับสนีุ้นี้กิจักรรมีสัมีมีาชิ้พื่จัากองค์์การบริหาร

ส�วินี้จัังหวิัดหนี้องค์าย จัำนี้วินี้ 20,000 บาที่ เป็นี้ประจัำทีุ่กปี เงินี้งบประมีาณ

ส�วินี้นี้้�ที่้�ได้รับมีาที่างกลุุ่�มีจัะนี้ำมีาใชิ้ในี้การปรับปรุงสถุานี้ที่้�แลุ่ะซ่ึ่�ออุปกรณ์

ต�าง ๆ ที่้�สำค์ัญในี้การดำเนี้ินี้งานี้ของกลุุ่�มี นี้อกจัากนี้้�ยังมี้ธนี้าค์ารออมีสินี้ ที่้�

เขา้มีาสนี้บัสนี้นุี้งบประมีาณในี้การที่ำปา้ยบา้นี้พื่กัโฮมีสเตยใ์หก้บัสมีาชิกิกลุุ่�มี

ทีุ่กค์นี้ เป็นี้จัำนี้วินี้เงินี้ 10,000 บาที่ ดังแสดงในี้ตารางที่้� 2 
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ตารางที่่� 2  การคำนวณกำไรเฉลี่่�ยจากการทำบ้้านพัักโฮมสเตย์์

รายละเอีียด รายรัับ รายจ่่าย คงเหลืือ

รัับเงิินค่่าที่่�พััก ราคา/คน 450

หััก 10% เข้้ากลุ่่�ม 45 405

ต้้นทุุนซื้้�อของใช้้ ค่่าสาธารณููปโภค 100 305

ต้้นทุุนซื้้�อวััตถุุดิิบประกอบอาหาร 150 155

รวมยอด 450 295 155

การบริิหารจััดการค่่าใช้้จ่่ายของกลุ่่�มมีีการทำบััญชีีรายรัับ - รายจ่่าย 

โดยเลขานุุการของกลุ่่�มจะเป็็นผู้้�ดููแลบัญชีี มีีการจดบัันทึกึค่่าใช้จ้่่ายโดยละเอีียด

และคำนวณเงิินต้้นทุุนหลัังจากเสร็็จสิ้้�นการดำเนิินงานในครั้้�งนั้้�น เงิินกำไรท่ี่�

เหลืือจากการหัักต้้นทุุนออกก็็จะนำมาแบ่่งปัันให้้กัับสมาชิิกกลุ่่�มที่่�เข้้าร่่วมใน

การจััดกิิจกรรมให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวในครั้้�งนั้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยเฉลี่่�ยแล้้ว

สมาชิิกกลุ่่�มจะมีีรายได้้จากการเข้้าร่่วมการจััดเตรีียมกิจกรรมต้อนรับนัักท่่อง

เที่่�ยวประมาณ 200-300 บาทต่่อคน

จุุดแข็็ง กลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกายเป็็นกลุ่่�มที่่�ดำเนิินการมาเป็็นเวลานาน 

สมาชิิกในกลุ่่�มทำงานร่่วมกันมาตั้้�งแต่่แรกเริ่่�มการก่่อตั้้�งกลุ่่�ม ปีี พ.ศ. 2547 

จนถึึงปััจจุุบัันก็็ยัังคงทำงนร่่วมกััน มีีความสามััคคีีกััน เอาใส่่ใจ มีีความเป็็น

กันัเองกับันักัท่่องเที่่�ยว ทำให้น้ักัท่่องเที่่�ยวเข้า้ถึงึวิิถีีชีีวิติของคนในชุมุชนได้ง้่่าย 

ที่่�พักัของโฮมสเตย์์บ้า้นสีีกายเป็็นที่่�พักัที่่�ได้ต้ามมาตรฐานโฮมสเตย์์ไทยมาตั้้�งแต่่

ปีี พ.ศ. 2547 จนถึึงปััจจุุบััน ซ่ึ่�งรัับรองโดย สำนัักงานพัฒนาการท่่องเท่ี่�ยว 

กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา จุุดอ่่อน สมาชิิกในกลุ่่�มมีีทั้้�งผู้้�สููงอายุุและ 

วััยกลางคนเป็็นกลุ่่�มคนที่่�ทำงานโฮมสเตย์์ร่่วมกัันมาตั้้�งแต่่ช่่วงริิเริ่่�มก่่อตั้้�ง 



ภูพานสาส์น ปีที่ 7 ฉบับที่ 1
มกราคม - มิถุนายน 2567 53

โฮมสเตย์์จนถึงปััจจุบััน การทำงานกับคนที่่�มีีอายุุช่่วงวััยต่่างกัันค่่อนข้้างมาก

ในบางครั้้�งก็็ก่่อให้้เกิิดความไม่่เข้้าใจกัันในการสื่่�อสารการทำงาน นอกจากนั้้�น

ทางกลุ่่�มยัังขาดสมาชิิกท่ี่�เป็็นคนรุ่่�นใหม่่เข้้ามาร่่วมทำงานในการทำการตลาด

ออนไลน์์

กลุ่่�มโฮมสเตย์บ์้า้นสีีกาย ได้เ้ริ่่�มก่่อตั้้�งเมื่่�อปี ีพ.ศ. 2547 โดยเป็น็การรวม

กลุ่่�มจากกลุ่่�มแม่่บ้้าน และกลุ่่�มสััมมาชีีพในชุุมชน สำนัักงานพัฒนาชุุมชน

จัังหวััดหนองคายได้้จััดตั้้�งโฮมสเตย์์นี้้�ขึ้้�นมาเพื่่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวท่ี่�มาชม

เทศกาลบั้้�งไฟพญานาค มีีการแบ่่งหน้้าที่่�กัันทำงานอย่่างชััดเจน มีีกฎระเบีียบ

ของกลุ่่�มโฮมสเตย์์ท่ี่�ใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิร่่วมกัน โดยผู้้�ที่่�จะเป็็นสมาชิิกกลุ่่�มต้้อง

เข้้าหุ้้�นกัับทางกลุ่่�มอย่่างน้้อย 1 หุ้้�น และยัังมีีสวััสดิิการให้้กัับสมาชิิกกลุ่่�มผู้้�ที่่�

เป็็นสมาชิิกกลุ่่�มเมื่่�อเสีียชีีวิติจะได้ร้ับัเงินิสงเคราะห์ศ์พ จำนวนเงินิศพละ 2,000 

บาท สำงานพััฒนาชุุมชนได้้สนัับสนุุนอุุปกรณ์์การดำเนิินงานและสนัับสนุุน

ด้า้นองค์ค์วารู้้�ให้ก้ับัสมาชิกิกลุ่่�ม เพื่่�อให้ก้ลุ่่�มสามารถดำเนินิไปได้ต้่่อเนื่่�อง  อบจ.

หนองคาย ได้้สนัับสนุุนในส่่วนของงบประมาณกลุ่่�มสััมมาชีีพเป็็นประจำทุุกปีี 

ธนาคารออมสิินที่่�มาสนัับสนุุนการดำเนิินเงิินของกลุ่่�มโดยจััดทำป้้ายบ้้านพััก

โฮมสเตย์์ให้้กัับสมาชิิกกลุ่่�มเป็็นจำนวนเงิิน 10,000 นอกจากนี้้�แล้้วเงิิน

หมุุนเวีียนของกลุ่่�มจะมาจากการเข้้าใช้้บริิการของนัักท่่องเท่ี่�ยว ทำให้้กลุ่่�มใน

การหมุุนเวีียนใช้้จ่่าย และสมาชิิกกลุ่่�มมีีรายเสริิมจากการทำบ้้านพัักโฮมสเตย์์

ประการท่ี่�สอง ปััญหาและความต้องการของกลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย 

ตำบลสีีกาย อำเภอเมืืองหนองคาย จัังหวััดหนองคาย ดำเนิินการศึึกษาปััญหา 

4 ด้้าน ประกอบด้้วย 1) ปััญหาด้้านบุุคลากร พบว่่า สมาชิิกกลุ่่�มเกิินครึ่่�งเป็็น

ผู้้�สููงอายุุแต่่มีีบางส่่วนท่ี่�มีอีายุอุยู่่�ช่่วงวัยักลางคน ในบางครั้้�งทำให้้เกิิดปััญหาใน

การสื่่�อสารไม่่เข้้าใจกัันเท่่าที่่�ควร ด้้วยช่่วงวััยที่่�ต่่างกัันค่่อนข้้างมากทำให้้การ

ปััญหาในด้านการส่ื่�อสารต่่อกััน สมาชิิกกลุ่่�มที่่�ยัังคงทำงานร่่วมกันอยู่่�นั้้�นเป็็น



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร54

รุ่่�นที่่�ทำมาตั้้�งแต่่เริ่่�มจนถึึงปััจจุุบัันก็็ยัังคงทำอยู่่� กลุ่่�มมีีปััญหาการขาดเยาวชน

รุ่่�นใหม่่เข้า้มาช่่วยในการดำเนิินงาน และเข้า้มารัับช่่วงต่่อในการจัดัทำโฮมสเตย์์ 

2) ปััญหาด้้านงบประมาณ พบว่่า ทางกลุ่่�มได้้รัับงบประมาณจากหน่่วยงาน 

ต่่าง ๆ ดัังนี้้� 1) ธนาคารออมสิิน สนัับสนุุนงบประมาณในการจััดทำป้้ายบ้้าน

พักัโฮมสเตย์์ให้้สมาชิกิลุ่่�มทุกบ้้าน 2) องค์ก์ารบริิหารส่่วนจัังหวััด สนัับสนุุนงบ

ประมาณให้้กัับกลุ่่�มสััมมาชีีพ ซึ่่�งได้้เป็็นประจำทุุกปีี ในงบส่่วนนี้้�ทางกลุ่่�มก็็จะ

นำมาปรัับปรุงุซ่่อมแซมในพื้้�นที่่�ศููนย์เ์รีียนรู้้�ของโฮมสเตย์์บ้า้นสีีกาย มีีสำนักังาน

พััฒนาชุุมชนจัังหวััดหนองคาย ที่่�เข้้ามาสนัับสนุุนอุุปกรณ์์ในการดำเนิินงาน  

ให้้ความรู้�กัับสมาชิิกกลุ่่�มในการทำบ้้านพักโฮมสเตย์์ และศููนย์เรีียนรู้�ชุุมชน  

ทางกลุ่่�มเคยได้้รับัรายได้เ้ข้า้กลุ่่�มจากการทำบ้้านพักัโฮมสเตย์เป็น็เงิินมากกว่่า 

100,000 บาทต่่อเดืือน แต่่เมื่่�อมีีสถานการณืืโควิดเข้้ามาทำให้้รายได้้ลดลง  

3) ปััญหาด้้านการตลาด พบว่่า สำนัักงานพััฒนาชุุมชนจัังหวััดหนองคาย ได้้

ออกแบบตราสัญัลักัษณ์ใ์ห้ก้ับักลุ่่�มโฮมสเตย์บ์้า้นสีีกาย สร้า้งเพจเฟซบุ๊๊�กให้ก้ับั

ทางกลุ่่�ม เพื่่�อใช้ข้ายของและประชาสัมัพันธ์ทำการตลาดออนไลน์ แต่่ปัญหาท่ี่�

พบคืือ เพจมีีผู้้�ดููแลเพีียงแค่่คนเดีียว สมาชิิกคนอื่่�นยัังไม่่สามารถเข้้าไปดููแล 

เพจได้ ้ทั้้�งยังัไม่่มีผีู้้�ทำหน้า้ท่ี่�นี้้�ชััดเจนทำให้เ้พจไม่่มีีความเคลื่่�อนไหวไม่่ได้อ้ัพัเดท

การทำงานของกลุ่่�ม นอกจากนี้้�สมาชิิกกลุ่่�มยัังขาดความเข้้าใจกัับการทำการ

ตลาดออนไลน์์ และขาดความรู้้�เรื่่�องการตััดต่่อคลิิปวิิดิิโอ และ 4) ปััญหาด้้าน

การจััดการ พบว่่า ปััญหาของทางกลุ่่�มคืือ การประกอบอาชีีพหลัักของแต่่ละ

คนท่ี่�แตกต่่างกััน ทำให้้ไม่่สามารถนัดประชุุมกลุ่่�มได้้บ่่อยครั้้�งเท่่าท่ี่�ควร เหตุุผล

นี้้�ก่่อให้้เกิิดปััญหาภายในกลุ่่�มที่่�ตามมา เช่่น การไม่่เข้้าใจกัันในการทำงานร่่วม

กันัหรืืออาจมีีข้อ้ขัดัแย้ง้กันัอยู่่�บ่่อยครั้้�ง ทั้้�งน้ี้�การท่ี่�สมาชิกิภายในกลุ่่�มมีีช่่วงอายุุ

ที่่�ต่่างกัันค่่อนข้างมากก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งสาเหตุุที่่�ทำให้้สื่่�อสารกัันได้้ค่่อนข้างยาก  

จึึงทำให้้เกิิดปััญหาดัังกล่่าวขึ้้�น
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ความต้้องการของกลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย 4 ด้้าน ประกอบด้้วย  

1) ความต้องการด้้านบุคุลากร พบว่่า สมาชิกิในกลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกายทุกุคน 

อยากให้้มีีเยาวชนเข้้ามาช่่วยในการทำบ้้านพัักโฮมสเตย์์ เพื่่�อท่ี่�จะได้้ช่่วยให้้มีี

รายได้้เข้้ามาหมุุนเวีียนภายในชุุมชน และดำเนิินการทำบ้้านพักโฮมสเตย์์ 

กิิจกรรมที่่�ทำริิเริ่่�มทำไว้้ให้้ยัังคงอยู่่�สืืบไป 2) ความต้้องการด้้านงบประมาณ  

พบว่่า สมาชิิกกลุ่่�มต้้องการให้้หน่่วยงานเข้้ามาสนัับสนุุนเพิ่่�มเติิม เพื่่�อที่่�จะนำ

เงิินสนัับสนุุนไปใช้้ในการปรัับปรุุงสถานที่่� และซ่่อมแซมอุุปกรณ์์ภายในศููนย์

เรีียนรู้้�ของโฮมสเตย์์ นอกจากนี้้�ทางกลุ่่�มยัังต้้องการอยากให้้มีีนัักท่่องเที่่�ยวเข้้า

มาพักัที่่�โฮมสเตย์ม์ากขึ้้�น เพื่่�อที่่�จะมีรีายได้เ้ข้า้มาหมุนุเวีียนภายในกลุ่่�มมากขึ้้�น 

3) ความต้้องการด้้านการตลาด พบว่่า สมาชิิกกลุ่่�มต้้องการให้้ผู้้�มีีความรู้้� 

ด้้านการตลาดออนไลน์์ และการตััดต่่อวิิดิิโอมาให้้ความรู้้�และปฏิิบััติิการสาธิิต

กัับตััวของบุุคคลทุุกคนในกลุ่่�ม เพื่่�อท่ี่�จะได้้นำความรู้�นี้้�ไปใช้้ในกการทำการ

ตลาด ทำประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมการดำเนิินงานของกลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย 

นอกจากนี้้�ยังัต้้องการให้ผู้้้�ที่่�มีีความเข้า้ใจในการทำเพจเฟซบุ๊๊�กมาช่่วยแก้้ปัญัหา

ที่่�สมาชิิกกลุ่่�มคนอื่่�นไม่่สามารถเข้้าไปเคลื่�อนไหวในเพจได้้ เพื่่�อท่ี่�สมาชิิกกลุ่่�ม

คนอื่่�น ๆ  จะได้ช้่่วยกันัโพสต์ภ์าพการทำงานอัพัเดทให้ผู้้้�ที่่�สนใจเข้า้พักัได้ช้มอยู่่�

สม่่ำเสมอ และ4) ความต้อ้งการด้า้นการจัดัการ พบว่่า สมาชิกิกลุ่่�มต้อ้งการให้้

มีกีารประชุุมกลุ่่�มร่่วมกันบ่่อยครั้้�งมากขึ้้�น เพื่่�อท่ี่�จะได้้ลดช่่องว่่างในการทำงาน

ร่่วมกัน หากมีกีารรวมกลุ่่�มกันับ่่อยครั้้�งก็จ็ะทำให้ก้ลุ่่�มเข้ม้แข็ง็ นอกจากนี้้�ยัังจะ

ทำให้้สมาชิิกได้้ช่่วยกัันดููแลพื้้�นที่่�ศููนย์์เรีียนไม่่ให้้เกิิดการทรุุดโทรมดููน่่าเข้้าพััก

อยู่่�ตลอดเวลา และต้้องการอยากให้้มีีนัักท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อที่่�จะได้้มีี

เงิินเข้้ามาหมุุนเวีียนค่่าใช้้จ่่ายภายในกลุ่่�มเพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิม
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ตารางที่่� 3 สรุุปปััญหาและความต้้องการของกลุ่่�ม

ปััญหา ความต้้องการ

1.	ด้้ านบุุคลากร สมาชิกิในกลุ่่�มจำนวน
เกินิครึ่่�งเป็็นผู้้�สูงูอายุ ุและขาดเยาวชน
ในชุุมชนเข้้ามาช่่วยการดำเนิินงาน
โฮมสเตย์์

2.	ด้้  านงบประมาณ ขาดเงิินทุุน 
หมุุนเวีียนในการบริิหารจััดการ

3.	ด้้ านการตลาด ไม่่มีีผู้้�ที่่�ทำหน้้าที่่�นี้้�
เป็็นชััดเจน แล้้วแต่่ว่่าใครอยากจะ 
ทำหรืือไม่่ทำ และขาดความรู้้�ความ
เข้้าใจในการเข้้าถึงึการตลาดออนไลน์

4.	ด้้ านการจััดการ การที่่�สมาชิิกมีีช่่วง
วััยที่่�ต่่างมาก ทำให้้บางครั้้�งมีีความ
คิดิเห็น็ไม่ต่รงกันัทำให้เ้กิดิความยาก
ในการบริิหารจััดการและแบ่่งหน้้าที่่�

1.	ด้้ านบุคุลากร ต้อ้งการคนในชุุมชนมา

สานต่่อการดำเนิินงาน และเด็็กรุ่่�นใหม่่

ในชุุมชนเข้้ามาช่่วยในการทำการ

ตลาดออนไลน์์

2.	ด้้ านงบประมาณ ต้้องการงบประมาณ

เพื่่�อใช้้ในการซ่่อมแซมสถานที่่� ศู นย์์

เรีียนรู้้�ของโฮมสเตย์์

3.	ด้้ านการตลาด ต้้องการให้้ผู้้�มีีความรู้้�

ด้้านการตลาดออนไลน์มาอบรมให้้

ความรู้้� เพื่่�อที่่�จะพัฒันาการประชาสัมัพันัธ์์

ในช่่องทางออนไลน์์

4.	ด้้ านการจััดการ อยากให้้กลุ่่�มมีีการ

ทำกิิจกรรมร่วมกันบ่่อย ๆ เพื่่�อที่่�จะ

ได้้ลดช่่องว่่างในแต่่ละช่่วงวััยและรู้้� 

รัับผิิดชอบหน้้าที่่�หลัักของตนเอง 

มากขึ้้�น และอยากให้้มีีนัักท่่องเที่่�ยว

เพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อที่่�จะได้้มีเีงิินหมุุนเวียีน

เข้้ากลุ่่�มเพิ่่�มขึ้้�น

ปััญหาในการบริิการจััดกลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย คื ือ ทางกลุ่่�มติิดต่่อ

สื่่�อสารกัับผู้้�สนใจเข้้าใช้้บริิการได้้ยาก ขาดเยาวชนเข้้ามาช่่วยในการทำการ

ตลาดออนไลน์์ ซึ่่ �งในสมััยนี้้�นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนมากมัักจะใช้้อิินเตอร์์เน็็ตในการ

หาข้้อมููลและสอบถามข้อมูลู ด้ว้ยเหตุนุี้้�จึงึทำให้ก้ลุ่่�มโฮมสเตย์บ์้า้นสีีกายมีผีู้้�ใช้้
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บริิการน้้อยลง ทำให้้กลุ่่�มขาดรายได้้ในการหมุุนเวีียนใช้้ภายในกลุ่่�ม ทางกลุ่่�ม

มีตี้อ้งการให้้เยาวชนในชุุมชนบ้า้นสีกีาย เข้า้มาสานต่่อการดำเนิินงานทำหน้้าที่่�

ในการทำการตลาดออนไลน์ ์ทำบ้า้นพักั และกิจิกรรมฐานเรียีนรู้้�ของโฮมสเตย์์

บ้า้นสีกีาย เพื่่�อที่่�จะได้พ้ัฒันาการประชาสัมัพันัธ์ใ์นช่อ่งทางออนไลน์ใ์ห้ผู้้้�ที่่�สนใจ

เข้้าพักัโฮมสเตย์ได้้ติดิต่่อสื่่�อสารกับัทางกลุ่่�มได้้ง่่าย ก็จะทำให้้มีีเงินิเข้้าหมุนุเวียีน 

และเกิิดรายได้้เข้้าสู่่�ชุุมชน ข้ ้อคิิดเห็็นจากผู้้�ใช้้บริิการ บ้ ้านพัักโฮมสเตย์์มีีการ

แบ่่งห้้องนอนเป็็นสััดส่่วน แต่่สิ่่�งที่่�ประทัับใจที่่�ผู้้�ใช้้บริิการประทัับใจที่่�สุุดคืือ 

ห้้องนอนมีีแอร์์ ห้ องน้้ำเป็็นชัักโครก บริิเวณศููนย์์เรีียนรู้้�มีีทิิวทััศน์ที่่�สวยงาม 

บรรยากาศภายในศููนย์์เรีียนรู้้�โล่่งสบาย แต่่บางจุุดก็็ยัังชำรุุดเล็็กน้้อย ภาชนะ

ที่่�ใช้้มีีความสะอาดมีีการแยกแก้้วน้้ำกัับหลอดที่่�ใช้้แล้้ว ข้ อเสนอแนะของผู้้�ใช้้

บริิการ ควรที่่�จะมีีแผ่่นพัับให้้ข้้อมููลการท่่องเที่่�ยว ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวฐานกิิจกรรม

ต่่อผู้้�ใช้้บริิการบ้้านพััก และควรจะมีีการโพสต์์สิินค้้าตลาด OTOP ล งในเพจ

ของโฮมสเตย์์อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้ผู้้�ที่่�สนใจได้้รู้้�ว่่ามีีกิิจกรรม

ที่่�น่่าสนใจในหมู่่�บ้้านสีีกาย

 	อภิิปรายผล
จากผลการศึึกษาการบริิหารจััดการกลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย พ บว่่า  

กลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย เกิิดการรวมกลุ่่�มเมื่่�อปีี พ.ศ. 2547 โดยเป็็นการรวม

กลุ่่�มของกลุ่่�มแม่่บ้้าน กลุ่่�มออมทรััพย์์ และกลุ่่�มสััมมาชีีพในชุุมชน ได้้ร่่วมกััน

ตั้้�งกฎกติิกาทั้้�ง 23 ข้้อ โดยมีีข้้อสำคััญคืือผู้้�ที่่�ต้้องการเป็็นสมาชิิกกลุ่่�มจะต้้องมีี

ทะเบียีนอยู่่�ในบ้้านสีกีายและร่่วมหุ้้�นราคา 1,000 บาทกับัทางกลุ่่�มจำนวน 1 หุ้้�น 

มีีสมาชิิกในกลุ่่�มทั้้�งหมด 22 ค น ผู้้�ที่่ �เป็็นสมาชิิกจะได้้รัับสวััสดิิการในการ 

ร่ว่มกันดำเนิินงานและมีเีงิินฌาปนกิิจให้้ศพละ 2,000 บาท มีกีารแบ่่งตำแหน่่ง

หน้้าที่่�ในการทำงานของสมาชิิกอย่่างชััดเจน ในการดำเนิินงานของกลุ่่�ม 

โฮมสเตย์ได้้มีีการนำผลิิตภััณฑ์์จากการทำกลุ่่�มสัมมาชีีพของคนในชุุมชนมา 
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ร่่วมในการทำกิิจกรรมโฮมสเตย์์ ต่่อมาในปีี พ.ศ. 2549 โฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย 

ส่่งประเมิินหมู่่�บ้้านการท่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทยและผ่่านการประเมิินได้้ 

เริ่่�มรัับนัักท่่องเที่่�ยวมาอย่่างต่่อเนื่่�อง หลัังจากนั้้�นก็็มีีกลุ่่�มศึึกษาดููงานสนใจมา

เรีียนรู้้�ภููมิิปััญญาที่่�โฮมสเตย์์บ้้านสีีกายเรื่่�อยมา ปััจจุุบัันมีีการแบ่่งหน้้าที่่�กััน

ทำงานอย่า่งชัดัเจน มีกีฎระเบีียบของกลุ่่�มโฮมสเตย์ท์ี่่�ใช้เ้ป็น็แนวปฏิบิัติัิร่ว่มกันั 

มีีหน่่วยงานราชการเข้้ามาสนัับสนุุนด้้านเงิินทุุน และมีีเงิินหมุุนเวีียนจากการ

ทำบ้้านพัักโฮมสเตย์์ 

ผลการศึกษาประเด็็นแรกผู้้�วิจััยใช้้แนวคิิดหลัักการบริหารจัดการกลุ่่�ม

ให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ (หลักั 5 ก.) ทำให้ผู้้้�วิจิัยัเข้า้ใจถึึงการศึกึษาการบริหิารจัดัการ

กลุ่่�มโฮมสเตย์บ์้า้นสีกีาย ตำบลสีกีาย อำเภอเมืืองหนองคาย จังัหวัดัหนองคาย 

เมื่่�อนำงานวิิจััยไปเทีียบกัับงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องพบว่่า สอดคล้้องกัับ นิินุุสรา  

มินิทราศักัดิ์์� และคณะ (2563) การศึกึษาแนวทางการพัฒันาการบริหิารจัดการ

กลุ่่�มผู้้�ผลิตโกปี๊๊�เบตงแบบมีส่ว่นร่ว่ม มีวีัตัถุุประสงค์์เพื่่�อศึกึษากระบวนการสร้า้ง

การมีส่ี่วนร่ว่มในการพัฒันากลุ่่�มแม่บ่้า้นเกษตรกรผู้้�ผลิติโกปี๊๊�วังัเก่า่ ได้มี้ีการนำ 

กระบวนการจัดการกลุ่่�ม 5 ก. คืือ 1. กลุ่่�ม 2. กรรมการ 3. กฎกติิกา 4. กองทุุน 

และ 5. กิจิกรรม เป็น็หลักั ในการพัฒันาการบริหิารจัดัการกลุ่่�มนั้้�นจะช่ว่ยทำให้้

นัักพััฒนาหรืือผู้้�นำชุุมชนได้้เข้้าถึึงกระบวนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

 	ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะสำหรัับกลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย ควรมีการจัดทำแผ่่บพับ

ความรู้้�เกี่่�ยวกิิจกรรมของกลุ่่�มโฮมสเตย์์ประชาสััมพัันธ์์ให้้กัับผู้้�ที่่�เข้้าใช้้บริการ 

เพื่่�อแก้้ปััญหาการเข้้าถึึงสื่่�อออนไลน์์ และสำหรัับหน่่วยงานภาครััฐและ 

ภาคเอกชนที่่�เข้้ามาสนัับสนุุนในการพััฒนาศัักยภาพกลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย 

ควรที่่�จะสนัับสนุุนด้้านองค์์ความรู้้�ให้้สอดคล้้องกัับปััญหาของกลุ่่�มเพื่่�อให้้เกิิด

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
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Abstract

The research on “Database System for Document Storage 

in Correspondence Work at the Dean’s Office, Faculty of Humanities 

and Social Sciences, Sakon Nakhon Rajabhat University” had two 

objectives: 1. To develop an information system for storing and 

tracking documents of the Faculty of Humanities and Social  

Sciences, Sakon Nakhon Rajabhat University. 2. To evaluate user 

satisfaction with the information system for storing and tracking 

documents of the Faculty of Humanities and Social Sciences, 

Sakon Nakhon Rajabhat University. The researcher analyzed the 

existing system through observation, interviews, questionnaires, 

and document studies to analyze the requirements for the new 

system. Then, the database was designed and the system was 

developed.

The research findings were as follows:

1. The developed system helped reduce problems arising 

from the limitations of the old system and its redundant work 

processes. It also increased the convenience and speed of  

viewing, searching, and updating information in the system, as well 

as generating various information reports for administrators and 

relevant personnel in the work system. This was due to the  

storage of data in a database format, resulting in improved  

overall system efficiency.
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2. The overall satisfaction with the use of the database 

system for document storage in correspondence work at the 

Dean’s Office, Faculty of Humanities and Social Sciences, Sakon 

Nakhon Rajabhat University was at the highest level ( = 4.54, S.D. 

= 0.44).

Keywords: 
Database system, Document storage, Correspondence work
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บทคััดย่่อ 

การวิิจััยเรื่่�อง ระบบฐานข้้อมููลการจััดเก็็บเอกสารงานสารบรรณ 

สำนัักงานคณบดีี ค ณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััยราชภััฏ

สกลนคร มีวีัตัถุปุระสงค์ ์1. เพื่่�อพัฒันาระบบสารสนเทศเพื่่�อจัดัเก็บ็และติดิตาม

เอกสารของคณะมนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัสกลนคร 

2. เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ต่่อระบบสารสนเทศเพื่่�อจััดเก็็บและ

ติิดตามเอกสารของคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

สกลนคร ซึ่่ �งผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์ระบบงานเดิิม  โดยการสัังเกต สั ัมภาษณ์์ 

สอบถามและศึึกษาจากเอกสาร เพื่่�อดำเนิินการวิิเคราะห์์ความต้้องการของ

ระบบงานใหม่่ จากนั้้�นจึึงได้้ทำการวิิเคราะห์์ออกแบบฐานข้้อมููลและพััฒนา

ระบบขึ้้�น

ผลการวิิจััย พบว่่า

1. ระบบที่่�ได้้พััฒนามีีส่่วนช่่วยลดปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำงานใน

ระบบงานเดิิมที่่�มีีข้้อจำกััดและมีีกระบวนการทำงานซ้้ำซ้้อน รวมถึึงเพิ่่�มความ

สะดวกรวดเร็ว็ในการเรียีกดูู สืบค้้น และปรัับปรุุงข้้อมููลในระบบ ตลอดจนการ

ออกรายงานสารสนเทศต่่างๆ ให้้แก่่ผู้้�บริิหารและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในระบบงาน 

เนื่่�องจากมีกีารจััดเก็็บข้อ้มูลูในรููปแบบของระบบฐานข้้อมูลู ส่งผลให้้การทำงาน

โดยรวมของระบบมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

2. ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบฐานข้้อมููลการจััดเก็็บเอกสารงาน

สารบรรณ สำนัักงานคณบดีี คณะมนุษยศาสตร์และสัังคมศาสตร์ มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏสกลนคร โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.54, S.D. = 0.44)

คำำ�สำำ�คััญ : 
ระบบฐานข้้อมููล, การจััดเก็็บเอกสาร, งานสารบรรณ
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 	ความสำำ�คััญและที่่�มาของปััญหาวิิจััย  
ในปััจจุุบัันระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดเก็็บเอกสารโดยใช้้เทคโนโลยี

สมััยใหม่่มีีความนิิยมอย่่างแพร่่หลาย เนื่่�องจากสามารถแบ่่งเบาภาระความ 

ยุ่่�งยากในการจััดเก็็บข้้อมููลต่่าง ๆ การลดระยะเวลาการทำงานให้้เร็็วขึ้้�น  

เพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการทำงานให้้ถูกูต้อ้งให้ก้ับัเจ้า้หน้า้ที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้้องด้ว้ย ทั้้�งนี้้� 

มหาวิิทยาลััยฯ ได้้ดำเนิินการเกี่่�ยวกัับระบบงานสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่ �ง

เป็น็โปรแกรมที่่�พััฒนาขึ้้�นมาใช้เ้พื่่�อใช้ร้ับัและส่ง่หนังัระหว่า่งหน่ว่ยงานเจ้า้ของ

เรื่่�อง รายละเอีียด และเอกสารไฟล์์แนบ ซึ่่�งผ่่านการสแกนอยู่่�ในรููปแบบของ

ไฟล์์ เพื่่�อส่่งให้้หน่่วยงานผู้้�รัับปลายทางเท่่านั้้�น และยัังสามารถค้้นหาหนัังสืือ 

ข้้อความ  เลขที่่�หนัังสืือ หรืือ ชื่่ �อไฟล์แนบได้้ ทำให้้ผู้้�ใช้้งานสะดวกรวดเร็็วใน

การสืืบค้้น อี ีกทั้้�งยัังสามารถตรวจสอบที่่�มาของเอกสารได้้ง่่าย และรวดเร็็ว     

แต่่ยัังขาดกระบวนการติิดตามการดำเนิินการเกี่่�ยวกัับเอกสารต่่าง ๆ

คณะมนุษยศาสตร์และสัังคมศาสตร์ เป็็นหน่่วยงานหนึ่่� งของ

มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัสกลนคร โดยแบ่่งส่ว่นโครงสร้า้งการบริหิารงานออกเป็็น 

3 กลุ่่�ม  ได้้แก่่ งานบริิหารงานทั่่�วไป งานบริิการวิิชาการ และงานกิิจการ

นัักศึึกษา โดยหน่่วยงานทั่่�วไปมีีงานการบริิหารงานสารบรรณเป็็นอีีกงานหนึ่่�ง

ในคณะมนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์อ์ย่า่งเป็น็ระบบ ซึ่่�งในการบริหิารจัดัการ

งานสารบรรณมีีการจััดเก็็บในรููปแบบของเอกสาร และมีีปริิมาณมาก ทำให้้

ข้้อมููลเกิิดการสููญหาย ไม่่มีีเนื้้�อที่่�ในการเก็็บเอกสารกระดาษ และเมื่่�อมีีความ

ต้้องการค้้นหาเอกสารต้้องใช้้เวลานาน ไม่่สะดวกในการสืืบค้้นข้้อมููล

จากข้้อมููลดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิ ิจััยจึึงได้้เล็็งเห็็นความสำคััญของการจััด

เก็็บเอกสารงานสารบรรณและติิดตามเอกสารอย่่างเป็็นระบบ จึึงเกิิดแนวคิิด

ที่่�จะจัดัทำระบบฐานข้อ้มูลูการจัดัเก็บ็เอกสารงานสารบรรณ สำนักังานคณบดีี 

คณะมนุษยศาสตร์และสัังคมศาสตร์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏสกลนคร เพื่่�ออำนวย
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ความสะดวกในการสืืบค้้นข้้อมููลเอกสารหนัังสืือราชการ และกระบวนการ

ติิดตามการดำเนิินการเกี่่�ยวกัับเอกสารนั้้�น ๆ ของคณะมนุษยศาสตร์์ 

และสัังคมศาสตร์์ ในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานสารบรรณ และ

เจ้้าหน้้าที่่�ประจำประจำสาขาวิิชา ซึ่่ �งหน่่วยงานย่่อยที่่�สัังกััดประจำคณะ

มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ โดยทั้้�งหมด จำนวน 10 สาขาวิิชา รวมถึึง 

การตรวจสอบของผู้้�บริิหารของคณะและสามารถใช้้เป็็นข้้อมููลในการบริิหาร

จััดการของคณะต่่อไป

 	วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
1. เพื่่�อพััฒนาระบบฐานข้้อมููลการจััดเก็็บเอกสารงานสารบรรณ 

สำนัักงานคณบดีี ค ณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััยราชภััฏ

สกลนคร

2. เพื่่�อประเมิินความพึงพอใจของผู้้�ใช้้ต่่อระบบฐานข้้อมููลการจััดเก็็บ

เอกสารงานสารบรรณ สำนัักงานคณบดีี คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร

 	การทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับระบบฐานข้้อมููลการจัดเก็็บเอกสาร เป็น็การรวบรวม

เอกสารเพื่่�อใช้ใ้นการทำงานทุุกองค์์กรจะต้้องมีฐีานข้้อมููล ทั้้�งฐานข้้อมููลเอกสาร

กระดาษที่่�เก็็บเป็็นตู้้�เอกสารจำนวนมาก ๆ หรืือฐานข้้อมููลที่่�เป็็นเอกสาร

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�รวบรวมแฟ้้มข้้อมููลเอกสารไว้้ในระบบคอมพิิวเตอร์์  

พยุุงศัักดิ์์� สนเทศ, 2529  ระบบสารสนเทศ (Information system) 

จึงึเป็น็ระบบที่่�ประกอบด้้วยส่ว่นต่า่ง ๆ  ได้แ้ก่ ่ระบบคอมพิิวเตอร์์  ทั้้�งฮาร์์ดแวร์์ 

ซอฟท์์แวร์์ ระบบเครืือข่่าย ฐานข้้อมููล ผู้้�พััฒนาระบบ ผู้้�ใช้้ระบบ พนัักงานที่่�
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เกี่่�ยวข้อ้ง และผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาทุกุองค์ป์ระกอบให้ท้ำงานร่ว่มกันัเพื่่�อกำหนด 

รวบรวม จััดเก็็บข้้อมููล ประมวลผลข้้อมููลเพื่่�อสร้้างสารสนเทศ 

สุุชาดา กีีระนัันทน์์, 2541  ด้้วยการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และดำเนิินการ

ประมวลผลให้้เป็็นสารสนเทศ เพื่่�อสนองความต้้องการของหน่่วยงาน ทั้้�งทาง

ด้้านกฎหมายธุุรกิิจ บริิหาร และประชาสััมพัันธ์์ เพื่่�อใช้้ประโยชน์์ทั้้�งในการ

บริิหารงานระดัับสููง ระดัับกลาง และระดัับปฏิิบััติิการ 

วีรีะ สุภุากิจิ, 2539  ซึ่่�งฐานข้อ้มูลูสามารถแบ่ง่ออกได้ห้ลายรูปูแบบการ

จัดัเก็บ็ฐานข้อ้มูลูอาจแบ่ง่ตามลักษณะตามข้อมูลู ข้อ้มูลูที่่�จัดัเก็บ็จะต้อ้งมีกีาร

แบ่่งแยกกลุ่่�มเพื่่�อเตรียีมไว้ส้ำหรับัการใช้ง้าน เมื่่�อจัดัแบ่ง่กลุ่่�มเป็น็แฟ้ม้แล้ว้ควร

มีีการจััดเรีียงข้้อมููลตามลำดัับ ตััวเลข หรืือตััวอัักษร เพื่่�อให้้เรีียกใช้้งานได้้ง่่าย

ประหยััดเวลา แนวคิิดเกี่่�ยวกัับระบบฐานข้้อมููลการจััดเก็็บเอกสารเป็็นการ

รวบรวมเอกสารเพื่่�อใช้้ในการทำงานทุุกองค์์กรจะต้้องมีีฐานข้้อมููล ทั้้ �งฐาน

ข้อ้มููลเอกสารกระดาษที่่�เก็็บเป็็นตู้้�เอกสารจำนวนมาก ๆ  หรืือฐานข้้อมููลที่่�เป็็น

เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�รวบรวมแฟ้้มข้อมููลเอกสารไว้้ในระบบคอมพิิวเตอร์์  

ซึ่่�งฐานข้้อมููลสามารถแบ่่งออกได้้หลายรููปแบบ การจัดัเก็บ็ฐานข้้อมูลูอาจแบ่่ง

ตามลักัษณะตามข้อ้มูลูที่่�จัดัเก็บ็จะต้อ้งมีกีารแบ่ง่แยกกลุ่่�มเพื่่�อเตรียีมไว้ส้ำหรัับ

การใช้้งาน เมื่่�อจััดแบ่่งกลุ่่�มเป็็นแฟ้้มแล้้วควรมีีการจััดเรีียงข้้อมููลตามลำดัับ 

ตััวเลข หรืือตััวอัักษร เพื่่�อให้้เรีียก ใช้้งานได้้ง่่ายประหยััดเวลา จึ ึงทำให้้การ 

จััดข้้อมููลเป็็นระบบฐานข้้อมููลมีีส่่วนดีีกว่่าการเก็็บข้้อมููลในรููปของแฟ้้มข้อมููล 

เพราะการจััดเก็็บข้้อมููลในระบบฐานข้้อมููล  จะมีีส่่วนที่่�สำคััญกว่่าการจััดเก็็บ

ข้้อมููลในรููปของแฟ้้มข้อมููล ทั้้ �งลดความซ้้ำซ้้อน ป้ องกัันและรัักษาความ

ปลอดภััยของข้้อมููลได้้เป็็นอย่่างดีี (BeeECM, 2565) องค์์ประกอบของ

ขบวนการหรืือขั้้�นตอนการประมวลผลข้้อมููลให้้เป็็นสารสนเทศ ดัังภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1 องค์์ประกอบของระบบสารสนเทศ
ที่่�มา : สมจิิตร อาจอิินทร์์ และ งามนิิจ อาจอิินทร์์ (2540)

แนวคิดิเกี่่�ยวกับังานสารบรรณ หมายถึึง งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหาร

งานเอกสาร เริ่่�มตั้้�งแต่่การสร้้างหนัังสืือ การรัับ–ส่่งหนัังสืือ การเก็็บรัักษา

เอกสารซึ่่�งเป็็นการกํําหนดขั้้�นตอนขอบข่่ายของงานสารบรรณในทางปฏิิบััติิ

เกี่่�ยวกัับการบริิหารงานเอกสารในองค์์กร ทั้้ �งนี้้� สำนัักงานในปััจจุุบัันได้้มีีการ

ปรัับเปลี่่�ยนไปอย่่างมาก ได้ม้ีกีารนำเอาคอมพิวิเตอร์์ส่ว่นบุุคคลมาใช้เ้พื่่�อความ

สะดวกแก่่ผู้้�ใช้ง้าน เช่น่ งานประมวลผลคำ งานประมวลผลข้อมูลู งานประมวล

ผลภาพ รวมถึึงระบบหลายสื่่�อ  

นอกจากนั้้�นยัังนำระบบสื่่�อสารมาใช้้ในการติิดต่่อผ่่านทางระบบเครืือ

ข่่ายโทรคมนาคม เช่่น โทรศััพท์์ ดาวเทีียม ไมโครโฟน และแสงเลเซอร์์เพื่่�อใช้้

ในการติิดต่่อสื่่�อสารข้้อมููลระหว่่างกััน จนกระทั้้�งปััจจุุบัันได้้นำเอาเทคโนโลยี

ใหม่่ที่่�เรีียกว่่าอิินเทอร์์เน็็ตเข้้ามาใช้้โดยการสร้้างฐานข้้อมููลเพื่่�อที่่�จะเรีียกใช้้

ข้อ้มูลูพร้อ้มกันักับัสมาชิกิ ทำให้ก้ารติดิต่อ่สื่่�อสารผู้้�คนต่า่งพื้้�นที่่�สามารถติดต่อ่

ฮาร์์ดแวร์์
- หน่่วยนำเข้้าข้้อมููล
- หน่่วยนำข้้อมููลออก
- หน่่วยประมวลผลกลาง
- หน่่วยเก็็บข้้อมููลสำรอง
- อุุปกรณ์์สื่่�อสาร

บุุคลากร

- ผู้้�ใช้้งาน

- ผู้้�ปฏิิบััติิงาน

- ผู้้�ควบคุุมและผู้้�พัฒนาโปรแกรม

ซอร์์ฟแวร์์
- โปรแกรมประยุุกต์์
- โปรแกรมระบบ

ขั้้�นตอนการดำเนิิน

- ขั้้�นตอนการใช้้งานของผู้้�ใช้้

- ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิการของ

  ผู้้�ปฏิิบััติิงาน

  ข้้อมููล
- แฟ้้มข้้อมููลหรืือไฟล์์
- ฐานข้้อมููล
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สื่่�อสารกัันได้้เหมืือนอยู่่�ในสำนัักงานเดีียวกััน 

ประสงค์์ ปราณีีตพลกรััง และคณะ, 2541  นอกจากนี้้� สำนัักงานปลััด

สำนัักนายกรััฐมนตรีี (2559) จึ ึงได้้ให้้ความหมายของงานสารบรรณว่่า  

หมายถึึง งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารงานเอกสาร เริ่่�มตั้้�งแต่่การจััดทำ การ

รัับ การส่่ง การเก็็บรัักษา การยืืม ตลอดจนการทำลาย ซึ่่�งขอบข่่ายของงาน

สารบรรณ งานธุุรการด้้านงานสารบรรณเป็็นงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องการผลิิต

หรืือจััดทำเอกสาร การส่่งและการรัับ การเก็็บรัักษาและการยืืม  และการ

ทำลาย(นััยนา เกิิดวิชิัยั, 2543) ทั้้�งนี้้�ในส่่วนของงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ผู้้�วิจััยได้้นำแนวคิิด

ดัังกล่่าวมาใช้้เพื่่�อดำเนิินการเกี่่�ยวกัับงานสารบรรณของสำนัักงานคณบดีี  

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสกลนคร เพื่่�อนำมา

จััดระบบและแยกประเภทของงานเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหนัังสืือราชการ 

ทั้้�งภายในและภายนอกหน่่วยงานสำหรัับทำความเข้้าใจและสามารถนำมา

ออกแบบระบบฐานข้้อมููลสำหรัับจััดเก็็บเอกสารงานสารบรรณ

 	วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยเลืือกระเบีียบวิิธีีเชิิงปริิมาณ เพื่่�อทำการรวบรวม

ข้อ้มูลูในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันาระบบฐานข้อ้มูลูการจัดัเก็บ็เอกสาร

งานสารบรรณ สำนัักงานคณบดีี ค ณะมนุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์ 

มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัสกลนคร และเพื่่�อประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ต่้่อระบบ

ฐานข้้อมูลูการจัดัเก็บ็เอกสารงานสารบรรณ สำนักังานคณบดี ีคณะมนุษุยศาสตร์

และสัังคมศาสตร์ ม หาวิิทยาลััยราชภัฏสกลนคร โดยแบ่่งขั้้�นตอนการดำเนิิน

การวิิจััยออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

ขั้้�นตอนที่่� 1 การวิิเคราะห์์ระบบงานเดิิม  เพื่่�อค้้นหาสภาพปััญหาของ

การดำเนิินการจััดเก็็บเอกสารของ สำนัักงานคณบดีี ค ณะมนุษยศาสตร์และ

สัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนครในลัักษณะเดิิม
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ขั้้�นตอนที่่� 2  การออกแบบระบบงานใหม่่ โดยเมื่่�อผู้้�วิจัยัได้้ทำการศึกึษา

สภาพดัังกล่่าวข้้างต้้นจึึงนำมาสู่่�การออกแบบพััฒนาระบบงานในการจััดเก็็บ

เอกสารงานสารบรรณ ด้วยการออกแบบโปรแกรมระบบฐานข้้อมูลูการจััดเก็็บ

เอกสารงานสารบรรณ สำนัักงานคณบดีี คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร

ขั้้�นตอนที่่� 3 การทดสอบระบบ หลัังจากผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบและพััฒนา

ระบบเป็็นที่่�แล้้วเสร็็จผู้้�วิิจััยได้้รัันระบบผ่่านเว็็บแอพพลิเคชั่่�น เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งาน

ได้้ทดลองใช้้งาน เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบโดยได้้ทำการ

สำรวจความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบ ด้ ้วยการแจกแบบสอบถามความ 

พึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบให้้กัับผู้้�ใช้้งานระบบสารสนเทศเพื่่�อจััดเก็็บและ

ติิดตามเอกสารของคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

สกลนคร

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ได้้ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางด้้านสถิิติิ

ของผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการนำข้้อมููล  และมาหาค่่า

ความถี่่� (Frequency) และร้้อยละ (Percentage) เพื่่�อวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็น

เกี่่�ยวกัับความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน ที่่ �มีีต่่อระบบสารสนเทศ  ประกอบด้้วย 

แบบสอบถามความพึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบสารสนเทศสำหรัับผู้้�บริิหาร 

แบบสอบถามความพึงึพอใจต่อ่การใช้ง้านระบบสารสนเทศสำหรับัอาจารย์แ์ละ

บุุคลากร และแบบสอบถามความพึึง พ อใจต่่อการใช้้งานระบบสารสนเทศ

สำหรัับเจ้้าหน้้าที่่� ซึ่่ �งเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) ของ

แบบลิเิคิิร์ท์ (Likert’s) นำมาหาค่า่เฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานในแต่่ละ

ข้้อ โดยยึึดการ เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยกัับเกณฑ์์การประเมิินค่่าเฉลี่่�ยของ โดยมีี

กลุ่่�มตัวอย่่าง ประกอบด้้วย เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารงานทั่่�วไปปฏิิบััติิการ จำนวน  

9 คน ผู้้�ปฏิิบััติิงานบริิหาร จำนวน 4 คน รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 12 คน เพื่่�อนำมา

อภิิปรายผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ข้้างต้้น 
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 	สรุุปผลการวิิจััย
1. สภาพการดำเนิินงานของระบบงานการจัดเก็็บเอกสารงาน

สารบรรณแบบเดิิม 

สำนัักงานคณบดีี ค ณะมนุษยศาสตร์และสัังคมศาสตร์ ม หาวิิทยาลััย

ราชภัฏสกลนคร มีีระบบงานการจััดเก็็บเอกสารงานสารบรรณแบบเดิิม ซึ่่ �ง

สามารถอธิิบายได้้จากการแบ่่งส่่วนโครงสร้้างการบริิหารงานของสำนัักงาน

คณบดีี ค ณะมนุษยศาสตร์และสัังคมศาสตร์ ม หาวิิทยาลััยราชภัฏสกลนคร 

ออกเป็็น 3 กลุ่่�ม  ได้้แก่่ งานบริิหารงานทั่่�วไป งานบริิการวิิชาการ และงาน

กิิจการนัักศึึกษา ทั้้ �งนี้้� หน่่วยงานทั่่�วไปมีีงานการบริิหารงานสารบรรณเป็็น 

อีีกงานหนึ่่�งในคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อ

วิิเคราะห์์ระบบงานเดิิมของการดำเนิินงานด้้านสารบรรณ เพื่่�อทำความเข้้าใจ

ระบบการจััดเก็็บและติิดตามเอกสารของคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 

แบบลัักษณะเดิิมที่่�มีีการจำแนกเอกสาร 2 ประเภท คืือ 

	 1.1	 เอกสารหนัังสืือราชการเข้้าจากหน่่วยงานภายใน ด้ วยวิิธีีการ

จัดัเก็็บเอกสารแบบเดิิมคือการทำสำเนาเอกสารจััดเก็็บไว้ใ้นแฟ้้มเอกสาร และ

จัดัเก็็บสำเนาเอกสารไว้ใ้นเครื่่�องจััดเก็็บเอกสารเฉพาะอีีกครั้้�งหนึ่่�ง หลัังจากนั้้�น

จึึงส่่งเอกสารต้้นฉบัับไปยัังหน่่วยงานภายใน หรืือบุุคคลต่่อไป 

	 1.2	 เอกสารหนัังสืือราชการเข้้าจากหน่่วยงานภายนอก ซึ่่ �งมีี 

เจ้้าหน้้าที่่�สารบรรณจะทำการให้้เลขเอกสารหนัังสืือราชการเข้้า โดยเริ่่�มให้้ 

เลขจาก “0001” เป็็นต้้นไป และเริ่่�มต้้นเลขเดิิมใหม่่ทุุก ๆ ปีีโดยใช้้อุุปกรณ์์

ประทัับตราแล้้วเขีียนเลขลำดัับ ลงวัันที่่�และเวลา คณบดีีได้้รัับเอกสารหนัังสืือ

เข้า้แล้ว้ก็จ็ะทำการเกษียีณหนัังสือืไปยังัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยส่ง่ผ่่านไปยังั

เจ้า้หน้้าที่่�สารบรรณทำการถ่่ายสำเนาเอกสารหนัังสือืหนึ่่�งชุดุจัดัเก็บ็ไว้ใ้นแฟ้้ม

เอกสาร และนำไปทำสำเนาเอกสารยัังเครื่่�องจััดเก็็บเอกสาร และทำการ 

ส่่งเอกสารหนัังสืือไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป
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ดังันั้้�น จากผลการวิเิคราะห์ก์ารดำเนินิการเบื้้�องต้น้สะท้อ้นให้ผู้้้�วิจิัยัพบ

ปััญหาของระบบงานการจััดเก็็บเอกสารงานสารบรรณแบบเดิิม พ บว่่าจุุดที่่� 

เกิิดปััญหา คื อ การค้้นหา หรืือการติิดตามเอกสารล่่าช้้า เนื่่�องจากปริิมาณ 

ข้้อมููลเอกสารซึ่่�งบัันทึึกในเครื่่�องจััดเก็็บเอกสารมีีจำนวนมาก อี ีกทั้้�งเครื่่�อง 

จััดเก็็บเอกสารมีีการประมวลผลช้้า

2. การออกแบบระบบงานใหม่่

เมื่่�อทำการวิิเคราะห์์ระบบฐานข้้อมููลการจััดเก็็บเอกสารงานสารบรรณ 

สำนัักงานคณบดีีคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััยราชภััฏ

สกลนคร ในระบบเดิิมแล้้วพบข้้อจำกััดข้้างต้้น จึ งได้้ทำการวิิเคราะห์์และ

ออกแบบระบบใหม่่ พบว่่า ลัักษณะของระบบงานใหม่่ที่่�สามรถตอบสนองต่่อ

การใช้้งานของเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยสารบรรณคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์

มหาวิิทยาลััยราชภัฏสกลนคร สามารถสรุุปความต้องการของระบบงานใหม่่

ได้้ดัังนี้้�

	 2.1	 ใช้ฐ้านข้อ้มููลกลางที่่�สนับัสนุนุงานในลักัษณะไคลเอนต์เ์ซิริ์ฟ์เวอร์์

	 2.2	 เจ้้าหน้้าที่่�สารบรรณสามารถบัันทึึก และค้้นหาเอกสารได้้อย่่าง

รวดเร็็ว

	 2.3	 ผู้้�บริิหารสามารถเรีียกดููเอกสารย้้อนหลัังได้้

	 2.4	 ข้้อมููลสำเนาเอกสารอยู่่�ในรููปแบบมาตรฐาน acrobat reader

	 2.5	 สามารถกำหนดสิิทธิิ และจััดการเกี่่�ยวกัับความรัับผิิดชอบใน

เอกสารหนัังสืือแต่่ละประเภทได้้

	 2.6	 โปรแกรมสามารถใช้ง้านได้ทุุ้กเครื่่�องในคณะ โดยขึ้้�นอยู่่�กับัสิทิธิิ

การใช้้งาน

	 2.7	 โปรแกรมจััดเก็็บและติิดตามเอกสารสามารถใช้้ได้้ในทุุกระบบ

ปฏิิบััติิการ
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ดังันั้้�น จากการวิิเคราะห์์ระบบใหม่่สามารถนำมาสร้้างเป็็นแผนผัังบริิบท

ของระบบสารสนเทศ  เพื่่�อจััดเก็็บและติิดตามเอกสารของคณะมนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร โดยใช้้สััญลัักษณ์์ในการเขีียน

โปรแกรมเพื่่�อจำแนกหมวดหมู่่�ของงานสารบรรณ เช่น่ หนังัสือืราชการเข้า้จาก

หน่่วยงานภายใน หนัังสืือหนัังสืือราชการเข้้าจากหน่่วยงานภายนอก ต าราง 

ลงรัับ-ส่่งหนัังสืือราชการไปยัังกลุ่่�มงาน ต ารางลงรัับ-ส่่งหนัังสืือราชการ 

ไปยัังบุุคคลภายในคณะ ต ารางส่่งหนัังสืือราชการไปยัังบุุคลากรภายในคณะ 

ตารางผู้้�ใช้้งาน ต ารางคำนำหน้้าชื่่�อ ต ารางกลุ่่�มงาน ต ารางบัันทึึกการใช้้งาน

ระบบ ซึ่่�งมีีรููปแบบของโปรแกรม ดัังภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2 หน้้าจอระบบสารสนเทศเพื่่�อจััดเก็็บและติิดตามเอกสาร

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร
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3. การทดสอบระบบ

หลัังจากที่่�มีีการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่่�อจััดเก็็บและติิดตาม

เอกสารของคณะมนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัสกลนคร 

เป็น็ที่่�เรียีบร้้อยแล้้ว ผู้้�วิจัยัได้้เปิิดระบบผ่่านเว็บ็แอพพลิเคชั่่�นเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้ง้านได้้

ทดลองใช้ง้าน พร้อ้มทั้้�งมีกีารสำรวจความพึงึพอใจต่อ่การใช้ง้านระบบดัังกล่่าว 

พบว่่า ระบบฐานข้้อมููลการจััดเก็็บเอกสารงานสารบรรณ สำนัักงานคณบดีี 

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร ปรากฏว่่า 

ระบบสามารถใช้้งานได้้ครบทุุกฟัังก์์ชั่่�น ได้้แก่่

1. จััดการกลุ่่�มงาน (เพิ่่�มข้้อมููลกลุ่่�มงาน ลบข้้อมููลกลุ่่�มงาน แก้้ไขข้้อมููล

กลุ่่�มงาน)

2. จั ัดการข้้อมููลผู้้�ใช้้งาน (เพิ่่�มข้้อมููลผู้้�ใช้้งาน ล บข้้อมููลผู้้�ใช้้งาน แก้้ไข

ข้้อมููลผู้้�ใช้้งาน)

3. จััดการการลงรัับหนัังสืือราชการภายใน (ลงรัับหนัังสืือ แก้้ไขข้้อมููล

การลงรัับ แนบไฟล์์หนัังสืือ มอบหมายการปฏิิบััติิงานตามหนัังสืือ)

4. จัดัการการลงรัับหนังัสือืราชการภายนอก (ลงรัับหนังัสืือ แก้ไ้ขข้อ้มูลู

การลงรัับ แนบไฟล์์หนัังสืือ มอบหมายการปฏิิบััติิงานตามหนัังสืือ)

5. จััดการเปิิดอ่่านหนัังสืือราชการภายใน (รายละเอีียดหนัังสืือ แสดง

ไฟล์์แนบ)

6. จัดการเปิดิอ่า่นหนังัสือืราชการภายนอก (รายละเอียีดหนังัสือื แสดง

ไฟล์์แนบ)

7. พิิมพ์์รายการหนัังสืือราชการภายใน

8. พิิมพ์์รายการหนัังสืือราชการภายนอก
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ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบ พบว่่า หลังัจากที่่�ผู้้�วิจิัยัได้น้ำระบบ

ฐานข้้อมูลูการจัดัเก็บ็เอกสารงานสารบรรณ สำนักังานคณบดี ีคณะมนุษุยศาสตร์

และสัังคมศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร ผู้้� ใช้้งานได้้ทำการทดลองใช้้

งาน แล้้วได้้ทำการประเมิินความพึึงพอใจหลัังจากการใช้้งานระบบ โดยผู้้�วิิจััย

ได้้แจกแบบสอบถามความพึึงพอใจทั้้�งหมด 20 ชุุด ได้้รัับแบบประเมิินกลัับมา 

12 ชุ ด คิ ดเป็็นร้้อยละ 60 ผู้้�วิ ิจััยได้้นำแบบสอบถามที่่�ได้้มาทำการวิิเคราะห์์

ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบ ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

รายการ จำนวน (คน) ร้้อยละ

สถานภาพ

- อาจารย์์ 1 8.33

- บุุคลากรสายสนัับสนุุน 11 91.67

เพศ

- ชาย 1 8.33

- หญิิง 11 91.67

อายุุ

- 21-30 ปีี 2 16.67

- 31-40 ปีี 8 66.67
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ตารางที่่� 2 ระดัับความพึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบฐานข้้อมููลการ 

จััดเก็็บเอกสารงานสารบรรณ สำนัักงานคณบดีี ค ณะมนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร 

รายการ X S.D. ระดัับความคิิดเห็็น

ระบบสารสนเทศมีีความถููกต้้อง ครบถ้้วนสมบููรณ์์ ไม่่ซัับซ้้อน

1. การแสดงรายการหนัังสืือ 4.50 0.52 มาก

2. การแสดงสถานะหนัังสืือที่่�ยัังไม่่เปิิดอ่่าน 4.50 0.52 มาก

3. การแสดงรายละเอีียดของหนัังสืือ 4.42 0.51 มาก

4. การแสดงไฟล์์หนัังสืือแนบ 4.50 0.52 มาก

5. การค้้นหาหนัังสืือ 4.33 0.49 มาก

รวม 4.45 0.48 มาก

รายการ X S.D. ระดัับความคิิดเห็็น

ระบบสารสนเทศมีีความเป็็นปััจจุุบััน ทัันต่่อการเรีียกใช้้งาน

6. เรีียกใช้้งานหนัังสืือที่่�ยัังไม่่ได้้เปิิดอ่่าน
ได้้ทัันทีี

4.58 0.51 มากที่่�สุุด

7. เรีียกดููรายละเอีียดของหนัังสืือได้้ทัันทีี 4.50 0.52 มาก

8. เรีียกดููไฟล์์แนบได้้ทัันทีี 4.50 0.52 มาก

รวม 4.53 0.50 มากที่่�สุุด

ระบบมีีความสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน

9. การแสดงรายการหนัังสืือได้้ตรง
ตามความต้้องการ

4.50 0.52 มาก

10. การแสดงรายละเอีียดข้้อมููลหนัังสืือ
ได้้ตรงตามความต้้องการ

4.42 0.51 มาก
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รายการ X S.D. ระดัับความคิิดเห็็น

11. การแสดงไฟล์แนบได้้ตรงตามความ
ต้้องการ

4.33 0.49 มาก

12. การค้้นหาหนัังสืือได้้ตรงตามความ
ต้้องการ

4.42 0.51 มาก

รวม 4.42 0.46 มาก

ระบบสารสนเทศเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำเนิินงาน

13. ช่่วยลดระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 4.67 0.49 มากที่่�สุุด

14. ช่่วยลดปริิมาณการใช้้กระดาษ 4.42 0.90 มาก

รวม 4.54 0.54 มากที่่�สุุด

 ความพึึงพอใจโดยรวม

15. ความพึึงพอใจโดยรวมต่่อการใช้้งาน
ระบบ

4.75 0.45 มากที่่�สุุด

โดยรวม 4.54 0.44 มากที่่�สุุด

จากตารางที่่� 2 ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบฐาน

ข้้อมููลการจััดเก็็บเอกสารงานสารบรรณ สำนัักงานคณบดีี คณะมนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์ ม หาวิิทยาลััยราชภัฏสกลนคร พ บว่่า ในภาพรวมมีีความ 

พึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X  = 4.54, S.D. = 0.44) เมื่่�อนำมาวิิเคราะห์์

รายข้้อ ได้้ผลประเมิินความพึึงพอใจ ดัังนี้้�

ผลการประเมิินความพึึงพอใจด้้านระบบสารสนเทศมีีความถููกต้้อง  

ครบถ้้วนสมบููรณ์์ ไม่่ซัับซ้้อน พบว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (X  = 4.45, S.D. 

= 0.48) เมื่่�อพิิจารณาเป็น็รายข้อ้ พบว่า่ ความพึงึพอใจมากที่่�สุดุ คือื การแสดง
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รายการหนัังสืือ การแสดงสถานะหนัังสืือที่่�ยังัไม่่เปิิดอ่่าน การแสดงไฟล์หนัังสืือ

แนบ (X  = 4.50, S.D. = 0.52) รองลงมา คื ือ การแสดงรายละเอีียดของ

หนัังสืือ (X  = 4.42, S.D. = 0.51)

ด้า้นระบบสารสนเทศมีคีวามเป็น็ปัจัจุบัุัน ทันัต่อ่การเรียีกใช้ง้าน พบว่า่ 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X  = 4.53, S.D. = 0.50) และเมื่่�อพิิจารณาเป็็น

รายข้้อ พบว่่า มีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด คืือ เรีียกใช้้งานหนัังสืือที่่�ยัังไม่่ได้้เปิิด

อ่่านได้้ทัันทีี (X  = 4.58, S.D. = 0.51) รองลงมา คืือ เรีียกดููรายละเอีียดของ

หนัังสืือได้้ทัันทีี และ เรีียกดููไฟล์์แนบได้้ทัันทีี (X  = 4.50, S.D. = 0.52)

	 ด้้านระบบมีีความสอดคล้องกัับความต้องการของผู้้�ใช้้งาน โดยรวม

อยู่่�ในระดัับมาก (X  = 4.42, S.D. = 0.46) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า 

ความพึงพอใจมากที่่�สุดุ คือ การแสดงรายการหนัังสือืได้้ตรงตามความต้องการ 

(X  = 4.50, S.D. = 0.52) รองลงมา คืือ การแสดงรายละเอีียดข้้อมููลหนัังสืือ

ได้้ตรงตามความต้องการ และ การค้้นหาหนัังสืือได้้ตรงตามความต้องการ  

(X  = 4.42, S.D. = 0.51)

ด้้านระบบสารสนเทศเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำเนิินงาน โดยรวมอยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด (X  = 4.54, S.D. = 0.54) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า 

ความพึงึพอใจมากสุดุ คือื ช่ว่ยลดระยะเวลาในการปฏิบิัตัิงิาน (X  = 4.67, S.D. 

= 0.49) รองลงมา คื ือ ช่ ่วยลดปริิมาณการใช้้กระดาษ (X  = 4.42, S.D.  

= 0.90)

ด้า้นความพึงึพอใจโดยรวมต่อ่การใช้ง้านระบบ โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก

ที่่�สุุด  (X  = 4.75, S.D. = 0.45)	
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 	อภิิปรายผล
จากการวิิจััย เรื่่�อง ระบบฐานข้้อมููลการจััดเก็็บเอกสารงานสารบรรณ 

สำนัักงานคณบดีีคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์ ม หาวิิทยาลััยราชภััฏ

สกลนคร ได้้สะท้้อนปััญหาจากการใช้้งานระบบฐานข้้อมููลการจััดเก็็บเอกสาร

งานสารบรรณในลัักษณะเดิิมด้้วยการจััดเก็็บแบบการถ่่ายเอกสารอััดสำเนา 

ทำให้้เกิิดปััญหาความล่าช้้าต่่อกระบวนการทำงาน เอกสารทางราชการสููญหาย 

และทำให้้การสืืบค้้นข้้อมููลเกี่่�ยวกัับหนัังสืือทางราชการต่่าง ๆ ดัังกล่่าวดำเนิิน

การได้้ล่่าช้้า ดั งนั้้�น จากสภาพปััญหาดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยจึึงนำมาสู่่�การพััฒนางาน

ประจำสู่่�งานวิิจัยั เพื่่�อแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น ด้วยการออกแบบและพััฒนาระบบ

ฐานข้้อมูลูการจัดัเก็บ็เอกสารงานสารบรรณ สำนักังานคณบดี ีคณะมนุษุยศาสตร์

และสัังคมศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร ที่่ �พััฒนาขึ้้�นมามีีลัักษณะ

ออนไลน์ ์ซึ่่�งช่ว่ยให้ผู้้้�ปฏิบิัตัิงิานสามรถดำเนินิการได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ และช่ว่ยลด

ป้้องกัันปััญหาของข้้อมููลที่่�อาจสููญหายจากการเก็็บเอกสารในรููปแบบเดิิม  

สามามารจััดเก็็บเอกสารในระบบฐานข้้อมููลที่่�ง่่ายต่่อการสืืบค้้นและใช้้งาน

สำหรัับเจ้า้หน้้าที่่� ทั้้�งนี้้�ข้อ้ค้น้พบจากงานวิิจัยัในครั้้�งนี้้�ยังัพบว่่า ระบบฐานข้้อมูลู

การจัดัเก็็บเอกสารงานสารบรรณ ยังมีขี้อ้จำกัดัในเรื่่�องการจััดส่ง่ข้อ้มูลูผ่า่นไป

ทางอีเีมล์ข์องผู้้�ใช้ง้านในระบบเพื่่�อเป็น็การแจ้ง้เตือืนการทำงานของการจัดัทำ

หนังัสือืทางราชการต่อ่บุคุลากรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในส่ว่นต่า่ง ๆ  ภายในคณะ ประกอบ

กับัอุปุสรรคของการใช้ง้านในรูปูแบบออนไลน์พ์บว่า่เมื่่�อมีกีารใช้ง้านผ่า่นระบบ

อิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่ �งบางช่่วงเวลาระบบอิินเทอร์์เน็็ตมีีปััญหา จึ งส่่งผลให้้ระบบ 

ไม่่สามารถใช้้งานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
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 	ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้

จากผลการวิิจััยดัังกล่่าวสามารถนำมาพััฒนาสู่่�ข้้อเสนอแนะในการนำ

ผลวิจััยไปใช้้ในครั้้�งต่่อไป คื อ สำนัักงานคณบดีี ค ณะมนุษยศาสตร์และ

สัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร ควรสนัับสนุุนการดำเนิินการเพื่่�อ

พััฒนาและออกแบบระบบฐานข้้อมููลการจััดเก็็บเอกสารงานสารบรรณ 

สำนัักงานคณบดีี ค ณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััยราชภััฏ

สกลนคร ให้ส้ามารถมีกีารโต้้ตอบการทำงานระหว่่างเจ้า้หน้้าที่่�และบุคุลากรที่่�

เกี่่�ยวได้้โดยการจััดส่ง่ข้้อมูลูไปยัังอีเีมล์ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้สามารถดำเนิิน

การเกี่่�ยวกัับการจััดทำหนัังสืือราชการได้้สะดวกและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น
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Abstract

The	purpose	of	this	research	is	to	study	the	conditions	and	

problems	 related	 to	 the	 use	 of	 the	 laboratory	 in	 the	 Foreign	

Languages	 program	 at	 the	 Faculty	 of	 Humanities	 and	 Social	

Sciences,	 Sakon	 Nakhon	 Rajabhat	 University,	 and	 to	 enable	

academic	support	staff	to	perform	their	duties	interchangeably	to	

maintain	a	standardized	operation.	The	research	sample	consists	

of	20	participants,	 including	 faculty	members	 from	the	Foreign	

Languages	program,	students	from	the	English	language	curriculum,	

students	from	the	Business	Communication	in	English	program,	

and	 staff	 affiliated	with	 the	 Faculty	 of	 Humanities	 and	 Social	

Sciences.	The	research	instruments	used	were	1)	a	manual	for	the	

laboratory	operations	in	the	Foreign	Languages	program	at	Sakon	

Nakhon	Rajabhat	University,	and	2)	a	satisfaction	and	understanding	

questionnaire	 regarding	 the	 laboratory	operations	manual.	 The	

results	were	summarized	using	basic	statistics,	including	frequency,	

percentage,	and	data	analysis.

The	research	findings	revealed	that	users	of	the	laboratory	

operations	manual	 in	 the	 Foreign	 Languages	 program	 can	 be	

divided	 into	 three	 aspects:	 satisfaction	with	 the	 layout	design,	

which	was	at	a	moderate	level	with	a	mean	of	3.20	and	a	standard	

deviation	of	0.954;	satisfaction	with	the	content,	which	was	at	a	

moderate	 to	 high	 level,	 with	 a	mean	 of	 3.20	 and	 a	 standard	
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deviation of 1.307; and satisfaction with the practicality of the 

manual, which was also at a moderate level, with a mean of 3.20 

and a standard deviation of 0.117.

Keywords: 
Operations manual, Laboratory, Manual development



ภูพานสาส์น ปีที่ 7 ฉบับที่ 1
มกราคม - มิถุนายน 2567 85

บทคััดย่่อ

การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาสภาพและปััญหาในการขอใช้้ห้้อง

ปฏิิบััติิการสาขาวิิชาภาษาต่่างประเทศ ค ณะมนุษยศาสตร์และสัังคมศาสตร์ 

มหาวิิทยาลััยราชภัฏสกลนคร และให้้ผู้้�ปฏิิบััติงิานสายสนัับสนุุนวิิชาการสามารถ

ปฏิิบััติิงานแทนกัันได้้เพื่่�อเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน กลุ่่�มตััวอย่่างการวิิจััย ได้้แก่่ 

อาจารย์์ประจำสาขาวิิชาภาษาต่่างประเทศ นั กศึึกษาหลัักสููตรภาษาอัังกฤษ 

นัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารทางธุุรกิิจ และอาจารย์์หรืือ

บุุคลากรสัังกััดคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ จำนวน 20 คน เครื่่�องมืือ

ที่่�ใช้้ในการวิจัิัย 1) คู่่�มือืการปฏิบัิัติงิานห้้องปฏิบัิัติกิารสาขาวิชิาภาษาต่่างประเทศ 

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร และ  

2) แบบสอบถามความพึึงพอใจและความรู้้�ความเข้้าใจต่่อคู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน 

ห้้องปฏิิบัตัิกิารสาขาวิิชาภาษาต่่างประเทศ คณะมนุษยศาสตร์และสัังคมศาสตร์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร สรุุปรายงานผลการใช้้คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน โดย

ใช้้สถิิติิพื้้�นฐาน ประกอบด้้วย ความถี่่� ร้้อยละ และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ผลการวิจัิัยพบว่า่ผู้้�ใช้คู้่่�มือืการปฏิบัิัติงิาน ห้อ้งปฏิบิัตัิกิารสาขาวิชิาภาษา

ต่่างประเทศ  แบ่่งออกเป็็น 3 ด้ ้าน ได้้แก่่ ค วามพึึงพอใจด้้านการออกแบบ 

รููปเล่่ม  อยู่่�ในระดัับปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.20 และค่่าเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐานเท่า่กับั 0.954 ความพึงึพอใจด้า้นเนื้้�อหา อยู่่�ในระดับัมาก ปานกลาง 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.20 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 1.307 และความ 

พึึงพอใจด้้านการนำไปใช้้ประโยชน์์ อยู่่�ในระดัับปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

3.20 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.117

คำำ�สำำ�คััญ :
คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน	, ห้้องปฏิิบััติิการ, การพััฒนาคู่่�มืือ
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 	ความสำำ�คััญและที่่�มาของปััญหาวิิจััย
สาขาวิิชาภาษาต่่างประเทศ สังกััดคณะมนุษยศาสตร์และสัังคมศาสตร์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร มีีหลัักสููตรจำนวน 3 หลัักสููตร ได้้แก่่ หลัักสููตร

ภาษาอังักฤษ (ศศ.บ.) หลักัสูตูรภาษาอัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารทางธุรุกิจิ (ศศ.บ.) 

และหลักัสูตูรภาษาจีนี (ศศ.บ.) มีนีักัศึกึษาทุกุชั้้�นปี ีตั้้�งแต่ช่ั้้�นปีทีี่่� 1 – 4 จำนวน

มาก สาขาวิิชาได้้รัับจััดสรรห้้องปฏิิบััติิการทางภาษา จำนวน 3 ห้ ้อง ดั งนี้้�  

1) ห้้องปฏิิบััติิการคอมพิิวเตอร์์ (ห้้อง 19203) 2) ห้้อง Flipped Classroom 

(ห้อ้ง 19103) ห้อ้งเรียีน iPad และ 3) ห้อ้ง Smart Classroom (ห้อ้ง 19104) 

ห้้องเรีียน iMac ซึ่่�งห้้องดัังกล่่าวใช้้สำหรัับการจััดการเรีียนการสอน การศึึกษา

ค้้นคว้้านอกห้้องเรีียน รวมถึึงใช้้เป็็นห้้องสำหรัับอบรม และจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ 

สำหรัับนัักศึึกษา อาจารย์์ บุุคลากรสัังกััดคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 

บุุคลากรทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััย รวมทั้้�งหน่่วยงานราชการหรืือ

เอกชน เนื่่�องจากสาขาวิชิามีหี้อ้งปฏิบัิัติกิารหลายห้อ้งทำให้ก้ารบริหิารจัดัการ

ยัังไม่่มีีประสิิทธิิภาพที่่�ดีี ก่ ่อให้้เกิิดความยุ่่�งยากและล่่าช้้าต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดููแลในบางครั้้�ง ที่่ �ผ่่านมาการดำเนิินการเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนการ

ขอใช้้ห้้องปฏิิบััติิการทั้้�ง 3 ห้ ้อง ยั งไม่่มีีแบบแผน หรืือแนวปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน  

ผู้้�รัับบริิการยัังไม่่มีีความรู้้�ความเข้้าใจขั้้�นตอนการใช้้ห้้องปฏิิบััติิการ

จากข้้อมูลูดังักล่่าว พบว่่าการใช้้ห้้องปฏิบิัตัิกิารสาขาวิชิาภาษาต่่างประเทศ 

จำเป็็นต้้องมีีวิิธีีการและขั้้�นตอนในการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน  

ซึ่่�งมาตรฐานการใช้เ้ครื่่�องมือืแต่ล่ะห้อ้งปฏิบัิัติกิารจะแตกต่า่งกันัออกไป ได้้แก่่ 

การใช้้เครื่่�องมืือ การบำรุุงรัักษา การเตรีียมเครื่่�องมืือก่่อนใช้้งาน หลัังใช้้งาน 

ซึ่่�งที่่�ผ่า่นมานั้้�นพบว่า่ผู้้�ใช้บ้ริิการห้อ้งปฏิบิัตัิกิารมีปีัญัหาการใช้ง้านค่อ่นข้า้งมาก 

ทำให้ล้่า่ช้า้ต่อ่การจัดัการ ส่งผลกระทบมายังัเจ้า้หน้า้ที่่�ผู้้�ดูแลและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

เพราะอาจจะทำให้้เกิิดความล่่าช้้าในการบริิหารจััดการมากยิ่่�งขึ้้�น อี กทั้้�งยััง 
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พบว่่านัักศึึกษาไม่่มีีความรู้้� ค วามเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้ ในขั้้�นตอนการบริิหาร

จััดการของสาขาวิิชา ในการเตรีียมเอกสาร และขั้้�นตอนต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องใน

การออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

ดังันั้้�นผู้้�วิจิัยัจึงึมีคีวามสนใจในการจััดทำคู่่�มือปฏิบิัติัิงาน ห้องปฏิิบัติัิการ

สาขาวิิชาภาษาต่่างประเทศคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ เพื่่�อใช้้เป็็น

คู่่�มืือปฏิิบััติิงานทดแทนกัันของบุุคลากร ใช้้เป็็นมาตรฐานในการปฏิิบััติิงาน

สำหรับัผู้้�รับับริิการ ให้้สามารถดำเนินิการได้้อย่่างถูกูต้้อง ตามขั้้�นตอน มีคีวามรู้้� 

ความเข้้าใจ ไม่่ผิิดพลาด และมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

 	วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1)	 เพื่่�อศึึกษาสภาพและปััญหาในการขอใช้้ห้้องปฏิิบััติิการสาขาวิิชา

ภาษาต่่างประเทศ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 

2)	 เพื่่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานสายสนัับสนุุนวิิชาการสามารถปฏิิบััติิงานแทน

กัันได้้ และเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน

 	เนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้อง
1)	 การบริิการ (Services) หมายถึึง การกระทำกิิจกรรมใด ๆ ด้ วย

ร่า่งกายเพื่่�อตอบสนอง ความต้องการของบุคุคลอื่่�น ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกับัการอำนวย

ความสะดวก ความสามารถสร้้างความพึึง พอใจให้้กัับผู้้�รัับบริิการได้้ ซึ่่�งการก

ระทำด้ว้ยร่า่งกายคือืการแสดงออกด้ว้ยการแต่ง่กาย ปฏิบิัตัิกิาร กิริยิา ท่าทาง

วิิธีีการพููดจา ซึ่่�งการบริิการสามารถแสดงออกเป็็น 2 แบบ คืือ 1.1. ขั้้�นตอน

การให้้บริิการ เป็็นการปฏิิบััติิการตามขั้้�นตอน และเทคนิิค ของวิิธีีปฏิิบััติิที่่�ถููก

ต้อ้งเหมาะสม เพื่่�อให้ผู้้้�รับับริกิารได้ป้ระโยชน์ ตรงตามความต้องการมากที่่�สุดุ 

1.2 พฤติิกรรมการบริิการ เป็็นการแสดงออกด้้านการแต่่งกาย สีีหน้้า แววตา 

กิิริิยา ท่่าทาง และการพููดจา ซึ่่�ง พฤติิกรรมที่่�ดีี ย่่อมสร้้างความสุุข ให้้เกิิดขึ้้�น
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กัับผู้้�บริิการได้้เป็็นอย่่างดีี สุุขภาพ สะอาด เรีียบร้้อย สีี หน้้าและแววตาที่่�ยิ้้�ม

แย้้ม แจ่่มใส อ่่อนโยน กิิริิยาท่่าทางที่่� สุุภาพ อ่่อนน้้อมการพููดจาด้้วยน้้ำเสีียง

ที่่� นุ่่�มนวล สุุภาพ ชััดเจน ให้้เกีียรติิ มีีหางเสีียงจากความหมายที่่�กล่่าวมาข้้าง

ต้้นจะเห็็นว่่าการบริิการจะ เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคล 2 ฝ่่าย คืือ ผู้้�ให้้บริิการ และ

ผู้้�รัับบริิการ 

-	 ผูู�ให้้บริกิาร : ผู้้�ให้้บริกิาร หมายถึงึ ผู้้�ปฏิบิัตัิกิารให้้ความช่วยเหลือืต่่อ

บคคลอื่่�นที่่� ร้้องขอความช่่วยเหลืือ หรืือแสดงความต้้องการอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง 

-	 ผู้้�รับับริิการ : ผู้้�รับบริิการ หมายถึึง ผู้้�ที่่�แจ้ง้ความประสงค์์ หรือื ความ

ต้้องการ เพื่่�อให้้บุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งตอบสนองตามความต้องการของตนเอง

และตนเองรู้้�สึกึพอใจ 4 ความหมายของ การบริกิาร จากการศึกึษาความหมาย

ของการบริิการ พ บว่่ามีีผู้้�ให้้ ค วามหมายไว้้ดัังนี้้� “การบริิการ” หมายถึึง 

กิจิกรรมของกระบวนการส่ง่มอบสินิค้า้ที่่�ไม่ม่ีตีัวัตน (Intangible goods) ของ

ธุุรกิิจให้้กัับผู้้�รัับบริิการโดยสิินค้้าที่่�ไม่่มีีตััวตนนั้้�นจะต้้องตอบสนองความ

ต้้องการของ ผู้้�รัับบริิการจนนำไปสู่่�ความพึึงพอใจได้้ (ชััยสมพล ชาวประเสริิฐ, 

2549. หน้้า 18) ความหมายของการบริิการ คืือ เป็็นสิ่่�งจัับต้้องสััมผััสแตะต้้อง

อาศััยได้้ยาก และเสื่่�อม สููญสภาพไปได้้ง่่าย บริิการจะทำขึ้้�นทัันทีีและส่่งมอบ

ให้้ผู้้�รับบริิการทัันทีีหรืือเกืือบจะทัันทีี ดั งนั้้�น การบริิการจึึงเป็็นกระบวนการ

ของกิจิกรรมของการส่่งมอบบริิการจากผู้้�ให้้ไปยัังผู้้�รับับริกิาร ไม่ใ่ช่ ่สิ่่�งที่่�จับัต้อ้ง

ได้้ชััดเจน แต่่ออกมาในรููปของเวลา สถานที่่�รููปแบบ และที่่�สำคััญเป็็นสิ่่�งที่่� 

เอื้้�ออำนวย ทางจิิตใจ ทำให้้เกิิดความพึึงพอใจ” (จิินตนา บุุญบงการ , 2539. 

หน้้า 15)

2)	 คู่่�มือปฏิบิัตัิงิาน หมายถึงึ (Work Manual) เปรียีบเสมือืนแผนที่่�บอก

เส้้นทางการทำงานที่่�มีี จุุดเริ่่�มต้้นและสิ้้�นสุุดของกระบวนการ ระบุุถึึงขั้้�นตอน

และรายละเอีียดของกระบวนการต่่าง ๆ ขององค์์กรและวิิธีีการควบคุุม 
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กระบวนการนั้้�น มั กจััดทำขึ้้�นสำหรัับลัักษณะงานที่่�ซ้้ำซ้้อน มีีหลายขั้้�นตอน 

และเกี่่�ยวข้อ้งกับัหลายคน สามารถปรับัปรุงุเปลี่่�ยนแปลงเมื่่�อมีกีารเปลี่่�ยนแปลง 

การปฏิิบัตัิงิาน   (สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบข้้าราชการ 2549 : 12)

คู่่�มือืปฏิิบัตัิงิาน (Work Manual) เปรีียบเสมืือนแผนที่่�บอกเส้้นทางการ

ทำงานที่่�มีี จุ ดเริ่่�มต้น และจุุดสิ้้�นสุุดของกระบวนการ ระบุุถึึงขั้้�นตอนและ 

รายละเอีียดของกระบวนการต่่าง ๆ มัักจััดทำขึ้้�นสำหรัับงานทีีมีีความซัับซ้้อน 

หลายขั้้�นตอน และเกี่่�ยวกัับหลายคน สามารถปรัับปรุุง เปลี่่�ยนแปลงเมื่่�อ 

การเปลี่่�ยนแปลงการปฏิิบััติิงาน ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานไว้้ใช้้อ้้างอิิงในความ 

ผิดิพลาดในการปฏิบัิัติงิาน (ธนาวิชิญ์ จินดาประดิษิฐ์์ และจารุวุรรณ ณ ยอดระฆังั 

2552 : 26)

คู่่�มืือปฏิิบััติิงานหลััก หมายถึึง เอกสารแสดงเส้้นทางการทำงานในงาน

หลักัของ ตำแหน่ง่ตั้้�งแต่จุ่ดุเริ่่�มต้น้จนสิ้้�นสุดุกระบวนการ โดยระบุขุั้้�นตอนและ

รายละเอียีดของกระบวนการ ต่า่ง ๆ  ในการปฏิบิัตัิงิาน กฎ ระเบียีบที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ในการปฏิิบัตัิงิาน ตลอดจน แนวทางแก้้ไขปััญหาและข้้อเสนอแนะในการปฏิิบัตัิิ

งานดัังกล่่าว ซึ่่ �งต้้องใช้้ประกอบการปฏิิบััติิงานมาแล้้ และต้้องมีีการปรัับปรุุง

เปลี่่�ยนแปลงเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงการปฏิิบััติิงาน (แนบท้้ายประกาศ ก.พ.อ. 

เรื่่�อง มาตรฐานการกำหนดตำแหน่่งระดัับตำแหน่่งและการแต่่งตั้้�งข้้าราชการ

พลเรืือนใน สถาบัันอุุดมศึึกษาให้้ดำรงตำแหน่่งสููงขึ้้�น พ.ศ. 2553 ฉบัับลงวัันที่่� 

22 ธัันวาคม 2553)

3)	 ห้อ้งปฏิบัิัติกิาร หมายถึงึ ห้องให้บ้ริกิารการเรียีนการสอน การอบรม

ที่่�ใช้เ้ครื่่�องคอมพิวิเตอร์์, ห้องให้้บริิการคอมพิวิเตอร์์แก่่สมาชิิก ห้องปฏิิบัตัิกิาร

ฝึึกอบรมที่่�จำเป็็นต้้องใช้้คอมพิิวเตอร์์

4)	 การพััฒนาคู่่�มือ หมายถึึง ผู้้�วิจัยัได้้ศึกึษาเอกสารและแนวคิิดของนััก

วิิชาการได้้ให้้ความหมายของคำว่่า คู่่�มืือ คืือ หนัังสืือ เอกสาร  ตำรา ที่่�แต่่งขึ้้�น
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เพื่่�ออำนวยความสะดวกเกี่่�ยวกัับการศึึกษาเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง มุ่่� งหวัังให้้ผู้้�อ่่าน 

กัับผู้้�ใช้้คู่่�มืือเข้้าใจ และสามารถดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�น ๆ ด้้วยตนเอง 

นุุดีี รุ่่�งสว่่าง (2543, หน้้า 24) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า คู่่�มืือที่่�ดีีควรมีีดัังนี้้� 1) ด้้าน

รูปูแบบ มีีขนาดรููปเล่่ม เหมาะสม ตัวอัักษรอ่่านง่่าย ชัดัเจน มีรีูปูภาพประกอบ

เหมาะสมกัับเนื้้�อหาและการนำเสนอกิิจกรรม  แต่่ละขั้้�นตอนมีีความชััดเจน  

2) ด้านเนื้้�อหา ของคู่่�มือืควรมีวีัตัถุปุระสงค์์ที่่�กำหนดไว้ช้ัดัเจน เหมาะสม เข้า้ใจ

ง่่าย เนื้้�อหาความรู้้�มีีความเหมาะสมตรงกัับความต้้องการและความจำเป็็น  

3) ด้้านการนำไปใช้้ มีีการกำหนดขั้้�นตอนการศึึกษาคู่่�มืือไว้้ชััดเจน 

ณิิชาภา เจริิญรุ่่�งเรืืองชััย (2547, หน้้า 3) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า คู่่�มื ือ ค วร

ประกอบด้้วยเนื้้�อหาที่่� เกี่่�ยวกัับ 1) การศึึกษาสภาพปััจจุุบัันปััญหาและความ

ต้้องการ 2) การวางแผน 3) การดำเนิินงาน ตามแผน และ 4) การประเมิินผล

อีกีทั้้�งมีีตัวัอย่า่ง แบบฟอร์ม์ต่าง ๆ  ทุกขั้้�นตอนของการปฏิิบัตัิ ิผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจ

สอบความเป็็นไปได้้ในการนำคู่่�มือไปใช้้ มีีความเหมาะสม  ในระดัับมากที่่�สุุด 

โดยมีีความคิิดเห็็นเฉลี่่�ย 4.81 

สรุุปได้้ว่่า คู่่�มื ือ (manual) หมายถึึง หนัังสืือ เอกสาร ต ำรา สมุุด  

เป็็นรููปเล่่มเล็็กกะทััดรััด ขนาดพกพา มีีความสวยงาม ที่่ �ใช้้ควบคู่่�กับการ 

กระทำสิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใด ต ามวัตถุุประสงค์์ โดยใช้้ภาษาที่่� อ่ านเข้้าใจง่่ายต่่อการ 

รัับรู้้�  มีีภาพประกอบ และมีีแนวทางรายละเอีียดสามารถปฏิิบััติิได้้ เกี่่�ยวกัับ

เรื่่�อง นั้้�น ๆ ได้้อย่่างถููกต้้อง และควรเป็็นคู่่�มืือที่่�ดีีที่่�ประกอบไปด้้วย รููปแบบ 

เนื้้�อหา และการนำไปทดลองใช้้ ปฏิิบััติิเกิิดทัักษะและเข้้าใจในขั้้�นตอนการ

ปฏิิบััติิ
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 	วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
1.	 	ศึึกษาสภาพและปััญหา	ดำเนิินการวิิจััย 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) ศึึกษา

สภาพและปััญหาในการขอใช้้ห้้องปฏิิบััติิการสาขาวิิชาภาษาต่่างประเทศ โดย

สร้า้งแบบสอบถาม แล้ว้ให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญตรวจแบบสอบถาม กรณีมีีกีารปรัับแก้ไ้ข

แบบสอบถาม  ปรัับแก้้ไขตามที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญแนะนำ 2) ทำแบบสอบถามกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง จำนวน 20 คน ได้้แก่่ 1. อาจารย์์ประจำสาขาวิิชาภาษาต่่างประเทศ 

จำนวน 10 ค น 2. นั ักศึึกษาทั้้�งสองหลัักสููตร คื ือ สาขาวิิชาภาษาอัังกฤษ  

และนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารทางธุุรกิิจ จำนวน 5 คน 

3. อาจารย์์หรืือบุุคลากรสัังกััดคณะมนุษยศาสตร์และสัังคมศาสตร์ จำนวน  

5 คน 3) แล้้วรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อนำมาพััฒนาคู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน

2.	 จััดทำคู่่�มืือ ดำเนิินการออกแบบคู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน โดยนำข้้อมููล/

ความต้อ้งการของกลุ่่�มตัวัอย่า่งมาเป็น็แนวทางในการออกแบบและจัดัทำคู่่�มือื

3.	 ทดลองใช้้งานคู่่�มืือปฏิิบััติิงาน ครั้้ �งที่่� 1 เมื่่�อดำเนิินการจััดทำคู่่�มืือ

เสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว ทำการทดลองใช้้คู่่�มืือกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 

4.	 เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูและวิเิคราะห์ผ์ลแบบสอบถาม เมื่่�อกลุ่่�มตัวัอย่า่ง

ได้้ทดลองใช้้คู่่�มืือแล้้ว แจกแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้้คู่่�มืือการปฏิิบััติิ

งานห้้องปฏิิบััติิการสาขาวิิชาภาษาต่่างประเทศ 

5.	 แก้้ไขคู่่�มืือ ครั้้�งที่่� 1 ตามคำแนะนำของกลุ่่�มตััวอย่่าง

6.	 ทดลองใช้้งานคู่่�มืือปฏิิบััติิงาน ครั้้ �งที่่� 2 เมื่่�อดำเนิินการจััดทำคู่่�มืือ

เสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว ทำการทดลองใช้้คู่่�มืือกัับกลุ่่�มตััวอย่่างอีีกครั้้�ง

7.	 เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูและวิเิคราะห์ผ์ลแบบสอบถาม เมื่่�อกลุ่่�มตัวัอย่า่ง

ได้้ทดลองใช้้คู่่�มืือแล้้ว แจกแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้้คู่่�มืือการปฏิิบััติิ

งานห้้องปฏิิบััติิการสาขาวิิชาภาษาต่่างประเทศ 
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8.	 แก้ไ้ขคู่่�มือื ครั้้�งที่่� 2 ตามคำแนะนำของกลุ่่�มตัวอย่า่งในแบบสอบถาม

ที่่�แจกในครั้้�งที่่� 2

9.	 วิเิคราะห์แ์ละสรุปุผลการใช้ง้านคู่่�มือืปฏิิบัตัิงิาน สรุปุรายงานผลการ

ใช้้คู่่�มืือปฏิิบััติิงาน โดยใช้้สถิิติิพื้้�นฐาน ประกอบด้้วย ความถี่่� ร้้อยละ และการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล

10. สรุุปผลการวิิจััย

 	สรุุปผลการวิิจััย
การศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้นำข้้อมููลจากแบบสอบถามความพึึงพอใจที่่�ได้้รัับคืืน

มากจากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 16 ค น จากกลุ่่�มเป้้าหมายตััวอย่่าง 20 ค น  

นำมาวิิเคราะห์์สรุุปผลการใช้้คู่่�มืือ โดยใช้้สถิิติิพื้้�นฐาน ประกอบด้้วย ค วามถี่่� 

ร้้อยละ และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ทั้้�งหมด 3 ด้้าน ได้้แก่่ ความพึึงพอใจด้้านการ

ออกแบบรููปเล่่ม อยู่่�ในระดัับปานกลาง (มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.20 และค่่าเบี่่�ยง

เบนมาตรฐานเท่า่กับั SD = 0.954) ความพึงึพอใจด้า้นเนื้้�อหา อยู่่�ในระดับัมาก 

ปานกลาง (มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.20 และค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กับั = 1.307) 

และความพึงึพอใจด้า้นการนำไปใช้ป้ระโยชน์ ์อยู่่�ในระดับัปานกลาง (มีคี่า่เฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 3.20 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ = 0.117)

 	อภิิปรายผล
จากการพััฒนาคู่่�มือการปฏิิบััติิงาน ห้ องปฏิิบััติิการสาขาวิิชาภาษา 

ต่า่งประเทศ คณะมนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลััยราชภัฏัสกลนคร 

ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าผู้้�รับบริิการมีีความพึงพอใจสามารถนำคู่่�มือการปฏิิบััติิงานไปใช้้

ประโยชน์์ได้้จริิง ความพึึงพอใจหรืือความพอใจ ตรงกัับคำในภาษาอัังกฤษว่่า 

“Satisfaction” โดยทั่่�วไปนิิยม  ทำการศึึกษาความพึึงพอใจในด้้านความ 

พึึงพอใจของผู้้�ปฏิิบััติิงาน และความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ ซึ่่�งมีีนัักวิิชาการ
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หลายท่า่นได้ใ้ห้ค้วามหมายของความพึงึพอใจไว้ด้ังันี้้� 1. ความหมายของความ

พึึงพอใจ สุุรางค์์ โค้้วตระกููล (2541 : 9) ให้้ความหมายของความพึึงพอใจไว้้

ว่่า ค วามรู้้�สึึก ทางบวก ค วามรู้้�สึึกทางลบ และความสุุขที่่�มีีความสััมพัันธ์์กััน

อย่า่งสลับัซับัซ้อ้นโดยความพึงึพอใจจะเกิดิขึ้้�น เมื่่�อความรู้้�สึกึทางบวกมากกว่า่

ทางลบ อารีีพัันธ์์ มณีี(2546 : 12) กล่่าวว่่า ความพึึงพอใจ คืือ ความรู้้�สึึกของ

บุคุคลที่่�มีีต่อ่สิ่่�ง ใดสิ่่�งหนึ่่�ง ความรู้้�สึกึพึงึพอใจจะเกิดิขึ้้�นก็ต็่อ่เมื่่�อบุคุคลได้ร้ับัใน

สิ่่�งที่่�ตนเองต้้องการ หรืือเป็็นไปตามที่่� ต นเองต้้องการ ค วามรู้้�สึึกพึึงพอใจจะ

เกิิดขึ้้�นก็็ต่่อเมื่่�อบุุคคลได้้รัับในสิ่่�งที่่�ตนเองต้้องการ หรืือเป็็นไป ต ามที่่�ตนเอง

ต้อ้งการ และความรู้้�สึกึดังักล่า่วนี้้�จะลดลงหรือืไม่เ่กิดิขึ้้�น ถ้าหากความต้องการ

หรืือ เป้้าหมายนั้้�นไม่่รัับการตอบสนอง ซึ่่�งระดัับความพึึงพอใจจะแตกต่่างกััน 

ย่่อมขึ้้�นอยู่่�กัับองค์์ประกอบ ของการบริิการ แน่่งน้้อย พงษ์์สามารถ (2549 : 

259) ได้ใ้ห้้ความหมายของความพึงพอใจว่่าหมายถึึง ท่าทีีต่อ่สิ่่�งต่่าง ๆ  3 อย่า่ง 

คือื ปัจัจัยัเกี่่�ยวกับังานโดยตรง ลักัษณะเฉพาะเจาะจงของแต่ล่ะคน และความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างกลุ่่�มในสิ่่�งที่่�อยู่่�นอกหน้้าที่่�การงาน

จากข้้อมููลสะท้้อนกลัับของกลุ่่�มตัวอย่่างทดลองการใช้้คู่่�มืือปฏิิบััติิงาน 

ห้้องปฏิิบัตัิกิารสาขาวิิชาภาษาต่่างประเทศ คณะมนุษยศาสตร์และสัังคมศาสตร์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร ดัังกล่่าว นอกจากจะทำให้้ผู้้�รัับบริิการมีีความรู้้�

ความเข้้าใจมากขึ้้�น เนื่่�องจากมีีการปรัับปรุุงการออกแบบเนื้้�อหาเพิ่่�มเติิม 

ให้้เข้้าใจง่่าย และมีีความชััดเจนต่่อการใช้้งาน ดัังตััวอย่่างคู่่�มืือดัังนี้้�

1.	 ผู้้�ขอรัับบริิการ แจ้้งความประสงค์์ขอใช้้บริิการห้้องปฏิิบััติิการ โดย

กรอกแบบฟอร์ม์การขอใช้ห้้อ้ง พร้อ้มแจ้ง้รายละเอียีดต่า่ง ๆ  และส่ง่แบบฟอร์ม์

ขอใช้้ห้้องห้้องปฏิิบััติิการ ซึ่่�งทั้้�ง 3 ห้้องจะใช้้แบบฟอร์์มเดีียวกััน ดัังภาพที่่� 1 

(สำหรัับบุุคลากรภายใน)
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ภาพที่่� 1 แบบฟอร์์ม

ขอใช้ห้้อ้งปฏิบิัติัิการสาขาวิชิา

ภาษาต่่างประเทศ  (สำหรัับ

บุุคคลภายใน)

2. หลัังจากผู้้�บังคัับ

บััญชาอนุุ มัั ติิ ก า ร ใช้้ ห้้ อ ง 

ปฏิิบััติิการ เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ดูแล

ห้้องฯ ล งบัันทึึกในสมุุดการ 

ขอใช้้ห้้องปฏิิบัติัิการของสาขา

วิชิาภาษาต่่างประเทศ บั นทึึก

การขอใช้้ห้้องซึ่่�งมีีแบบฟอร์์ม

ที่่�เหมืือนกััน  ดัังภาพที่่� 2 - 4

ภาพที่่� 2 แบบฟอร์์มบัันทึึกการจองห้้อง 19203                       

กรอกแบบฟอร์์ม
ขอใช้้ห้้องสำหรัับ
บุุคลากรภายใน
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ภาพที่่� 3 แบบฟอร์์มบัันทึึกการจองห้้อง 19103

ภาพที่่� 4 แบบฟอร์์มบัันทึึกการจองห้้อง 19104
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ภาพที่่� 5 ลงรายละเอีียดการขอใช้้ห้้อง

3.	 ผู้้�ให้บ้ริกิารผู้้�ขอรับับริกิาร แจ้ง้ความประสงค์ข์อใช้บ้ริกิารห้อ้งปฏิบิัตัิิ

การ โดยกรอกแบบฟอร์์มการขอใช้้ห้้อง พร้ ้อมแจ้้งรายละเอีียดต่่าง ๆ และ 

ส่่งแบบฟอร์์มขอใช้้ห้้องห้้องปฏิิบััติิการ ซึ่่�งทั้้�ง 3 ห้้องจะใช้้แบบฟอร์์มเดีียวกััน 

และแบบฟอร์ม์การขอใช้ห้้อ้งสำหรับับุคุคลภายนอกจะมีคีวามแตกต่า่งกับัแบบ

ฟอร์์มการขอใช้้ห้้องสำหรัับบุุคลากรภายใน ดั งภาพที่่� 6 (สำหรัับบุุคคล

ภายนอก)
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ภาพที่่� 6 แบบฟอร์์มขอใช้้ห้้องปฏิิบััติิการสาขาวิิชาภาษาต่่างประเทศ 

(สำหรัับบุุคคลภายนอก)

หลัังจากผู้้�บัังคัับบััญชาอนุุมััติิการใช้้ห้้องปฏิิบััติิการสำหรัับบุุคคล

ภายนอกแล้้ว เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ดูแูลห้องฯ ลงบัันทึกึในสมุุดการขอใช้้ห้้องปฏิิบััติิการ

ของสาขาวิิชาภาษาต่่างประเทศ บั นทึึกการขอใช้้ห้้องตามแบบฟอร์์มดัังภาพ 

ที่่� 2 – 5 

กรอกแบบฟอร์์ม
ขอใช้้ห้้องสำหรัับ
บุุคลากรภายนอก
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 	การเตรีียมห้้องปฏิิบััติิการ 
เมื่่�อมีีการขอใช้้บริิการห้้องปฏิิบััติิการ เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ดููแลต้องเตรียมห้อง

ให้้พร้้อมใช้้งานก่่อนมีีการเข้้าใช้้งานเสมอ โดยมีีการปฏิิบััติิของห้้องปฏิิบััติิการ

แต่่ละห้้อง ดัังนี้้�

ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิการใช้้ห้้อง 19203 (ห้้องคอมพิิวเตอร์์ จำนวน  

40 เครื่่�อง) 

1. เปิิดห้้องคอมพิวิเตอร์์

เตรียีมการก่อ่นเวลาประมาณ 

30 นาทีี เมื่่�อมีีผู้้�มาขอใช้้

บริิการ
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2. เปิิด-ปิิด สวิิตซ์์ไฟ 

ก่อ่นการใช้ง้าน (ในกรณีทีี่่�เปิดิ

เครื่่�องสำรองไฟไว้้ห้้ามปิิด

สวิิตซ์์กลางเพราะจะทำให้้

เครื่่�องสำรองไฟมีีเสีียง)

3. เปิดิเครื่่�องสำรองไฟ

โต๊๊ะคอมพิิวเตอร์์เครื่่�องกลาง

4. เปิิดคอมพิวิเตอร์์โต๊๊ะ

เครื่่�องกลาง และตรวจเช็็ค

สภาพเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ให้้

พร้้อมใช้้งาน

         5. เปิิดเครื่่�องเสีียง ก่่อน

การใช้้งาน สำหรับัคอมพิวิเตอร์์

โต๊ะ๊เครื่่�องกลาง และตรวจเช็ค็

สภาพเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ให้้

พร้้อมใช้้งาน 

เปิิด-ปิิด
สวิิตซ์์ไฟ

เปิิด
เครื่่�องสำรองไฟ
คอมพิิวเตอร์์
เครื่่�องกลาง

เปิิด-ปิิด
คอมพิิวเตอร์์
เครื่่�องกลาง

เปิิด-ปิิด
เครื่่�องเสีียง
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6. เปิิดเครื่่�องสำรองไฟ

ก่อ่นใช้ง้านเครื่่�องคอมพิวิเตอร์์

7. เปิิดคอมพิิวเตอร์์

โต๊๊ะ และตรวจเช็็คสภาพ

เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ให้้พร้้อม 

ใช้้งาน

8. เปิดิสวิิตซ์ ์Blacker ของห้้องคอมพิวิเตอร์์ 19203 ที่่�อยู่่�ด้านหลัังห้อ้ง

เพื่่�อเปิิดระบบไฟฟ้าของอุุปกรณ์์ทั้้�งหมด (โดยปกติิแล้้วจะไม่่ปิิดสวิติซ์ Blacker)

เปิิดเครื่่�อง
สำรองไฟ

เปิิด-ปิิด
คอมพิิวเตอร์์
เครื่่�องกลาง

เปิิด-ปิิด
คอมพิิวเตอร์์
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ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิการ

ใช้้ห้้อง 19103 (ห้้อง Flipped 

Classroom ห้้องเรีียน iPad มีี

จำนวน 30 เครื่่�อง) 

เปิิดห้้องเรีียน iPad เช็็คความพร้อม  และความสะอาดภายในห้้อง 

เตรียมการก่่อนเวลาประมาณ 30 นาทีี ในกรณีีผู้้�ขอใช้้บริิการ เครื่่�อง iPad  

เป็็นบุุคลากรภายในสาขาวิิชา เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ดููและจะให้้กุุญแจตู้้�เก็็บเครื่่�อง iPad 

แก่่ผู้้�ใช้้บริิการเป็็นคนดููแลจััดการในการเรีียนการสอน การอบรม  หรืือการ

ประชุุม  เมื่่�อเสร็็จสิ้้�นการใช้้ห้้อง เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ดููแลตรวจสอบความเรีียบร้้อย

ภายในห้้องอีีกครั้้�ง โดยการเช็็คนัับเครื่่�อง iPad ทั้้ �งหมด และทำการชาร์์จ

แบตเตอรี่่�เพื่่�อการใช้้งานในครั้้�งถััดไป

การใช้้ห้้อง (ห้้อง Flipped Classroom ห้้องเรีียน iPad) เนื่่�องจากเป็็น

อุุปกรณ์์ที่่�สำคััญในการใช้้จััดการเรีียนการสอน การประชุุม การอบรม เป็็นต้้น 

สาขาวิิชายัังได้้จััดทำแบบฟอร์์มในการขอยืืมอุุปกรณ์์ iPad  

ดัังภาพที่่� 7
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ภาพที่่� 7 แบบฟอร์์มขอยืืม iPad

แบบฟอร์์มการขอยืืมอุุปกรณ์์เพื่่�อใช้้ในการเรีียนการสอน ประชุุม และ

อบรม โดยอนุุญาตให้้ยืืมเฉพาะอาจารย์์ในสาขาวิิชา และหรืือบุุคลากรภายใน

มหาวิิทยาลััย ทั้้�งสาขาวิิชาจะพิิจารณาเป็็นรายกรณีีเป็็นต้้นไป

กรอกแบบฟอร์์ม
ขอยืืม IPad
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1. เปิิดคอมพิิวเตอร์์

เครื่่�องกลาง                               

2. เปิดิเครื่่�องสำรองไฟ

ก่่อนใช้้งานเครื่่�องคอมพิวิเตอร์์

3. เปิิดตู้้�เก็็บ iPad ใน

กรณีีการเรีียนการสอนมีีการ

ใช้้งานอุุปกรณ์์ หรืือผู้้�ใช้้งาน

ห้้ อ งปฏิิ บัั ติิ ก า รดัั ง กล่่ า ว

ต้้องการใช้้งาน

 

เปิิดเครื่่�อง
สำรองไฟ

เปิิด-ปิิด
ตู้้� iPad

เปิิด
คอมพิิวเตอร์์



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร104

ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิการใช้้ห้้อง 19104 (ห้้อง Smart Classroom 

ห้้องเรีียน iMac จำนวน 10 เครื่่�อง)

1. เปิดิเครื่่�องสำรองไฟ

ก่่อนใช้้งานเครื่่�องคอมพิวิเตอร์์

เปิิดเครื่่�อง
สำรองไฟ
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2. เปิิดคอมพิิวเตอร์์

เครื่่�องกลาง และใส่่รหััส  

Apple ID ก่่อนเข้้าใช้้งาน  

3.	 เปิิดคอมพิิวเตอร์์ iMac ใช้้งาน

    

 	ข้้อเสนอแนะ
1.	 ควรมีทุีุนสนัับสนุุนการวิิจัยัเพื่่�อพััฒนาคู่่�มือต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มีขีั้้�นตอน

การปฏิิบัตัิิงาน ห้อ้งปฏิิบัตัิิการสาขาวิชิาภาษาต่่างประเทศ ให้ม้ีีความละเอียีด 

ชััดเจน และเข้้าใจง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น 

2.	 ควรมีีการจััดทำคู่่�มืือในรููปแบบออนไลน์์ เพื่่�อความสะดวกยิ่่�งขึ้้�นใน

ยุคุออนไลน์ใ์นปัจัจุบุันั และเพื่่�อให้เ้กิดิประโยชน์ด์้า้นการพัฒันางานประจำให้้

มากยิ่่�งขึ้้�น

เปิิด
คอมพิิวเตอร์์
iMac ใช้้งาน

เปิิดคอมพิิวเตอร์์
และใส่่รหััส Apple
ID ก่่อนเข้้าใช้้งาน

เปิิด
คอมพิิวเตอร์์
iMac ใช้้งาน
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Abstract

This research focuses on the development of a manual for 

the disbursement of travel expenses for official duties at the 

Faculty of Humanities and Social Sciences, Sakon Nakhon Rajabhat 

University. The objectives of this study are: 1) to develop a  

manual for the disbursement of travel expenses for official duties 

at the Faculty of Humanities and Social Sciences, Sakon Nakhon 

Rajabhat University, to reduce problems related to disbursement, 

and 2) to enable staff and faculty to correctly and uniformly  

utilize the manual for disbursing travel expenses for official duties. 

The sample group for this study comprises 30 administrative staff 

members and faculty who travel for official duties. The research 

instruments include a study and data collection from the  

preparation of disbursement sets and questionnaires assessing 

knowledge and understanding before and after using the manual 

for disbursing travel expenses for official duties.  

The study’s findings indicate that:  

The development of the manual for the disbursement of 

travel expenses for official duties is effective and consists of two 

parts: one for users who prepare disbursement requests for  

travel expenses and another for users traveling for official duties, 

which includes clear and accurate information on reimbursement 

rates, sample disbursement documents, and guidelines for  
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collecting disbursement documents, in accordance with university 

regulations related to travel expense reimbursements.

Before the development of the manual, users of the  

manual for official duty travel and those preparing disbursement 

requests demonstrated a knowledge and understanding of  

disbursing travel expenses at a rate of 36.67%; after the  

development of the manual, their knowledge and understanding 

increased to 83.33%.

Keywords: 
Manual development, Disbursement of travel expenses for 

official duties
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บทคััดย่่อ 

การวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานการเบิิกจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายใน

การเดิินทางไปราชการ ค ณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััย

ราชภััฏสกลนคร โดยมีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อพััฒนาคู่่�มืือในการปฏิิบััติิงาน 

การเบิิกจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางไปราชการ ค ณะมนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร ลดปััญหาในการเบิิกจ่่าย 2) เพื่่�อ

ให้เ้จ้า้หน้้าที่่�และอาจารย์์สามารถนำคู่่�มือการเบิิกจ่่ายค่่าใช้จ่้่ายการเดิินทางไป

ราชการไปใช้้ได้้อย่่างถููกต้้องและเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ใน

การวิิจัยัครั้้�งนี้้� คือื เจ้า้หน้้าที่่�บริหิารงานพััสดุแุละอาจารย์์ที่่�เดินิทางไปราชการ 

จำนวน 30 คน เครื่่�องที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ศึึกษาและรวบรวมข้้อมููลจากการ 

จััดทำชุุดเบิิกจ่่าย และจััดทำแบบสอบถามความรู้้� ค วามเข้้าใจ ก่ อน-หลััง  

การใช้้คู่่�มืือการเบิิกจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายการเดิินทางไปราชการ 

ผลการศึึกษาพบว่่า 

1. การพััฒนาคู่่�มืือในการปฏิิบััติิงานการเบิิกจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายในการเดิิน

ทางไปราชการ ให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ ประกอบไปด้ว้ยสองส่ว่น คือื ส่ว่นผู้้�ที่่�ใช้คู้่่�มือื

ในการทำชุุดเบิิกจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางไปราชการ และส่่วนผู้้�ใช้้คู่่�มืือใน

การเดิินทางไปราชการ ที่่�มีีข้้อมููลด้้านอััตราการเบิิกจ่่าย เอกสารตััวอย่่างการ

เบิิกจ่่าย และการเก็็บรวบรวมเอกสารการเบิิกจ่่ายมีีความชััดเจน ถููกต้้องตาม

ระเบีียบมหาวิิทยาลััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเบิิกจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางไป

ราชการ

2. ก่ อนการพััฒนาคู่่�มืือผู้้�ใช้้คู่่�มืือในการเดิินทางไปราชการและผู้้�จััดทำ

ชุุดเบิิกจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายเดิินทางไปราชการ มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการเบิิก

จ่่ายค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางไปราชการ คิ ดเป็็นร้้อยละ 36.67 และหลัังการ
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พััฒนาคู่่�มืือมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการเบิิกจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง

ไปราชการ คิิดเป็็นร้้อยละ 83.33

คำำ�สำำ�คััญ : 
การพััฒนาคู่่�มือการปฏิิบััติิงาน, การเบิิกจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางไป

ราชการ
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 	ความสำำ�คััญและที่่�มาของปััญหาวิิจััย
ว่่าด้้วยการเบิิกจ่่ายเงิินเกี่่�ยวกัับค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารงานของส่่วน

ราชการนั้้�น เป็็นการดำเนิินที่่�สำคััญยิ่่�ง เนื่่�องจากทุุกส่่วนราชการหรืือองค์์กรมีี

การบริิหารจััดการที่่�มีคีวามถูกต้้อง ชัดัเจน ตามระบบระเบีียบ แนวทางปฏิิบัติัิ 

ข้้อบัังคัับต่่างๆ ของหน่่วยงานนั้้�น ย่่อมทำให้้องค์์กรมีีความโปร่่งใส น่่าเชื่่�อถืือ

และมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ เป็็นคณะหนึ่่�งที่่�ตั้้�งอยู่่�ภายในพื้้�นที่่�

มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร และเป็็นคณะที่่�มีีบุุคลากรจำนวนมากที่่�สุุด โดย

มีีสาขาวิิชาทั้้�งหมด 10 สาขาวิิชา 11 หลัักสููตร ในการบริิหารจััดการเรื่่�องการ

เบิกิจ่า่ยงบประมาณตามแผนการปฏิบัิัติริาชการในแต่ล่ะปีงีบประมาณ ยังัพบ

ปััญหาการทำชุุดเบิิกจ่่ายด้้านต่่าง ๆ เช่่น ปััญหาการเบิิกจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายในการ

เดิินทางไปราชการ และค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรม การจ้้างเหมาต่่าง ๆ  เป็็นต้้น 

ยังัเป็น็ปัญัหาที่่�ทำให้ก้ารดำเนินิการจัดัทำชุดุเบิกิจ่า่ยล่า่ช้า้และเบิกิจ่า่ยไม่ต่รง

ตามไตรมาสที่่�วางไว้้ เนื่่�องจากผู้้�ปฏิิบัตัิิงานโครงการส่่วนใหญ่่เป็็นอาจารย์์อาจ

จะยังัไม่เ่ข้า้ใจในกระบวนการเบิกิจ่า่ยแต่ล่ะประเภท ผู้้�วิจัิัยได้เ้ห็น็ความสำคัญั

ในการเบิิกจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางไปราชการ และเห็็นปััญหาในเบิิกจ่่าย

นี้้�มีกีารแก้้ไขชุุดเบิิกบ่่อยที่่�สุดุ เช่น่ ผู้้�ทำเบิิกดำเนิินการทำเบิิกแล้้วชุดุเบิิกตีกีว่่า

สาเหตุุคืือเอกสารไม่่ถููกต้้องตามระเบีียบการเบิิกจ่่าย เอกสารการเบิิกจ่่าย 

ไม่ค่รบ และมีคีวามล่า่ช้า้บางครั้้�งอาจมาจากผู้้�เดินิทางไปราชการทำเอกสารที่่�

นำมาเบิิกจ่่ายหาย และไม่่เข้้าใจระเบีียบในการเบิิกจ่่ายอย่่างถ่่องแท้้ จึึงทำให้้

เกิิดความล่่าช้้าได้้ 

ฉะนั้้�นผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจพัฒันาคู่่�มือืในการเบิิกจ่า่ยค่า่ใช้จ้่า่ยในการเดินิทาง

ไปราชการ เพื่่�อสร้้างความรู้้� ค วามเข้้าใจให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานทั้้�งผู้้�ที่่�จััดทำชุุด 

เบิิกจ่่ายและผู้้�ที่่�เดิินทางไปราชการ เพื่่�อลดปััญหาในการเบิิกจ่่ายและเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการเบิิกจ่่ายขึ้้�น
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  วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
1.	เพื่่�อพััฒนาคู่่�มืือในการปฏิิบััติิงานการเบิิกจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายในการเดิิน

ทางไปราชการ ค ณะมนุษยศาสตร์และสัังคมศาสตร์ ม หาวิิทยาลััยราชภััฏ

สกลนคร ลดปััญหาในการเบิิกจ่่าย 

2.	เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�และอาจารย์์สามารถนำคู่่�มือการเบิิกจ่่ายค่่าใช้้จ่่าย

การเดิินทางไปราชการไปใช้้ได้้อย่่างถููกต้้องและเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน	

 	การทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ณาตยา ทองอรุุณศรีี (2553) ได้้ศึึกษาวิิจััย เรื่่�อง การศึึกษาปััญหา 

เกี่่�ยวกัับการดำเนิินการเบิิกจ่า่ยสำหรับัการเดินิทางไปราชการของบุคุลากรใน

สัังกััดมหาวิิทยาลััยนเรศวร มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาสภาพและวิิธีีการดำเนิิน

การเกี่่�ยวกับัการเบิกิจ่า่ยเงินิสำหรับัการเดินิทางไปราชการ ความรู้้� ความเข้า้ใจ 

กฎระเบีียบ และแนวปฏิิบัตัิสิำหรัับการเดิินทางไปราชการ ปัญหาเกี่่�ยวกัับการ

ดำเนิินการเกี่่�ยวกัับการเบิิกจ่่ายเงิินสำหรัับการเดิินทางไปราชการ และแนวทาง

การแก้้ไขปััญหาเกี่่�ยวกัับการดำเนิินการเบิิกจ่่ายเงิิน สำหรัับการเดิินทางไป

ราชการของบุุคลากรในสัังกััด มหาวิิทยาลััยนเรศวร ประชากรที่่�ใช้ใ้นการศึกึษา 

คืือบุุคลากรสัังกััดมหาวิิทยาลััยนเรศวร มีีขนาดตััวอย่่าง จำนวน 363 ตััวอย่่าง 

โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลและคััดเลืือกตััวอย่่าง 

ตามแบบสะดวก มีีค่่าสถิิติิที่่�นำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คื อ ค่ าความถี่่�  

ค่่าร้้อยละ ค่ ่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึึกษาพบว่่าในปีีทีี 

ผ่านมา ผู้้�ต อบแบบสอบถามส่วนใหญ่่มีีการเดิินทางไปราชการ 1เทคโนโลยี 

และกลุ่่�มสาขาวิิชาสัังคมศาสตร์์มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับการขอยืืมเงิินไปราชการเป็็น

กรณีีเร่่งด่่วน สั ังกััดสำนัักงานอธิิการบดีีมีีปััญหาการส่่งใช้้คืืนเงิินยืืมทดรอง

ราชการ ผู้้�ที่่�มีวีุฒุิกิารศึกึษาต่่ำกว่า่ปริญิญาตรีมีปีัญัหาเอกสารประกอบการเบิกิ

จ่่ายค่่าที่่�พััก และผู้้�ที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาปริิญญาเอกมีีปััญหาการส่่งใช้้คืืนเงิินยืืม
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ทดลองราชการ ส่่วนผู้้�ที่่�มีีระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน 1-5 ปีี มีีปััญหาการเขีียน

รายงานการเดิินทางไปราชการ ทั้้ �งนี้้�ควรจััดทำคู่่�มืือเกี่่�ยวกัับการเดิินทางไป

ราชการ และควรแจกคู่่�มืือให้้บุุคลากรทุุกคน และหากมีีการเปลี่่�ยนแปลง

ระเบีียบควรเวีียนแจ้้งอาจารย์์ เจ้้าหน้้าที่่� และเผยแพร่่ในเว็็บไซต์์

	 เจริิญชััย โสธนนท์์และคณะ (2554) ได้้วิิจััยเรื่่�อง การวิิเคราะห์์

สถานการณ์์กระบวนการเบิิกค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางไปราชการของสำนััก 

โรคติดต่่อนำโดยแมลง กรมควบคุุมโรค  กระทรวงสาธารณสุุข การวิิเคราะห์์

สถานการณ์์กระบวนการเบิิกค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางไปราชการ เป็็นการวิิจััย

โดยนำปััญหาจากการปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่� ที่่ �ได้้ปฏิิบััติิอยู่่�เป็็นประจำ ของ 

เจ้้าหน้้าที่่�กลุ่่�มงานการเงิินและบััญชีี สำนัักโรคติิดต่่อนำโดยแมลง ม าดำเนิิน

การศึกึษาโดยมีวัีัตถุปุระสงค์์เพื่่�อต้้องการพััฒนาและปรัับปรุุงกระบวนการเบิิก

ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางไปราชการให้้มีีประสิิทธิิภาพ วิิธีีการศึึกษาเริ่่�มต้้นจาก

การทบทวนกระบวนการปฏิิบัตัิงิานด้า้นการเขียีนเอกสารเพื่่�อประกอบการเบิกิ

ค่า่ใช้จ้่า่ยในการเดินิทางไปราชการ จากนั้้�นเก็บ็ข้อ้มูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งโดยการ

ใช้้แบบตรวจสอบรายการปััญหาการเบิกิจ่่ายเงินิ และนำมาวิเิคราะห์์สถานการณ์์

ของกระบวนการเบิิกจ่า่ยเงิิน ในช่ว่งระยะเวลา ระหว่่างวัันที่่� 1 ธันัวาคม 2553 

- 31 มีีนาคม  2554ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย  

คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 56.3 และเพศหญิิงคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 43.7 โดยกลุ่่�มตัวอย่่างทั้้�งหมด

มาจาก 7 กลุ่่�มงาน ส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างจากฝ่่ายบริิหารทั่่�วไป รองลงมา

อยู่่�ในกลุ่่�มกีีฏวิิทยาและควบคุุมแมลงนำโรค และกลุ่่�มระบาดวิิทยาตามลำดัับ 

เมื่่�อเปรีียบความถูกต้้องครบถ้้วนของการเขีียนเอกสารการเบิิกจ่่ายเงิินซึ่่�งมี ี 

4 ประเภท ผลการศึกึษาความครบถ้้วนของการเขียีนเอกสารเพื่่�อเบิิกค่่าใช้จ้่า่ย

ในการเดิินทางไปราชการ พบว่่ามีีเพีียงเอกสารประเภทที่่� 1 คืือ ใบเบิิกค่่าใช้้

จ่่ายในการเดิินทางไปราชการ (ส่่วนที่่� 1) เท่่านั้้�น ที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างสามารถเขีียน
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เอกสารประเภทนี้้�ได้้ถููกต้้องครบถ้้วน เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์หรืือระเบีียบที่่�

กำหนด คิิดเป็็นร้้อยละ 53.1 ส่่วนเอกสารประเภทที่่� 2-4 นั้้�น พบว่่าไม่่มีีกลุ่่�ม

ตััวอย่่างใดเลยที่่�สามารถเขีียนได้้ถููกต้้อง แสดงให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างดัังกล่่าว

ยัังไม่่ทราบและเข้้าใจวิิธีีการเขีียนเอกสารทั้้�ง 3 ประเภทให้้ถููกต้้องได้้อย่่างไร

ปััญหาด้้านการเขีียนเอกสารเพื่่�อเบิิกค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางไปราชการ เป็็น

ปััญหาสำคัญัของกระบวนการเบิิกจ่า่ยเงินิ เนื่่�องจากตามระเบีียบได้้กำหนดไว้้

ชััดเจนว่า่เอกสารที่่�ถููกต้อ้งครบถ้ว้นสมบูรูณ์เ์ท่า่นั้้�นที่่�จะสามารถเบิกิจ่า่ยเงินิได้้ 

ผลการวิิเคราะห์์สถานการณ์์จึึงทำให้้ทราบว่่าปััญหานี้้�เกิิดขึ้้�นจากสาเหตุุที่่�มา

จากปััจจััยหลายประการ คื ือ ประการแรกคืือ ผู้้� เบิิกขาดความรู้้� ค วามเข้้าใจ

และขาดความมั่่�นใจในการเขียีนเอกสารประการต่่อมาคือื ผู้้�เบิกิทราบดีอียู่่�แล้ว้

ว่่ารายละเอีียดที่่�แท้้จริิงนั้้�นเป็็นอย่่างไร แต่่เจตนาที่่�จะไม่่เขีียนหรืือเว้้นไว้้ให้้ 

เจ้้าหน้้าที่่�การเงิินและบััญชีีซึ่่�งเป็็นผู้้�ตรวจเขีียนให้้

 	วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรได้้แก่่ อาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบโครงการ ผู้้�ที่่ �ประสงค์์เดิินทางไป

ราชการ และเจ้า้หน้า้ที่่�ผู้้�จัดทำชุดุเบิกิจ่า่ย คณะมนุษยศาสตร์และสังัคมศาสตร์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร จำนวน 100 คน (การดำเนิินกิิจกรรมโครงการ

งบประมาณเงิินรายได้้และแผ่่นดิิน ปีีงบประมาณ 2563 จำนวน 11 หลัักสููตร

กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ อาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบโครงการ ผู้้�ที่่�ประสงค์์เดิินทาง

ไปราชการ และเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�จััดทำชุุดเบิิกจ่่าย ค ณะมนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์ ม หาวิิทยาลััยราชภัฏสกลนคร ด้ วยวิิธีีแบบสุ่่�มอย่่างง่่าย รวม

จำนวน 30 คน
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 	ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการวิิจััย 
1.	ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาระเบีียบ ข้ ้อบัังคัับ กระทรวงการคลััง และของ

มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร

 	สรุุปผลการวิิจััย
1.	การพัฒันาคู่่�มือืในการปฏิบัิัติงิานการเบิกิจ่า่ยค่า่ใช้จ้่า่ยในการเดินิทาง

ไปราชการ ให้้มีีประสิิทธิิภาพ ประกอบไปด้้วยสองส่่วน คืือ ส่่วนผู้้�ที่่�ใช้้คู่่�มืือใน

การทำชุุดเบิิกจ่า่ยค่่าใช้จ้่า่ยในการเดิินทางไปราชการ และส่ว่นผู้้�ใช้คู้่่�มือในการ

เดิินทางไปราชการ ที่่�มีีข้้อมููลด้้านอััตราการเบิิกจ่่าย เอกสารตััวอย่่างการเบิิก

จ่่าย และการเก็็บรวบรวมเอกสารการเบิิกจ่่ายมีีความชััดเจน ถู กต้้องตาม

ระเบีียบมหาวิิทยาลััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเบิิกจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางไป

ราชการ

2.	ก่่อนการพััฒนาคู่่�มือผู้้�ใช้้คู่่�มืือในการเดิินทางไปราชการและผู้้�จััดทำ

ชุุดเบิิกจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายเดิินทางไปราชการ มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการเบิิก

จ่่ายค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางไปราชการ คิ ดเป็็นร้้อยละ 36.67 และหลัังการ

พััฒนาคู่่�มืือมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการเบิิกจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง

ไปราชการ คิิดเป็็นร้้อยละ 83.33

 	อภิิปรายผล
การวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานการเบิิกจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายใน

การเดิินทางไปราชการ ค ณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััย

ราชภััฏสกลนคร โดยมีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อพััฒนาคู่่�มืือในการปฏิิบััติิงานการ

เบิิกจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางไปราชการ ค ณะมนุษยศาสตร์และ

สัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร ลดปััญหาในการเบิิกจ่่าย 2) เพื่่�อ

ให้เ้จ้า้หน้้าที่่�และอาจารย์์สามารถนำคู่่�มือการเบิิกจ่่ายค่่าใช้จ่้่ายการเดิินทางไป
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ราชการไปใช้้ได้้อย่่างถููกต้้องและเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ใน

การวิิจัยัครั้้�งนี้้� คือื เจ้า้หน้้าที่่�บริหิารงานพััสดุแุละอาจารย์์ที่่�เดินิทางไปราชการ 

จำนวน 30 คน เครื่่�องที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ศึึกษาและรวบรวมข้้อมููลจากการ 

จััดทำชุุดเบิิกจ่่าย และจััดทำแบบสอบถามความรู้้� ค วามเข้้าใจ ก่ อน-หลััง  

การใช้้คู่่�มืือการเบิิกจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายการเดิินทางไปราชการ 

ผลการศึึกษาพบว่่า 

1. การพััฒนาคู่่�มืือในการปฏิิบััติิงานการเบิิกจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายในการเดิิน

ทางไปราชการ ให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ ประกอบไปด้ว้ยสองส่ว่น คือื ส่ว่นผู้้�ที่่�ใช้คู้่่�มือื

ในการทำชุุดเบิิกจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางไปราชการ และส่่วนผู้้�ใช้้คู่่�มืือใน

การเดิินทางไปราชการ ที่่�มีีข้้อมููลด้้านอััตราการเบิิกจ่่าย เอกสารตััวอย่่างการ

เบิิกจ่่าย และการเก็็บรวบรวมเอกสารการเบิิกจ่่ายมีีความชััดเจน ถููกต้้องตาม

ระเบีียบมหาวิิทยาลััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเบิิกจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางไป

ราชการ

2. ก่ อนการพััฒนาคู่่�มืือผู้้�ใช้้คู่่�มืือในการเดิินทางไปราชการและผู้้�จััดทำ

ชุุดเบิิกจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายเดิินทางไปราชการ มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการเบิิก

จ่่ายค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางไปราชการ คิ ดเป็็นร้้อยละ 36.67 และหลัังการ

พััฒนาคู่่�มืือมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการเบิิกจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง

ไปราชการ คิิดเป็็นร้้อยละ 83.33

 

 	ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้ 

1.	การพััฒนาคู่่�มืือการเบิิกจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายเดิินทางไปราชการกรณีี  

งบประมาณเงิินรายได้้ และงบประมาณเงิินแผ่่นดิิน

2.	การพััฒนาระบบการบริิหารการเบิิกจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายการเดิินทางไป

ราชการแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์
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Abstract

This	 research,	 titled	 “Guidelines	 for	 Monitoring	 and	

Evaluating	Projects	and	Programs	of	the	Faculty	of	Humanities	and	

Social	Sciences,	Sakon	Nakhon	Rajabhat	University,”	aims	to	study	

the	problems	and	find	approaches	for	monitoring	and	evaluating	

projects	and	programs	for	the	fiscal	year	2019.	A	questionnaire	

was	used	to	collect	data	from	50	personnel	involved	in	project	

implementation.	The	statistics	used	include	mean	and	standard	

deviation.

The	 research	 findings	 indicate	 that	 the	 overall	 issues	 in	

monitoring	 and	 evaluating	 projects	 and	 programs	 in	 all	 three	

phases—pre-implementation,	 during	 implementation,	 and	

post-implementation—were	at	a	high	level	(X=3.92,	S.D.=0.69).	

Specifically,	 the	 pre-implementation	 phase	 faced	 the	most	

significant	issue,	which	was	the	knowledge	and	capability	of	the	

monitoring	and	evaluation	personnel.	During	the	implementation	

phase,	the	primary	issue	was	comparing	project	outcomes	with	

the	budget	spent.	Post-implementation,	the	main	concern	was	

using	the	recommendations	from	the	monitoring	and	evaluation	

to	plan	future	operations.	

Overall,	the	approach	for	monitoring	and	evaluating	projects	

and	programs	across	six	steps	was	highly	agreed	upon	(X=4.55,	

S.D.=0.50).	Each	step	includes:
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1.	Studying the conceptual framework for project evaluation: 

There should be meetings and discussions, as well as secondary 

data review. 

2.	Setting objectives and scope for evaluation: Small group 

meetings with stakeholders should be conducted to set objectives 

and evaluation scope.

3.	Determining evaluation topics and collecting field data: 

The goals should align with policies, strategies, outputs, and  

outcomes.

4.	Summarizing problems and findings: There should be 

brainstorming sessions with the evaluation team to discuss  

obstacles and findings. 

5.	Synthesizing operational guidelines: Meetings should  

be held to discuss project efficiency (outputs), effectiveness  

(outcomes), and overall conclusions.

6.	Writing the report: The report format should be updated 

to suit current situations, and an information system should  

support report management.

Keywords: 
Programs, Projects, Monitoring and Evaluation
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บทคััดย่่อ 

การวิิจััย เรื่่�อง แนวทางการติิดตามและประเมิินผลแผนงานและ

โครงการ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร 

มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาปััญหาและหาแนวทางการติิดตามประเมิินผลแผนงาน

และโครงการ ประจำปีีงบประมาณ พ .ศ. 2562 โดยใช้้แบบสอบถามเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลจากบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินโครงการ จำนวน 50 คน 

สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิิจััย พ บว่่า โดยสรุุปภาพรวมปัญหาการติิดตามประเมิินผล 

แผนงานและโครงการ ทั้้�ง 3 ระยะ ได้้แก่่ ระยะก่่อนเริ่่�มดำเนิินโครงการ ระยะ

ระหว่า่งดำเนินิโครงการ และระยะหลังัสิ้้�นสุดุดำเนินิโครงการ อยู่่�ในระดับัมาก 

(X=3.92, S.D.=0.69) เมื่่�อพิจิารณาในแต่ล่ะระยะเป็น็รายข้อ้ พบว่า่ ก่อนเริ่่�ม

โครงการมีีปััญหามากที่่�สุุด คื ือ ค วามรู้้�ความสามารถของผู้้�ติดตามและ 

ประเมิินผล  ระหว่่างดำเนิินโครงการ คื อ การเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ของ

โครงการกัับงบประมาณที่่�ใช้้ไป และหลัังสิ้้�นสุุดโครงการ คืือ การนำข้้อเสนอ

แนะจากการติิดตามประเมิินผลไปวางแผนการดำเนิินงานต่่อไป โดยมีีทััศนะ

เห็็นด้้วยในภาพรวมของแนวทางการติิดตามและประเมิินผลแผนงานและ

โครงการ ทั้้�ง 6 ขั้้�นตอน	ในระดัับมากที่่�สุุด (X=4.55, S.D.=0.50) พิิจารณา

แต่่ละขั้้�นตอนเป็็นรายข้้อ พ บว่่า ขั้้ �นตอนที่่� 1 ศึึกษากรอบแนวคิิดโครงการ 

ที่่�จะประเมิินผล คืือ ค วรประชุุมหารืือและศึึกษาข้้อมููลทุุติิยภููมิิ ขั้้ �นตอนที่่� 2 

การกำหนดวััตถุุประสงค์์ขอบเขตการประเมิินผล คื ือ ค วรประชุุมกลุ่่�มย่่อย 

ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อกำหนดวััตถุุประสงค์์และขอบเขตการประเมิิน ขั้้ �นตอนที่่� 3  

การกำหนดประเด็็นการประเมิินผล  และการลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููล คื ือ ค วร

พิิจารณาเป้้าหมายให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย ยุุทธศาสตร์์ ผลผลิิตและผลลััพธ์์

โครงการ ขั้้�นตอนที่่� 4 สรุปุปัญัหาอุปุสรรคและข้อ้ค้น้พบ คือ ควรประชุมุระดม
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ความคิดเห็็นคณะทำงานประเมินิผล เกี่่�ยวกัับปัญัหาอุุปสรรคและข้อ้ค้น้พบใน

แต่่ละส่่วน ขั้้�นตอนที่่� 5 ประมวลผลแนวทางการดำเนิินงาน คืือ ควรประชุุม

ระดมความคิดิเห็น็ด้า้นประสิทิธิภิาพโครงการ (ผลผลิติ) ประสิทิธิผิลการดำเนิิน

โครงการ (ผลลัพัธ์)์ และข้อ้สรุปุโครงการให้ค้รบถ้ว้น และขั้้�นตอนที่่� 6 การเขียีน

รายงาน คืือ ควรปรัับปรุุงแบบฟอร์์มการรายงานให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์

ปััจจุุบััน และควรมีีระบบสารสนเทศรองรัับการจััดการทำรายงาน

คำำ�สำำ�คััญ : 
แผนงาน, โครงการ, การติิดตามประเมิินผล
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 	ความสำำ�คััญและที่่�มาของปััญหาวิิจััย 
แผนคืือข้้อกำหนดที่่�ใช้เ้ป็็นเครื่่�องมืือหรืือแนวทางในการปฏิิบัตัิงิานของ

องค์์กรหรืือหน่่วยงาน ส่ วนการวางแผน คือ กระบวนการคิิดพิิจารณาไว้้ล 
�วงหน้้าว่่าจะทำอะไร อย่่างไร ทำไมจึงทำ ให้้ใครทำ ทำที่่�ไหน เมื่่�อไหร่่ โดย
อาศัยัการดำเนิินงานที่่�เป็็นระบบมีรีะเบีียบและมีปีระสิิทธิภิาพ ผลผลิิตจากการ
วางแผน คือื การจัดัทำแผน อันัเป็น็ข้้อกำหนดที่่�ใช้เ้ป็น็เครื่่�องมือืหรือืแนวทาง
ในการปฏิบิัตัิ ิหลักัสำคัญัของการวางแผนจึงึมุ่่�งไปที่่�ความสำเร็จ็ของการปฏิบิัตัิิ
งานและประสิทิธิภิาพของการดำเนินิงาน และถือืได้ว้่า่งานอันัดับัแรกของการ
บริหิารและจัดัการของหน่ว่ยงาน คือื การวางแผน โดยองค์ก์รต้อ้งมีกีารติดิตาม
และประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นประจำ ซึ่่ �งจะทำให้้ทราบปััญหาและ
ความต้้องการที่่�แท้้จริิง การวางแผนงานและโครงการสามารถทำได้้ตรงตาม
เป้้าหมาย หรืือสามารถปรัับปรุุงแก้้ไขแผนงานและโครงการให้้เหมาะสม 
มากขึ้้�น สามารถทราบผลการดำเนินิงานตามแผนงานโครงการ เมื่่�อเริ่่�มวางแผน
ใหม่่อีีกครั้้�งก็็จะมีีข้้อมููลสารสนเทศที่่�ชัดัเจน เที่่�ยงตรง และเป็็นปััจจุุบันั สามารถ
เป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

จากผลการประเมิินการดำเนิินงานด้้านงานประกัันคุุณภาพการศึึกษา

ระดัับคณะ ประจำปีีการศึกึษา 2560 และปีี 2561 ของคณะมนุษยศาสตร์และ

สัังคมศาสตร์์ ได้้ 3.07 คะแนน อยู่่�ในระดัับพอใช้้ และได้้ 3.95 คะแนน อยู่่�ใน

ระดัับดีี ตามลำดัับ ซึ่่�งยัังเป็็นคะแนนที่่�ไม่่น่่าพอใจเท่่าที่่�ควร สาเหตุุเนื่่�องจาก

แม้้ว่่าคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ได้้จััดทำแผนงานต่่าง ๆ  ครอบคลุุม

ในทุุกภารกิิจงาน แต่่ก็็ยัังขาดระบบ และกระบวนการในการติิดตามประเมิิน

ผลแผนงานและโครงการ โดยคณะกรรมการประเมิินได้้เสนอแนะแนวทางไว้้

ว่่า ค วรจััดทำแผนที่่�มีีกระบวนการและองค์์ประกอบตามระบบของแผน เช่่น 

ถ้า้เป็น็แผนบริิการวิชิาการ ก็ควรมีกีารสำรวจความต้อ้งการบริกิารวิชิาการจาก

ชุมุชน กำหนดตััวบ่ง่ชี้้�ของแผน กำหนดแนวทางการติิดตามควบคุุมการดำเนิิน
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การของแผน การประเมิินโครงการ และการประเมิินแผนอย่่างเป็็นระบบ

ชััดเจน และนำสู่่�การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผู้้�วิิจััยตระหนัักถึึงความสำคััญของปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในการดำเนิินงาน

โครงการและการบริหิารจัดัการของหน่ว่ยงาน จึงึมีคีวามสนใจที่่�จะศึกึษาสภาพ

ปััญหาและแนวทางการติิดตามประเมิินผลแผนงานและโครงการของคณะ

มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร โดยคาดหวัังว่่า

ข้้อค้้นพบที่่�ได้้จากการวิิจััยครั้้�งนี้้�จะนำไปเป็็นแนวทางในการพััฒนาและจััด

ลำดับัความสำคััญของปัญัหาและแก้ไ้ขทัันที ีเพื่่�อนำไปสู่่�การพัฒันาขององค์ก์ร

 	วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
1.	เพื่่�อศึกึษาสภาพปัญหาการติิดตามประเมิินผลแผนงานและโครงการ 

ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ของคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร

2.	เพื่่�อหาแนวทางการติิดตามและประเมิินผลแผนงานและโครงการ 

ของคณะมนุุษยศาสตร์์และสังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร

 	การทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
แนวคิิดและหลัักการการติิดตามและประเมิินผลโครงการ

การติดิตามและประเมิินผลเป็น็สิ่่�งที่่�มีคีวามสำคัญัเป็็นอย่า่งยิ่่�งที่่�จะช่ว่ย

ให้้ทราบว่่า โครงการที่่�ดำเนิินการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมายที่่�ต้้องการมาก

น้้อยเพีียงใด มีีประสิิทธิิภาพหรืือไม่่ ผลจากการติิดตามและประเมิินผลจะให้้

ข้้อมููลที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความสำเร็็จ จุ ุดแข็็ง จุ ดอ่่อน และแนวทางในการ

ปรัับปรุุงแก้้ไขการดำเนิินงาน ช่ ่วยให้้การบริิหารแผนงานและโครงการมีี

ประสิิทธิิภาพสูงยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่ �งการบริิหารแผนงานและโครงการที่่� ประกอบด้้วย 
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การวางแผน (Planning) การปฏิบัิัติติามแผน (Implementation) การควบคุมุ 

(Control) และการ ประเมิินผล  (Evaluation) มีีความสำคััญเท่่ากัันทุุกส่่วน 

ถ้้าขาดส่่วนหนึ่่�งส่่วนใด หรืือส่่วนหนึ่่�งส่่วนใดขาดประสิิทธิิภาพก็็จะส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพของการบริิหารแผนงานและโครงการทั้้�งหมด

สำนัักงานปลััดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ (ม.ป.ป.) กล่่าวว่่า การ

ติิดตามและประเมิินผล มีีคำสองคำซึ่่�งมีีความหมายเฉพาะตััวที่่�แยกจากกัันได้้

ชััดเจน คืือ คำว่่า “ติิดตาม” (Monitoring) และคำว่่า “ประเมิินผล” (Eval-

uation) ทั้้�งสองคำดัังกล่่าวมีวิีิธีทีำงานที่่�แตกต่่างกััน ดังนี้้� การติิดตาม เป็น็การ

เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูการปฏิิบัตัิงิานตามแผนที่่�มีกีารกำหนดไว้แ้ล้ว้ เพื่่�อนำข้อ้มูลู

มาใช้้ในการตััดสิินใจ แก้้ไข ปรัับปรุุงวิิธีีการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามแผน หรืือ

กำหนดวิิธีีการดำเนิินงานให้้ เกิิดผลดีียิ่่�งขึ้้�น ดั ังนั้้�น จุ ุดเน้้นที่่�สำคััญของการ

ติดิตาม คือื การปฏิบิัตัิกิารต่า่ง ๆ  เพื่่�อการตรวจสอบ ควบคุมุ กำกัับ การปฏิบิัติัิ

งานของโครงการ การติิดตาม  จะเกิิดขึ้้�นในขณะที่่�โครงการกำลัังดำเนิินงาน

ตามแผนที่่�กำหนดไว้้ การประเมิินผล  เป็็นกระบวนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ และนำผล ม าใช้้ในการเพิ่่�มคุณภาพและ

ประสิิทธิภิาพของการดำเนิินโครงการ การประเมินิผลจะเกิดิขึ้้�นในทุกุขั้้�นตอน

ของ โครงการ นับัตั้้�งแต่ก่่อ่นตัดัสินิใจจัดัทำโครงการ ในขณะดำเนินิงานในช่ว่ง

ระยะต่่าง ๆ และเมื่่�อโครงการดำเนิินงานเสร็็จแล้้ว หรืือประเมิินผลกระทบที่่�

เกิดิขึ้้�นจากการดำเนินิโครงการ บางมิติินิำมาใช้ใ้นการประเมินิความสำเร็จ็ของ

โครงการว่่า บรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายของโครงการที่่�ตั้้�งไว้้หรืือไม่่ มีี

ปััญหา อุ ุปสรรคอะไรบ้้าง ทั้้ �งนี้้� ค วามแตกต่่างและส่่วนที่่�ซ้้ำซ้้อนกัันของการ

ติิดตามและประเมิินผล คืือ การติิดตาม เป็็นการเก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�แสดงให้้

เห็็นว่่า ได้้มีีการดำเนิินการในขั้้�นตอนต่่าง ๆ ของโครงการที่่�กำหนดได้้อย่่างไร 

ข้้อมููลที่่�ได้้จะนำมาประกอบเป็็นเครื่่�องมืือ ค วบคุุม  กำกัับ การดำเนิินงานใน
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ขณะปฏิิบััติิโครงการโดยตรง ทั้้ �งในด้้านปััจจััย (Input) ด้ ้านกระบวนการ 

ดำเนิินงาน (Process) และ ด้ ้านผลผลิิต  (Output) สำหรัับการประเมิินผล 

(Evaluation) มีีขอบข่่ายกว้้างขวาง ขึ้้ �นอยู่่�ว่่าจะประเมิินในขั้้�นตอนใดของ

โครงการ เช่น่ ก่อนเริ่่�มโครงการ ขณะดำเนิินโครงการ อาจดำเนิินการเป็็นระยะ

ต่่าง ๆ เช่่น ทุุก 3 เดืือน ทุุก 6 เดืือน ทุุกปีี ประเมิินเมื่่�อโครงการดำเนิินงานไป

ระยะครึ่่�งโครงการ เป็็นต้้น หรืือเป็็นการประเมิินผลเมื่่�อโครงการดำเนิินการ

เสร็็จสิ้้�นแล้้ว 

1. การติิดตามแผนงานและโครงการ

หทััยรััตน์์ ลิ่่�มอรุุณวงศ์์ (ม.ป.ป.) ได้้ให้้ความหมาย การติิดตาม หมายถึึง 

การเก็็บรวบรวมข้อมููลการปฏิิบัตัิงิานตามแผนที่่�กำหนดไว้ ้เพื่่�อตััดสิินใจ แก้ไ้ข 

ปรัับปรุุงวิิธีีการปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามแผนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด ข้้อมููล

จากการติิดตามจะเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อการเร่่งรััดให้้งาน หรืือโครงการ

ดำเนิินการไปตามเป้้าหมายของแผนงานและแล้้วเสร็็จภายในเวลาที่่�กำหนด 

การติิดตามผลจึงต้้องดำเนิินการอย่่างสม่่ำเสมอในหน่่วยงาน เพื่่�อเป็็นข้้อมููล

ย้้อนกลัับให้้ผู้้�รับผิิดชอบแผนงานหรืือโครงการทุุกระดัับ เพื่่�อให้้คำแนะนำ  

ช่่วยเหลืือ แก้้ไข อำนวยความสะดวก

กระทรวงยุุติิธรรม  (ม.ป.ป.) ให้้ความหมาย การติิดตามผล  หมายถึึง  

การวัดัปัจัจัยั กิจิกรรมและผลที่่�เกิดิขึ้้�นระหว่า่งดำเนิินโครงการ การติดิตามผล

มัักจะเป็็นงานประจำที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละช่่วงของการดำเนิินโครงการ

ยุุทธนา พรหมมณีี (ม.ป.ป.) ได้้ให้้ความหมาย การติิดตามประเมิินผล

ของโครงการ หมายถึึง การศึึกษาติิดตามดููว่่าการปฏิิบััติิงานตามโครงการนั้้�น

ได้้ก่่อให้้เกิิดผลผลิิตตามที่่�กำหนดไว้้หรืือไม่่ และผลผลิิตที่่�เกิิดขึ้้�นดัังกล่่าว

สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของโครงการได้้มากน้้อยเพีียงใด
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สรุุปจากความหมายดัังกล่่าว การติิดตามผลโครงการ หมายถึึง 

กระบวนการเก็็บรวบรวมข้อมููลการปฏิิบััติิงานตามแผนที่่�กำหนดไว้้ เพื่่�อ 

วััดปััจจััยกิิจกรรมและผลที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างดำเนิินโครงการ และใช้้เป็็นข้้อมููล 

ย้้อนกลัับให้้ผู้้�รับผิิดชอบแผนงานหรืือโครงการทุุกระดัับ เพื่่�อให้้คำแนะนำ  

ช่ว่ยเหลือื แก้้ไข อำนวยความสะดวก ในการดำเนิินโครงการให้้มีปีระสิิทธิภิาพ

และประสิิทธิิผล

2. การประเมิินผลแผนงานและโครงการ

ความหมายการประเมิินผลแผนงานและโครงการ

ปุุระชััย เปี่่�ยมสมบููรณ์์ (2541: 7,51) ให้้ความหมาย การประเมิิน  

หมายถึึง กระบวนการที่่�มุ่่�งแสวงหาคำตอบสำหรัับคำถามที่่�ว่่า นโยบาย/ 

แผนงาน/โครงการ บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้แต่่ต้้น

หรืือไม่่และระดัับใด

สุุชาติิ ประสิิทธิ์์�รััฐสิินธุ์์�  (2547: 2) กล่่าวว่่า การประเมิินผลโครงการ 

หมายถึึง กระบวนการศึึกษาแสวงหาความรู้้� ค วามเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการดำเนิิน

โครงการว่า่เป็น็ไปตามหลักัเกณฑ์์ขั้้�นตอนต่า่ง ๆ  ที่่�ได้ก้ำหนดไว้ห้รือืไม่ ่มีปีัญัหา

และอุปุสรรคอะไร และบรรลุเุป้า้หมายที่่�ต้อ้งการหรือืไม่่ มีผีลกระทบในแง่มุุ่ม

ต่่าง ๆ อย่่างไรที่่�เกิิดขึ้้�นจากโครงการ

สุุภาพร พิิศาลบุตร (2547) กล่่าวว่่า การประเมิินผล  หมายถึึง 

กระบวนการในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลของการดำเนิิน

โครงการและพิจิารณาบ่่งชี้้�ให้้เห็็นถึึงจุุดเด่่น จุดด้้อยของโครงการอย่่างมีรีะบบ

แล้้วตััดสิินใจว่่าจะปรัับปรุุงแก้้ไขโครงการนั้้�น เพื่่�อดำเนิินงานต่่อไปหรืือจะยุุติิ

การดำเนิินโครงการนั้้�น
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พิิสณุุ ฟองศรีี (2551: 2) กล่่าวว่่า การประเมิิน (Evaluation) หมายถึึง 

กระบวนการตััดสิินคุุณค่่าของสิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใด โดยนำสารสนเทศหรืือผลจากการ

วััดมาเปรีียบเทีียบ กัับเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ ซึ่่�งการวััดนั้้�นคืือ การกำหนดค่่าเป็็น

ตััวเลขกัับสิ่่�งที่่�จะวััดและเกณฑ์์ คื ือ ระดัับหรืือมาตรฐานที่่�ควรจะเป็็นเพื่่�อใช้้

ตััดสิินสิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใด

สำนัักมาตรฐานการศึึกษา (2545: 133) ได้้ให้้ความหมาย การประเมิิน

ผลโครงการ คื อ กระบวนการในการรวบรวมข้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับปััจจััยนำเข้้า 

กระบวนการ และผลผลิิตเพื่่�อมาใช้้เปรีียบเทีียบกัับมาตรฐานที่่�กำหนดไว้้

อััญชลีี ธรรมะวิิธีีกุุล (2552) ได้้สรุุปความหมาย การประเมิินโครงการ 

คืือ กระบวนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  และวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ  

เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลความจริิง (Fact) ที่่ �เชื่่�อถืือได้้ และนำผลมาใช้้ในการเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของการดำเนิินโครงการ

ความหมาย “การประเมินิผล” จากนิิยามของนัักวิชิาการดัังกล่่าว สรุปุ

ได้้ว่่า การประเมิินผล หมายถึึง กระบวนการตรวจสอบผลจากการดำเนิินงาน

ตามแผนงาน นโยบายและโครงการ โดยอาศััยข้้อมููลสารสนเทศ ประกอบด้้วย 

ปัจัจััยนำเข้า้ กระบวนการ และผลผลิิต ในการวัดัเพื่่�อตัดัสินิคุณุค่า่ของโครงการ

นั้้�นว่่าสามารถดำเนิินการบรรลุุวััตถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้หรืือไม่่ 

และมีีการนำผลจากการประเมิินไปปรัับปรุุงหรืือพััฒนาต่่อไป

 	หลัักการและวิิธีีการติิดตามประเมิินผล
1. หลัักการ

กองนโยบายและแผน (2561) มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร กำหนด

หลัักการและวิิธีีการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการในระดัับคณะ 

สำนัักและสถาบััน ซึ่่ �งเมื่่�อมหาวิิทยาลััยโดยความเห็็นชอบของคณะกรรมการ
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บริิหารมหาวิิทยาลััย หรืือ ก.บ.ม. ได้้ กำหนดตััวชี้้�วััดการปฏิิบััติิราชการของ

คณะ/สำนััก/สถาบััน โดยพิิจารณาจากงาน 2 กลุ่่�ม คื ือ งานปกติิหรืืองาน 

ประจำ (Routine Operation) และงานที่่�นอกเหนืือจากงานปกติิ (งานที่่�เป็็น 

Special Project) ซึ่่�งตััวชี้้�วัดั ดังกล่่าวประกอบด้้วยส่่วนประกอบ 6 ส่วน ค่าน้้ำ

หนัักรวมเท่่ากัับร้้อยละ 100 ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้� 

ส่ว่นที่่� 1 ตัวัชี้้�วัดัผลการดำเนิินงานตามนโยบายของคณะ/สำนััก/สถาบััน 

เป็็นตััวชี้้�วััดผลงานที่่�นอกเหนืือจากงานปกติิ หรืือเป็็นงานในลัักษณะ Special 

Project โดยพิจิารณาจากนโยบายของผู้้�บริหิารที่่�ได้แ้ถลงต่อ่สภามหาวิทิยาลัยั

ก่่อนเข้้ารัับตำแหน่่งหรืือนโยบายอื่่�น ๆ ที่่ �เกิิดขึ้้�นภายหลััง ซึ่่ �งคณะ/สำนััก/

สถาบััน เป็็นผู้้�กำหนดตััวชี้้�วััดด้้วยตััวเอง พร้ ้อมทั้้�งกำหนดรายละเอีียดที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับตััวชี้้�วััดทั้้�งหมด ได้้แก่่ คำอธิิบายตััวชี้้�วััด สููตรการคำนวณ ค่่าน้้ำ

หนััก และเกณฑ์์การให้้คะแนน (ค่่าคะแนนเต็็มเท่่ากัับ 5/หรืือ 1-5 คะแนน) 

รวมทั้้�งข้อ้มูลู/หลักัฐานที่่�ต้อ้งนำส่ง่ ซึ่่�งค่า่น้้ำหนักัเท่า่กับัร้อ้ยละ 14 กับัตัวัชี้้�วัดั

ที่่�มหาวิิทยาลััยกำหนดตามพัันธกิิจของกลุ่่�ม หน่่วยงาน ซึ่่�งมีีค่่าน้้ำหนัักร้้อยละ 

14 รวมค่่าน้้ำหนัักในส่่วนนี้้�เท่่ากัับร้้อยละ 28 

ส่่วนที่่� 2 ตั วชี้้�วััดผลการดำเนิินงานจากงานปกติิหรืืองานประจำ  

(Routine Operation) โดย เป็็นตัวัชี้้�วัดัที่่�มหาวิทิยาลัยักำหนดขึ้้�นเพื่่�อสะท้อ้น

เอกลัักษณ์์และจุุดเน้้นของมหาวิิทยาลััย ซึ่่ �งเป็็นตััวชี้้�วััดภาคบัังคัับสำหรัับ

สถาบัันอุุดมศึึกษาฯ มีีค่่าน้้ำหนัักรวมเท่่ากัับร้้อยละ 8 

ส่ว่นที่่� 3-6 เป็็นตัวัชี้้�วัดัผลการปฏิบัิัติริาชการตามหลักัการวัดัแบบสมดุลุ 

4 มิ ิติิ (Balance Scorecard) ได้้แก่่ มิ ิติิด้้านประสิิทธิิผล มิ ติิด้้านคุุณภาพ  

มิิติิด้้านประสิิทธิิภาพของการปฏิิบััติิราชการ และมิิติิด้้านการพััฒนาสถาบััน 

มีีค่่าน้้ำหนัักรวมในแต่่ละมิิติิเท่่ากัับร้้อยละ 16,12,24 และ 12 ต ามลำดัับ  

รวมค่่าน้้ำหนัักทั้้�งสิ้้�น เท่่ากัับร้้อยละ 64 โดยตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิราชการใน
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แต่่ละมิิติิดัังกล่่าวเป็็นตััวบ่่งชี้้�คุุณภาพการประกัันคุุณภาพการศึึกษา (ประเมิิน

คุุณภาพภายใน) ของสำนัักงานคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา และตััวชี้้�วััดผล

การปฏิิบััติิราชการของสำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการที่่�

มหาวิิทยาลััยต้้องการถ่่ายทอดให้้คณะ/สำนััก/สถาบััน ร่ ่วมรัับผิิดชอบในการ

ผลิติผลงาน รวมทั้้�งตัวัชี้้�วัดัที่่�มหาวิทิยาลัยักำหนดและยังัไม่ส่ามารถดำเนิินการ

ได้้บรรลุุเป้้าหมายสููงสุุด โดยมหาวิิทยาลััยกำหนดเกณฑ์์การให้้คะแนนรายตััว

ชี้้�วััด ส่ ่วนคณะ/สำนััก/สถาบัันเป็็นผู้้�กำหนดค่่าน้้ำหนัักรายตััวชี้้�วััด ทั้้�งนี้้� การ

กำหนดตััวชี้้�วััดการปฏิิบััติิราชการของคณะ/สำนััก/สถาบัันตามหลัักเกณฑ์์ที่่�

กำหนด ไว้ใ้นส่่วนที่่� 1-6 ดังักล่า่ว อาจมีกีารเปลี่่�ยนแปลงในแต่่ละปีงีบประมาณ 

ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับนโยบายของมหาวิิทยาลััยในปีีนั้้�น ๆ 

2. วิิธีีการติิดตามและประเมิินผล 

คณะ/สำนััก/สถาบััน จะต้้องรายงานผลการดำเนิินงานตามตััวชี้้�วััดเชิิง

ปริิมาณผ่่านระบบ รายงานผลการปฏิิบััติิราชการ (Online) เป็็นประจำทุุก

เดืือน ส่ วนตััวชี้้�วััดเชิิงคุุณภาพ  และตััวชี้้�วััดระดัับความสำเร็็จของการดำเนิิน

งาน (Milestone) รายงานเมื่่�อครบรอบดำเนิินงาน 12 เดืือนพร้้อมเอกสาร

ประกอบ ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ทุุกตััวชี้้�วััด โดยกองนโยบายและแผนจะประเมิิน

ผลการปฏิิบััติิราชการเป็็นรายหน่่วยงานตามคำรัับรองการปฏิิบััติิราชการ 

พร้้อมทั้้�งรายงานผลการปฏิิบััติิราชการดัังกล่่าวให้้ที่่�ประชุุม ค ณะกรรมการ

บริิหารมหาวิิทยาลััย (ก.บ.ม.) ทราบและพิิจารณาต่่อไป ซึ่่ �งมีีวิิธีีการติิดตาม

และประเมิินผล ดัังนี้้�

	 1) ประเมิินเรื่่�องมาตรฐานระยะเวลา โดยการเปรีียบเทีียบกัับระยะ

เวลาที่่�ดำเนิินการจริิงกัับระยะเวลาที่่�กำหนดไว้้ในแผน

	 2) การประเมิินผลตัวชี้้�วััด โดยตรวจเอกสารหลัักฐานที่่�แสดงความ

สำเร็็จของการดำเนิินการในแต่่ละระดัับความสำเร็็จที่่�กำหนด
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 	วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยเลืือกระเบีียบวิิธีีเชิิงปริิมาณ เพื่่�อทำการรวบรวม

ข้อ้มูลูในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการศึกึษาแนวทางการติดิตามและประเมินิผล

แผนงานและโครงการ ค ณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััย

ราชภััฏสกลนคร โดยผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�

1.	ศึึกษาเอกสารทางวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารโครงการ

2.	วิเิคราะห์์ สังเคราะห์์ข้อ้มููลจากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการติิดตามและ

ประเมิินผล

3.	จััดทำบัันทึึกข้้อความถึึงคณบดีี รองคณบดีี และประธานสาขาวิิชา/

หลักัสูตูร คณะมนุษยศาสตร์และสังัคมศาสตร์ เพื่่�อแจ้ง้การดำเนิินการวิิจััย และ

ขอความอนุุเคราะห์์บุุคลากรในการให้้ข้้อมููลโดยการตอบแบบสอบถาม

4.	ผู้้�วิิจััยได้้ทำการนััดหมายกลุ่่�มประชากรผู้้�ให้้ข้้อมููล  โดยนำส่่ง

แบบสอบถามให้้กับั ผู้้�บริิหาร ผู้้�รับผิดิชอบโครงการ และเจ้า้หน้้าที่่�ผู้้�ปฏิบิัติัิงาน

ในระดัับสาขาวิิชา/หลัักสููตร คณะมนุษยศาสตร์และสัังคมศาสตร์ มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏสกลนคร 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ได้้ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางด้้านสถิิติิ

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  และนำมาหาค่่าความถี่่� (Frequency) และร้้อยละ 

(Percentage) เพื่่�อวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสภาพปััญหาและแนวทาง

การติิดตามและประเมิินผลแผนงานและโครงการ แบบสอบถาม ประกอบด้้วย 

ตอนที่่� 1 เพื่่�อถามปััญหาการติิดตามประเมิินผลแผนงานและโครงการ ซึ่่ �ง

เป็็นการดำเนิินโครงการประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2562 3 ระยะ คืือ ก่่อน

ดำเนิินโครงการ ระหว่่างดำเนิินโครงการ และหลัังสิ้้�นสุุดการดำเนิินโครงการ 

ตอนที่่� 2 เพื่่�อหาแนวทางตามขั้้�นตอนการติิดตามและประเมิินผลแผนงาน/

โครงการ 6 ขั้้ �นตอน ประกอบด้้วย ขั้้ �นตอนที่่� 1 ศึึกษากรอบแนวคิิดของ

โครงการที่่�จะทำการประเมินิผล ขั้้�นตอนที่่� 2 การกำหนดวัตัถุปุระสงค์ข์อบเขต
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การประเมินิผล ขั้้�นตอนที่่� 3 การกำหนดประเด็น็การประเมินิผล และการลงพื้้�น

ที่่�เก็็บข้้อมููล ขั้้ �นตอนที่่� 4 สรุุปปััญหาอุุปสรรคและข้้อค้้นพบ ขั้้ �นตอนที่่� 5 

ประมวลผลและแนวทางการดำเนิินงานต่่อไป และขั้้�นตอนที่่� 6 การเขีียน

รายงาน ผู้้�วิ ิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ทั้้ �งจากการสััมภาษณ์์และ

แบบสอบถาม กัับกลุ่่�มเป้้าหมายการวิิจััย ได้้แก่่ ผู้้�บริิหาร อาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบ

โครงการ และเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ค ณะมนุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์ 

จำนวน 50 คน

 	สรุุปผลการวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการศึึกษาปััญหาและแนวทางการติิดตามประเมิิน

ผลแผนงานและโครงการ ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ของคณะมนุษุยศาสตร์

และสังัคมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลััยราชภัฏสกลนคร โดยใช้แ้บบสอบถามเป็น็เครื่่�อง

มืือในการเก็็บข้้อมููลจากบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินโครงการ ได้้แก่่  

ผู้้�บริิหาร อาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบโครงการ และเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน จำนวน  

50 คน ประกอบด้้วย เพศหญิิง ร้้อยละ 60 เพศชาย ร้้อยละ 40 เป็็นบุุคลากร

ที่่�เป็็นอาจารย์์ ร้ ้อยละ 60 เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ร้ ้อยละ 30 และเป็็น 

ผู้้�บริหิาร ร้อยละ 10 ซึ่่�งส่ว่นใหญ่ม่ีปีระสบการณ์ใ์นการดำเนินิโครงการ ระหว่า่ง 

3-4 ปีี ร้้อยละ 44 มากกว่่า 5 ปีี ร้้อยละ 32 และระหว่่าง 1-2 ปีี ร้้อยละ 24 

ตามลำดับั และเคยเข้า้รับัการอบรมเพื่่�อพัฒันาศักัยภาพในการดำเนินิโครงการ 

(เขีียนโครงการ ดำเนิินโครงการ การติิดตามประเมิินผลโครงการ และการ 

จััดทำรายงานผลโครงการ) ซึ่่�งร้้อยละ 90 เคยเข้้ารัับการอบรม มีีเพีียง ร้้อยละ 

10 เท่่านั้้�นที่่�ไม่่เคยเข้้ารัับการอบรม  และเมื่่�อนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิ 

เชิิงพรรณนา ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสรุุปได้้ดัังนี้้�
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1. ปัญัหาและอุปุสรรคการติดตามประเมิินผลแผนงานและโครงการ

โดยสรุุปภาพรวมปััญหาการติิดตามประเมิินผลแผนงานและโครงการ

ของคณะมนุษยศาสตร์และสัังคมศาสตร์ ทั้้ �ง 3 ระยะ ได้้แก่่ ระยะก่่อนเริ่่�ม

ดำเนิินโครงการ ระยะระหว่่างดำเนิินโครงการ และระยะหลัังสิ้้�นสุุดดำเนิิน

โครงการ อยู่่�ในระดัับมาก (X=3.92) และมีคีวามคิดเห็็นสอดคล้องกัันในระดัับ

ปานกลาง (S.D.=0.69) และเมื่่�อพิิจารณาตามระยะ เป็็นรายข้้อ พบว่่า

	 1.1 ระยะก่่อนดำเนิินโครงการ

	 คณะมนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ ์มีปีัญัหาในการติดิตามประเมินิ

ผลแผนงานและโครงการ ระยะก่อ่นดำเนินิโครงการ อยู่่�ในระดับัมาก (x̄=4.00) 

และผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิดเห็็นที่่�คล้ายคลึงและสอดคล้องกัันในระดัับ

ปานกลาง (S.D.=0.71) 

	 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พ บว่่า มีีปััญหาการติิดตามประเมิินผลใน

ระดับัมากที่่�สุดุ 2 ประเด็็น คือ ความรู้้�ความสามารถของผู้้�ติดตามและประเมิิน

ผล  (X=4.72) และการสร้้างเครื่่�องมืือในการติิดตามประเมิินผล  (X=4.56) 

ตามลำดัับ และมีีปััญหาในระดัับมากค่่อนไปทางมากที่่�สุุด 3 ลำดัับ คืือ การ

กำหนดเกณฑ์ก์ารติดิตามและประเมินิผลโครงการ (X=4.46) ความพร้อ้มของ

เวลาในการติิดตามและประเมิินโครงการ (X=4.30) และความพร้้อมของงบ

ประมาณในการติิดตามและประเมิินผลโครงการ (X=4.24) ตามลำดัับ

	 1.2 ระยะระหว่่างดำเนิินโครงการ

	 คณะมนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ ์มีปีัญัหาในการติดิตามประเมินิ

ผลแผนงานและโครงการ ระยะระหว่่างดำเนิินโครงการ อยู่่�ในระดัับมาก  

(X=3.58) และผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นที่่�คล้้ายคลึึงและสอดคล้้อง

กัันในระดัับปานกลาง (S.D.=0.66)

	 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พ บว่่า มีีปััญหาการติิดตามประเมิินผลใน

ระดัับมากที่่�สุุด คืือ การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ของโครงการกัับงบประมาณที่่�
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ใช้้ไป (X=4.56) และมีีปััญหาระดัับมากค่่อนไปทางมากที่่�สุุด 3 ล ำดัับ คื อ  

ภาระงานของผู้้�ได้้รัับการติิดตามประเมิินผล (X=4.42) การตรวจสอบผลการ

ดำเนินิงานว่า่บรรลุตุามจุดุมุ่่�งหมายของโครงการ (X=4.38) และภาระงานของ 

ผู้้�ติิดตามประเมิินผล (X=4.36) ตามลำดัับ 

	 1.3 ระยะหลัังสิ้้�นสุุดดำเนิินโครงการ

	 คณะมนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ ์มีปีัญัหาในการติดิตามประเมินิ

ผลแผนงานและโครงการ ระยะหลัังสิ้้�นสุดุการดำเนิินโครงการ อยู่่�ในระดัับมาก 

(X=3.92) และผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นที่่�คล้้ายคลึึงและสอดคล้้อง

กัันในระดัับปานกลาง (S.D.=0.72)

	 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พ บว่่า มีีปััญหาการติิดตามประเมิินผลใน

ระดัับมาก 3 ลำดัับ คืือ การประเมิินผลการเบิิกจ่่ายงบประมาณ (X=4.44) 

การนำข้้อเสนอแนะจากการติิดตามประเมิินผลไปวางแผนการดำเนิินงานต่่อ

ไป (X=4.40) และการตรวจสอบผลกระทบของโครงการ (X=4.36) ตามลำดัับ 

รองลงมามีีปััญหาในระดัับปานกลาง คื ือ การเผยแพร่่ผลงานต่่อสาธารณชน 

(x̄=2.84)

2. แนวทางการติิดตามประเมิินผลแผนงานและโครงการ

บุุคลากรคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ได้้แก่่ ผู้้�บริิหาร อาจารย์์

ผู้้�รับัผิิดชอบโครงการและเจ้า้หน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบัตัิงิาน มีทัีัศนะต่่อแนวทางการติิดตาม

ประเมิินผลแผนงานและโครงการ ในภาพรวมเห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

(X=4.55) โดยมีทีัศันะที่่�คล้า้ยคลึงึและสอดคล้อ้งกันัในระดับัมาก (S.D.=0.50) 

ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณารายด้้านตามขั้้�นตอนการติิดตามประเมิินผลแผนงานและ

โครงการ 6 ขั้้�นตอน สรุุปได้้ดัังนี้้�
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ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษากรอบแนวคิิดของโครงการที่่�จะทำการประเมิินผล 

พบว่่า มีีทััศนะเห็็นด้้วยกัับแนวทางการดำเนิินงานในระดัับมาก (X=4.13)  

โดยมีีทััศนะที่่�คล้ายคลึงและสอดคล้องกัันในระดัับมาก (S.D.=0.44) และ 

เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า เห็็นด้้วยกัับแนวทางในระดัับมาก ตามลำดัับ ดัังนี้้�

1.	ควรประชุุมหารืือและศึกึษาจากข้้อมููล ทุติิยภูมิูิ เช่น่ เอกสารโครงการ 

ระเบีียบ กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง (X=4.48) 

2.	ควรเข้า้พบหน่่วยงานผู้้�บริิหาร หรือืผู้้�รับัผิิดชอบโครงการ เพื่่�อปรึกึษา

หารืือ หรืือศึึกษาให้้เข้้าใจก่่อนดำเนิินการ เช่่น เป้้าหมายโครงการกิิจกรรม

สำคััญของโครงการ เงื่่�อนไขการดำเนิินงานมีีความเป็็นไปได้้หรืือไม่่ กฎหมาย

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงาน และความสอดคล้องของตััวชี้้�วััดทั้้�งในระดัับ

ผลผลิิตและผลลััพธ์์ (X=3.78)

ขั้้�นตอนที่่� 2 การกำหนดวััตถุุประสงค์์ขอบเขตการประเมิินผล พ บว่่า  

มีีทััศนะเห็็นด้้วยกัับแนวทางการดำเนิินงานในระดัับมากที่่�สุุด (X=4.74)  

โดยมีีทััศนะที่่�คล้ายคลึงและสอดคล้้องกัันในระดัับมาก (S.D.=0.44) คื ือ  

ควรประชุุมกลุ่่�มย่่อยคณะทำงาน หรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อระดมแลกเปลี่่�ยนความ 

คิดิเห็็นในการกำหนดวััตถุปุระสงค์์และขอบเขตการประเมิิน (พื้้�นที่่�ดำเนิินการ 

กลุ่่�มเป้้าหมาย และช่่วงเวลาดำเนิินการ) 

ขั้้�นตอนที่่� 3 การกำหนดประเด็็นการประเมิินผล และการลงพื้้�นที่่�เก็็บ

ข้อ้มูลู พบว่า่ โดยภาพรวมมีทีัศันะเห็น็ด้ว้ยกับัแนวทางการดำเนินิงานในระดับั

มากที่่�สุุด (X=4.65) ซึ่่ �งมีีทััศนะที่่�คล้้ายคลึึงและสอดคล้้องกัันในระดัับมาก 

(S.D.=0.43) และเมื่่�อพิจิารณารายข้อ้ พบว่า่ เห็น็ด้ว้ยกับัแนวทางในระดับัมาก

ที่่�สุุด 3 ลำดัับ ดัังนี้้�

1.	ควรพิิจารณาเป้้าหมายให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและยุุทธศาสตร์ 

ผลผลิิต/ผลลัพธ์ของโครงการ ช่วยส่่งเสริิม/สนัับสนุุนให้้แผน/ยุุทธศาสตร์ บรรลุุ

เป้้าหมาย (X=4.96) 
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2.	ควรพิิจารณากลุ่่�มเป้้าหมายของนโยบาย/โครงการ ว่่าได้้รัับผลผลิิต

ตรงตามความต้้องการหรืือไม่่ และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มีีความสำคััญและ 

มีีอิิทธิิพลต่่อความสำเร็็จของโครงการมากน้้อยเพีียงใด ผู้้� มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

มีีความเห็็นอย่่างไรกัับโครงการ (สนัับสนุุน/ไม่่สนัับสนุุน) มีีความพึึงพอใจ 

ต่่อผลการดำเนิินงานโครงการหรืือไม่่ (X=4.74)

3.	ควรพิิจารณาความก้าวหน้้าของการดำเนิินงานและการเบิิกจ่่าย 

งบประมาณเป็็นไปตามแผนและสอดคล้้องกัันหรืือไม่่ เพื่่�อทบทวนแผนปฏิิบััติิ

งานและแผนการใช้้จ่่ายงบประมาณว่่าเหมาะสมหรืือไม่่ (X=4.74)

ขั้้�นตอนที่่� 4 สรุุปปััญหาอุุปสรรคและข้้อค้้นพบ พบว่่า มีีทััศนะเห็็นด้้วย

กัับแนวทางการดำเนิินงานในระดัับมาก (X=4.48) โดยมีีทััศนะที่่�คล้้ายคลึึง

และสอดคล้องกัันในระดัับมาก (S.D.=0.50) คื อ ค วรประชุุมระดมความคิด

เห็็นของคณะทำงานประเมิินผล  เกี่่�ยวกัับปััญหา อุ ปสรรคและข้้อค้้นพบของ

การดำเนินิการในแต่ล่ะส่ว่น โดยแบ่ง่ตามกระบวนการ/กิจิกรรมของโครงการ 

และแบ่่งตามระดัับ(ปััจจััยนำเข้้า/กระบวนการ/ผลผลิิต/ผลลััพธ์์/ผลกระทบ) 

ขั้้�นตอนที่่� 5 ประมวลผลและแนวทางการดำเนิินงานต่่อไป พ บว่่า มีี

ทััศนะเห็็นด้้วยกัับแนวทางการดำเนิินงานในระดัับมากที่่�สุุด (X=4.96) โดยมีี

ทััศนะที่่�คล้้ายคลึึงและสอดคล้้องกัันในระดัับมากที่่�สุุด (S.D.=0.20) คื ือ ค วร

ประชุุมเพื่่�อระดมความคิดเห็็นของคณะทำงานตามประเด็็นการประเมิินให้้ครบ

ถ้้วน ได้้แก่่ ประสิิทธิิภาพโครงการ (ผลผลิิต) และประสิิทธิิผลของการดำเนิิน

โครงการ (ผลลััพธ์์) และข้้อสรุุปโครงการ (ยกเลิิกโครงการ/ชะลอโครงการ)

ขั้้�นตอนที่่� 6 การเขีียนรายงาน พบว่่า โดยภาพรวมมีีทััศนะเห็็นด้้วยกัับ

แนวทางการดำเนิินงานในระดัับมาก (X=4.45) ซึ่่ �งมีีทััศนะที่่�คล้้ายคลึึงและ

สอดคล้้องกัันในระดัับปานกลาง (S.D.=0.65) และเมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า 

เห็น็ด้ว้ยกับัแนวทางควรมีคีู่่�มือืการจัดัทำรายงานผลที่่�ชัดัเจน ในระดับัมากที่่�สุุด 

(X=4.96) และเห็็นด้้วยในระดัับมากกัับ 2 แนวทาง ตามลำดัับ ดัังนี้้� 
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1. ค วรปรัับปรุุงแบบฟอร์์มการรายงานให้้สามารถใช้้งานได้้เหมาะสม

กัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน (X=4.22) 

2. ควรมีีการจััดทำข้้อมููลสารสนเทศในการจััดทำรายงาน (X=4.22)

	

 	อภิิปรายผล 
จากผลการวิิจััย สามารถอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ ได้้ดัังนี้้�

1.	เพื่่�อศึึกษาปััญหาการติิดตามประเมิินผลแผนงานและโครงการ 

ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ของคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร จากการวิิจััยซึ่่�งวิิเคราะห์์ปััญหาตามระยะการ

ดำเนิินโครงการ 3 ระยะ พบว่่า 

	 1.1	ระยะก่อ่นดำเนินิโครงการ มีปัีัญหาในระดับัมากที่่�สุุด 2 ประเด็น็ 

คือื ความรู้้�ความสามารถของผู้้�ติดตามและประเมิินผล และการสร้า้งเครื่่�องมือื

ในการติิดตามประเมิินผล  รองลงมาในระดัับมาก คื อ การกำหนดเกณฑ์์การ

ติิดตามและประเมิินผลโครงการ 

	 1.2	ระยะระหว่่างดำเนิินโครงการ มีีปััญหาในระดัับมากที่่�สุุด คื ือ 

การเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ของโครงการกัับงบประมาณที่่�ใช้้ไป รองลงมา 

มีีปััญหาระดัับมากค่่อนไปทางมากที่่�สุุด 3 ประเด็็น คืือ ภาระงานของผู้้�ได้้รัับ

การติิดตามประเมิินผล  การตรวจสอบผลการดำเนิินงานว่่าบรรลุุตาม 

จุุดมุ่่�งหมายของโครงการ และภาระงานของผู้้�ติิดตามประเมิินผล 

	 1.3	ระยะหลัังสิ้้�นสุุดดำเนิินโครงการ มีีปััญหาในระดัับมาก 3 

ประเด็น็ คือื การประเมินิผลการเบิกิจ่า่ยงบประมาณ การนำข้อ้เสนอแนะจาก

การติิดตามประเมิินผลไปวางแผนการดำเนิินงานต่่อไป และการตรวจสอบ 

ผลกระทบของโครงการ รองลงมามีปีัญัหาในระดับัปานกลาง คือื การเผยแพร่่

ผลงานต่่อสาธารณชน
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2.	เพื่่�อหาแนวทางการติิดตามและประเมิินผลแผนงานและโครงการ 

ของคณะมนุษยศาสตร์และสัังคมศาสตร์ ม หาวิิทยาลััยราชภัฏสกลนคร จาก

การวิิจััยซึ่่�งวิิเคราะห์์แนวทางตามขั้้�นตอนการติิดตามประเมิินผล  6 ขั้้ �นตอน 

พบว่่า 

ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษากรอบแนวคิิดของโครงการที่่�จะทำการประเมิินผล 

เห็็นด้้วยกัับการดำเนิินงานระดัับมาก ใน 2 แนวทาง คืือ ควรประชุุมปรึึกษา

หารืือและศึึกษาจากข้้อมููลทุุติิยภููมิิ เช่่น เอกสารโครงการ ระเบีียบ กฎหมาย

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และควรเข้้าพบหน่่วยงานผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�รัับผิิดชอบโครงการ เพื่่�อ

ปรึึกษาหารืือ หรืือศึึกษาให้้เข้้าใจก่่อนดำเนิินการ เช่่น เป้้าหมายโครงการ

กิิจกรรมสำคััญของโครงการ เงื่่�อนไขการดำเนิินงานมีีความเป็็นไปได้้หรืือไม่่ 

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงาน และความสอดคล้้องของตััวชี้้�วััดทั้้�งใน

ระดัับผลผลิิตและผลลััพธ์์ 

ขั้้�นตอนที่่� 2 การกำหนดวััตถุุประสงค์์ขอบเขตการประเมิินผล เห็็นด้้วย

กัับการดำเนิินงานระดัับมากที่่�สุุด คืือ ควรประชุุมกลุ่่�มย่่อยคณะทำงาน หรืือ 

ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อระดมแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นในการกำหนดวััตถุุประสงค์์ 

และขอบเขตการประเมิิน ได้้แก่่ การกำหนดพื้้�นที่่�ดำเนิินการ กลุ่่�มเป้้าหมาย 

และช่่วงเวลาดำเนิินการ

ขั้้�นตอนที่่� 3 การกำหนดประเด็็นการประเมิินผล และการลงพื้้�นที่่�เก็็บ

ข้้อมููล  เห็็นด้้วยกัับการดำเนิินงานระดัับมากที่่�สุุด ใน 3 ประเด็็น คื อ ค วร

พิิจารณาเป้้าหมายให้้สอดคล้องกัับนโยบายและยุุทธศาสตร์ ผลผลิิตและ

ผลลัพัธ์ข์องโครงการ รวมทั้้�งช่ว่ยส่ง่เสริมิสนับัสนุนุให้แ้ผนและยุทุธศาสตร์บ์รรลุุ

เป้้าหมาย ค วรพิิจารณากลุ่่�มเป้้าหมายของนโยบายและโครงการ ว่ าได้้รัับ

ผลผลิิตตรงตามความต้้องการหรืือไม่่ และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มีีความสำคััญ

และมีอิีิทธิิพลต่อความสำเร็จ็ของโครงการมากน้้อยเพียีงใด ผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย
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มีีความเห็็นอย่่างไรกัับโครงการ เช่่น ให้้การสนัับสนุุนหรืือไม่่ให้้การสนัับสนุุน) 

และมีีความพึึงพอใจต่่อผลการดำเนิินงานโครงการหรืือไม่่ และควรพิิจารณา

ความก้าวหน้า้ของการดำเนิินงานและการเบิิกจ่า่ยงบประมาณเป็็นไปตามแผน

และสอดคล้องกัันหรืือไม่่ เพื่่�อทบทวนแผนปฏิิบััติิงานและแผนการใช้้จ่่ายงบ

ประมาณว่่าเหมาะสมหรืือไม่่ 

ขั้้�นตอนที่่� 4 สรุุปปััญหาอุุปสรรคและข้้อค้้นพบ เห็็นด้้วยกัับการดำเนิิน

งานระดัับมาก คืือ ควรประชุุมระดมความคิิดเห็็นของคณะทำงานประเมิินผล

เกี่่�ยวกัับปััญหาอุุปสรรคและข้้อค้้นพบของการดำเนิินการในแต่่ละส่่วน โดย

แบ่ง่ตามกระบวนการ กิิจกรรมของโครงการ และแบ่ง่ตามระดับัตามปััจจัยันำ

เข้้า กระบวนการ ผลผลิิต ผลลััพธ์์ และผลกระทบ

ขั้้�นตอนที่่� 5 ประมวลผลและแนวทางการดำเนินิงานต่่อไป เห็น็ด้้วยกับั

การดำเนิินงานระดับัมากที่่�สุดุ คือื ควรประชุมุเพื่่�อระดมความคิดิเห็น็ของคณะ

ทำงานตามประเด็็นการประเมิินให้้ครบถ้้วน ได้้แก่่ ประสิิทธิิภาพโครงการ 

(ผลผลิิต) และประสิิทธิิผลของการดำเนิินโครงการ (ผลลัพธ์) และข้้อสรุุป

โครงการว่่าควรพิิจารณาให้้ยกเลิิกโครงการ หรืือชะลอโครงการ

ขั้้�นตอนที่่� 6 การเขีียนรายงาน เห็็นด้้วยกัับการดำเนิินงานระดัับมาก

ที่่�สุดุ คือ ควรมีีคู่่�มือืในการจัดัทำรายงานผลที่่�ชัดัเจน รองลงมาเห็น็ด้ว้ยกับัการ

ดำเนิินงานระดัับมาก ใน 2 ประเด็็น คืือ ควรปรัับปรุุงแบบฟอร์์มการรายงาน

ให้้สามารถใช้้งานได้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน และควรมีีการจััดทำ

ข้้อมููลสารสนเทศในการจััดทำรายงาน
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 	ข้้อเสนอแนะ 
ข้้อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้ 

1.	การจััดทำรายงานผลการดำเนิินงาน ไม่่ว่่าจะเป็็นรายงานผลการ

ดำเนิินโครงการ และรายงานผลการติิดตามและประเมิินผลโครงการ ค วรมีี

การสร้้างแรงจููงใจและมีีมาตรการสำหรัับหน่่วยงานที่่�ดำเนิินงานไม่่มีี

ประสิิทธิิภาพ ไม่่มีีการติิดตามและรายงานผล 

2.	ควรมีีการจััดอบรมให้้กัับบุุคลากรทุุกระดัับของหน่่วยงานอย่่าง 

ต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อพััฒนาทัักษะด้้านต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารโครงการ ได้แ้ก่่ 

การเริ่่�มต้้น วางแผน ดำเนิินการ ตรวจสอบควบคุุม และปิิดโครงการ

3.	ในทุุกขั้้�นตอนของการบริิหารโครงการ ได้้แก่่ การเริ่่�มต้้น วางแผน 

ดำเนิินการ ตรวจสอบควบคุุม และปิิดโครงการ ควรมีีการจััดทำคู่่�มืือที่่�มีีความ

ทัันสมััย และเหมาะสมกัับสภาพการณ์์ สอดคล้้องกัับแนวทางของส่่วนกลาง 

(มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัสกลนคร) เพื่่�อเป็น็แนวทางการปฏิบิัติัิงานให้ก้ับับุคุลากร

ผู้้�ปฏิิบััติิงาน
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Abstract

Buddhist philosophy views suffering (dukkha) in two aspects: 

suffering in the Three Characteristics and suffering in the Four 

Noble Truths. Suffering in the Three Characteristics is characterized 

by impermanence, meaning it cannot remain in its original state. 

It is constantly changing from one condition to another and  

cannot persist in a single state. The cause of suffering in the Three 

Characteristics thus stems from its impermanence, which arises 

due to conditioning factors. Conversely, suffering in the Four  

Noble Truths arises from craving and clinging to the five aggregates: 

form, sensation, perception, mental formations, and consciousness.

This study of the Buddhist philosophical perspective on 

suffering will be beneficial to life when one understands what 

suffering is, where it originates, and how to cease it. By practicing 

with faith and perseverance as a foundation, one can ultimately 

discover happiness and tranquility in life.

Keyword : 

The Four noble Truths, Philosophy, Teaching.
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บทคััดย่่อ

พุุทธปรััชญามีีทััศนะหรืือมุุมมองต่่อทุุกข์์ใน 2 ลั กษณะ คื ือ ทุ กข์์ใน

ไตรลัักษณ์์กัับทุุกข์์ในอริิยสััจ ทุุกข์์ในไตรลัักษณ์์มีีลัักษณะที่่�คงทนอยู่่�ในสภาพ

เดิิมไม่่ได้้ มีีสภาวะเป็็นอนิิจจัังคืือไม่่เที่่�ยงต้้องเปลี่่�ยนแปลงจากภาวะหนึ่่�งไปสู่่�

อีกีภาวะหนึ่่�งอยู่่�ตลอดเวลาไม่อ่าจดำรงอยู่่�ในสภาพนั้้�นได้ ้เหตุแุห่ง่การเกิดิทุกุข์์

ในไตรลัักษณ์์จึึงมาจากความไม่่เที่่�ยงเพราะถููกปััจจััยปรุุงแต่่ง ส่ ่วนทุุกข์์ใน

อริิยสััจเป็็นความทุุกข์์ที่่�เกิิดจากตััณหาและอุุปาทานคืือความ ยึ ึดมั่่�น ถื อมั่่�น 

ในขัันธ์์ 5 ได้้แก่่ รููป เวทนา สััญญา สัังขาร วิิญญาณ

การศึึกษาหลัักคำสอนเรื่่�องทุุกข์์ในมุุมมองของพุุทธปรััชญาครั้้�งนี้้�จะมีี

ประโยชน์์ต่่อชีีวิิตก็็ต่่อเมื่่�อได้้รู้้�ว่่าทุุกข์์คืืออะไร สาเหตุุของทุุกข์์มาจากไหน  

และวิธิีดีับัทุกุข์์คือือะไร แล้้วลงมือืปฏิบิัตัิติามด้วยศรัทัธา มีคีวามเพียีร เป็็นที่่�ตั้้�ง 

ก็็จะทำให้้ชีีวิิตค้้นพบความสุุขและความสงบร่่มเย็็นได้้ในที่่�สุุด 

คำำ�สำำ�คััญ : 

อริิยสััจ 4, ปรััชญา, คำสอน
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 	บทนำำ�
การประกาศคำสอนเรื่่�องทุกุข์ใ์นพุทุธศาสนา เป็น็การประกาศหลักัการ

ที่่�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานความจริิงของทุุกข์์ใน 2 ลัักษณะ คืือ ทุุกข์์ในไตรลัักษณ์์กัับ

ทุกุข์ใ์นอริยิสััจสี่่� ทุกข์ใ์นไตรลักัษณ์พ์ุทุธปรัชัญาหรือืพุทุธศาสนามองว่า่ ทุกุสิ่่�ง

เป็น็ทุกุข์ ์เพราะมีปีัจัจัยัปรุงุแต่่งที่่�เรียีกว่่า สังัขาร ซึ่่�งรวมถึงึสิ่่�งที่่�มีชีีวีิติและไม่ม่ีี

ชีีวิิต  เช่่น ก้้อนดิิน ก้้อนหิิน เป็็นต้้น ล้้วนต้้องเป็็นทุุกข์์เหมืือนกัันทั้้�งหมดไม่่มีี

ยกเว้้น ทุ กข์์ในความหมายนี้้�เป็็นภาวะที่่�ทนอยู่่�ในสภาพเดิิมไม่่ได้้ ต้ ้อง

เปลี่่�ยนแปลงตััวมัันเองอยู่่�ตลอดเวลา ไม่่อาจดำรงอยู่่�ในสภาพเดิิมได้้ตลอดไป 

ต้อ้งเปลี่่�ยนจากภาวะหนึ่่�งไปสู่่�อีกภาวะหนึ่่�งเสมอ เช่น่ จากเด็็กเป็น็ผู้้�ใหญ่่กลาย

เป็น็คนแก่ ่คนเจ็บ็ และตายในที่่�สุดุ หรือืจากสุขุสบายกลายเป็น็ทุกุข์ ์จากความ

มีีเป็็นความไม่่มีี จากกลางคืืนเป็็นกลางวััน จากร้้อนเปลี่่�ยนเป็็นความเย็็น 

เป็น็ต้้น สังขารทั้้�งปวงไม่่เที่่�ยง สังขารทั้้�งปวงเป็็นทุุกข์์ มีลีักัษณะอย่่างนี้้� นั่่�นคืือ 

เกิิดขึ้้�น ตั้้�งอยู่่� ดัับไป เสื่่�อมไป สลายไป ไม่่คงอยู่่�ในสภาพเดิิม 

คำสอนเรื่่�องไตรลักัษณ์เ์ป็น็การแสดงให้เ้ห็น็ความจริงิของชีวีิติและสรรพ

สิ่่�งในโลกว่่า ทุ ุกสิ่่�งไม่่เที่่�ยง มีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา เป็็นทุุกข์์เพราะที่่� 

ไม่อ่าจดำรงอยู่่�ในสภาพเดิมิได้ ้เป็น็อนัตัตา คือืความไม่ม่ีตัีัวตนที่่�แท้จ้ริงิ สิ่่�งทั้้�ง

หลายเกิิดขึ้้�น ตั้้�งอยู่่� ดัับไป เสื่่�อมสลายไปตามเหตุุปััจจััย ไม่่มีีอะไรเกิิดขึ้้�นโดย

ไม่่มีีสาเหตุุ พุุทธปรััชญามองว่่า สรรพสิ่่�งเป็็นตถตา คืือเป็็นเช่่นนั้้�นเอง ความ

แก่่ ค วามเจ็็บ ค วามตาย ก็ ็เป็็นของมัันเองเช่่นนั้้�น ไม่่มีีใครกำหนด ให้้เป็็น  

มัันเป็็นไปเองตามธรรมดา ต ามกฎธรรมชาติิ ดั ังนั้้�น ทุ กข์์ในไตรลัักษณ์์ จึ ึงมีี

ความหมายกว้า้งครอบคลุมุ ทุกสิ่่�งทุกุอย่า่งที่่�อยู่่�ในโลกและจักัรวาล ล้วนตกอยู่่�

ภายใต้้ 3 สภาวะ คืือ ไม่่เที่่�ยง เป็็นทุุกข์์ และเป็็นอนััตตา พุุทธปรััชญาจึึงมอง

เรื่่�องทุุกข์์ในไตรลัักษณ์์บนพื้้�นฐานของความจริิงที่่�ว่า่ ทุกอย่่างเป็็นอนััตตา ไม่ม่ีี

ตัวัตนที่่�แท้จ้ริงิ ไม่ม่ีอีำนาจใดมาควบคุมุบังคับัให้้ดำเนินิไปตามความปรารถนา
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ได้้ ชีีวิิตเราในฐานะที่่�ตกอยู่่�ภายใต้้กฎไตรลัักษณ์์ ทั้้�ง 3 อย่่างนี้้�จึึงหนีีไม่่พ้้นจาก

ความทุุกข์์ตามทััศนะนี้้�อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ 

ส่ว่นทุกุข์ใ์นอริยิสัจัสี่่� มีคีวามหมายแคบลงเจาะจงชี้้�มาที่่�เราว่า่ ชีวีิติเป็น็

ทุุกข์์เพราะมีีตััณหาคืือความอยาก 3 ประการ ได้้แก่่ กามตััณหา ความอยาก

ในกาม อยากได้อ้ารมณ์อ์ันัน่่าใคร่ ่น่า่ปรารถนา ภวตัณัหา ความอยากมี ีอยาก

เป็็น และ วิิภวตััณหา คืือ ความอยากไม่่มีี ไม่่เป็็น อยากพ้้นไปจากสิ่่�งที่่�ตััวเอง

ไม่พ่อใจเมื่่�อไม่ไ่ด้ใ้นสิ่่�งที่่�ตนเองปรารถนาหรือืคาดหวังั ย่อมทำให้ช้ีวีิติเป็น็ทุกุข์์

อย่า่งนี้้� เหมืือนดั่่�งพุุทธพจน์์ที่่�ปรากฏในพระไตรปิิฎกเล่่มที่่� 15 ข้อที่่� 183 ความ

ว่่า “โลกอัันตััณหาย่่อมนำไป อัันตััณหาย่่อมเสืือกไสไป โลกทั้้�งหมดเป็็นไป

ตามอำนาจของธรรมอัันหนึ่่�งคืือตััณหา1” 

ดัังนั้้�น การจะดัับทุุกข์์ในอริิยสััจจ์์นี้้�ต้้องดัับที่่�สมุุทััยคืือเหตุุที่่�ทำให้้เกิิด

ทุุกข์์ นั่่�นก็็คืือดัับที่่�ตััณหานั่่�นเอง ดั่่�งพุุทธพจน์์ที่่�ทรงตรััสแก่่ภิิกษุุว่่า:-

 

ดููกรภิิกษุุทั้้�งหลาย เมื่่�อใดแล ตััณหา 3 และมานะ 3 นี้้�ย่่อมเป็็น

ธรรมชาอัันภิิกษุุละได้้แล้้ว เม่ื่�อนั้้�น ภิิกษุุนี้้�เรากล่่าวว่่า ได้้ตััดตััณหา 

ขาดแล้้ว คลายสัังโยชน์์ได้้แล้้ว ได้้กระทำที่่�สุุดทุุกข์์เพราะละมานะได้้

โดยชอบฯ2

จากพุุทธพจน์์นี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า เมื่่�อทำที่่�สุุดแห่่งทุุกข์์ได้้แล้้ว ชีีวิิตจึึงจะ

ได้้รัับอิิสรภาพ มีีความปลอดภััย ไร้้การครอบงำจากตััณหาที่่�คอยเรีียกร้้องให้้

ทำตามความต้อ้งการอยู่่�ตลอดเวลา นอกจากชีวีิติจะเป็น็ทุกุข์เ์พราะตัณัหาคือื

1สํ ํ.ส.15/183/47
2 องฺฺ.ปญฺฺจก.22/377/456
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ความอยากแล้้ว พุทธปรััชญายัังมองว่่า มีสีิ่่�งที่่�ทำให้้เราเป็็นทุุกข์์อีกีอย่่างหนึ่่�งก็็

คืือ อุุปาทานในขัันธ์์ 5 ดั่่�งพุุทธพจน์์ที่่�ทรงตรััสไว้้ในพระไตรปิิฎกเล่่มที่่� 17 สััง

ยุุตตนิิกาย ขัันธวรรค ความว่่า:- 

ดููกรภิิกษุุทั้้�งหลาย ก็็ธรรมเป็็นที่่�ตั้้�งแห่่งอุุปาทานเป็็นไฉน? 

อุุปาทานเป็็นไฉน? ดููกรภิิกษุุทั้้�งหลาย รููป เวทนา สััญญา สัังขาร 

วิิญญาณ ชื่่�อว่่า ธรรมเป็็นที่่�ตั้้�งแห่่งอุุปาทาน ความกำหนััดด้้วยอำนาจ

ความพอใจ ในรููป เวทนา สััญญา สัังขาร วิิญญาณนั้้�นชื่่�อว่่า อุุปาทาน 

ดููกรภิิกษุุทั้้�งหลาย นี้้�เรีียกว่่า ธรรมเป็็นที่่�ตั้้�งแห่่งอุุปาทาน นี้้�เรีียกว่่า 

อุุปาทาน3

หมายความว่่า ขัันธ์์ 5 เป็็นที่่�ตั้้�งแห่่งอุุปาทาน ได้้แก่่ รููป เวทนา สััญญา 

สัังขาร และวิิญญาณ ส่่วนสิ่่�งที่่�ทำให้้ชีีวิิตเป็็นทุุกข์์คืือ อุุปาทาน ความกำหนััด 

ความพอใจ และความยึึดมั่่�นถืือมั่่�นในขัันธ์์ 5 ดัังกล่่าวนั่่�นเอง การที่่�เรามีีผััสสะ

จากการเห็็นรููป เกิิดเวทนาคืือความพอใจ ไม่่พอใจ จดจำได้้ในเวทนาที่่�เกิิดขึ้้�น 

มีีปรุงุแต่ง่ให้้เป็น็ชอบ เป็น็ชังั เป็น็ดี ีเป็น็ชั่่�ว เป็น็ถูกู เป็น็ผิิด วิญญาณทำหน้า้ที่่�

คืือการรู้้�เห็็นในรููป เวทนา สััญญาณ และสัังขารแล้้วเข้้าไปยึึดถืือ ในผััสสะต่่าง 

ๆ เหล่่านั้้�นด้้วยความกำหนััดและพอใจ เกิิดเป็็นความโลภ ความโกรธ เพราะ

ไม่พ่อใจเมื่่�อไม่่ได้ต้ามความกำหนัดัที่่�เกิดิขึ้้�นจากความพอใจ สุดุท้า้ยก็็ต้้องเป็น็

ทุุกข์์เพราะได้้หลงเข้้าไปยึึดมั่่�น ถืือมั่่�นในขัันธ์์ 5 นั่่�นเอง 

บทความวิชาการเรื่่�องทุุกข์์ในมุุมมองของพุุทธปรััชญานี้้� ต้ องการนำ

เสนอมุุมมองของทุุกข์์ใน 2 ลั ักษณะ คื ือ 1) ทุ ุกข์์ในฐานะที่่�ต้้องเดิินตามกฎ

ความจริิงหรืือกฎธรรมชาติิอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ทุุกข์์ในลัักษณะนี้้�เป็็นทุุกข์์ ที่่�

3สํ ํ.ข.17/309/160
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เกิดิอยู่่�บนพื้้�นฐานของความไม่เ่ที่่�ยง ไม่ส่ามารถคงอยู่่�ในสภาพเดิมิ มีกีารเปลี่่�ยน

จากภาวะหนึ่่�งไปสู่่�อีีกภาวะหนึ่่�ง เช่่น เปลี่่�ยนจากความเกิิดไปสู่่�ความแก่่ ความ

เจ็็บ และความตาย เรีียกว่่า ทุุกข์์ในไตรลัักษณ์์ หรืือทุุกข์์โดยสภาวะ ที่่�ต้้อง

เป็น็อย่า่งนั้้�น ไม่ส่ามารถเป็น็อย่า่งอื่่�นได้ ้2) ทุกุข์ใ์นฐานะที่่�มีเีหตุมุาจากตัณัหา

และอุุปาทาน เรีียกว่่า ทุุกข์์ในอริิยสััจ หากจะดัับทุุกข์์ต้้องดัับที่่�ต้้นเหตุุคืือ

ตััณหาและอุุปาทาน ชีีวิิตก็็จะเป็็นอิิสระจากความทุุกข์์ได้้นั่่�นเอง

 	วััตถุุประสงค์์
บทความวิิชาการนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์สำคััญ 3 ประการ ได้้แก่่:-

1. เพื่่�อให้้รู้้�ว่่าทุุกข์์คืืออะไร 

2. เพื่่�อให้้รู้้�ว่่าอะไรคืือสาเหตุุที่่�ทำให้้เกิิดทุุกข์์ 

3. เพื่่�อให้้รู้้�แนวทางในการดัับทุุกข์์หรืือแก้้ปััญหาให้้กัับชีีวิิตได้้ถููกต้้อง 

 	ความหมายของทุุกข์์
ทุุกข์์ เป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้ชีีวิิตมีีความอึึดอััด ขั ัดเคืือง รู้้�สึ ึกไม่่สบาย มีีความ

ลำบาก ไม่่มีีความสุุขทั้้�งทางกายและจิิตใจ เป็็นภาวะที่่�ไม่่โล่่งโปร่่ง เบาสบาย 

เป็็นภาวะที่่�ทนได้้ยาก เพราะถููกบีีบคั้้�น กดดัันให้้มีีความเครีียดและวิิตกกัังวล 

เป็็นความรู้้�สึึกที่่�ทุุกข์์ทรมาน ภาวะแบบนี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�ทุุกคนไม่่ปรารถนา เมื่่�อเกิิด

ทุุกข์์แล้้วก็็ต้้องพยายามหาทางแก้้ตามสติิปััญญาของแต่่ละคน ทุ ุกข์์คืืออะไร  

มีีผู้้�ให้้ความหมายไว้้หลายท่่านดัังนี้้� 

สมเด็็จพระพุุทธโฆษาจารย์์ (ป.อ.ปยุุตฺฺโต) ท่ ่านได้้ให้้ความหมายและ

อธิิบายเกี่่�ยวกัับทุุกข์์ไว้้ว่่า “ทุุกขตา (Stress and Conflict) ความเป็็นทุุกข์์ 

ภาวะที่่�ถููกบีีบคั้้�น ด้้วยการเกิิดขึ้้�นและสลายตััว ภาวะที่่�กดดััน ฝืืนและขััดแย้้ง

ในตััว เพราะปััจจััยที่่�ปรุุงแต่่งให้้มีีสภาพเป็็นอย่่างนั้้�นเปลี่่�ยนแปลงไปจะทำให้้
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คงอยู่่�ในสภาพนั้้�นไม่่ได้้ ภาวะที่่�ไม่่สมบููรณ์์มีคีวามบกพร่่องอยู่่�ในตััว ไม่่ให้้ความ

สมอยากแท้้จริิงหรืือความพึึงพอใจเต็็มที่่�แก่่ผู้้�อยากด้้วยตััณหา และก่่อให้้เกิิด

ทุุกข์์แก่่ผู้้�เข้้าไปอยาก เข้้าไปยึึดด้้วยตััณหาอุุปาทาน4” 

พระไตรปิิฎกเล่่มที่่� 12 มััชฌิิมนิิกาย มููลปััณณาสก์์ มหาสติิปััฏฐานสููตร 

ข้้อที่่� 126 ได้้ให้้ความหมายของทุุกข์์ไว้้ว่่า ทุุกข์์ คืือความทุุกข์์ทางกาย ความ

ไม่่สำราญทางกาย ความเสวยอารมณ์์ที่่�ไม่่สำราญ เป็็นทุุกข์์อันัเกิิดแต่่กายสััมผัสั 

นี้้�เรีียกว่่า ทุุกข์์5 

วิิโรจ นาคชาตรี ได้้ให้้ความหมายของทุุกข์์ในหนัังสืือพุุทธปรััชญา

เถรวาทไว้้ว่่า:-

ทุุกข์์ (Universal Miseries) เป็็นลัักษณะสากลที่่�เกิิดขึ้้�นกัับมนุุษย์์ทุุก

คน เป็็นสิ่่�งที่่�ประจัักษ์์ชััดอยู่่�ทุุกขณะว่่า เป็็นทุุกข์์ มีีความหมาย 2 ลัักษณะ คืือ

1)	 ทุกข์์ หมายถึึงความทนได้้ยาก มาจากคำว่่า ทุุ แปลว่่า ยาก และ 

ขม (ขะ-มะ) แปลว่่า ทน

2)	ทุ ุกข์์ หมายถึึงภาวะที่่�ตััวเราไม่่ปรารถนา ไร้้แก่่นสาร มาจากคำว่่า 

ทุุก แปลว่่า น่่าเกลีียด และ ข (ขะ) แปลว่่า ว่่างเปล่่า

ความทุุกข์์แบ่่งออกเป็็น 2 ภาวะ คืือ:-

1)	ภาวะที่่�เป็็นไปตามกฎธรรมชาติิ ทำให้้สรรพสิ่่�งรัักษาสภาพเดิิมไว้้

ไม่่ได้้ มีีกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�องอยู่่�ตลอดเวลา (changing 

process) ในที่่�นี้้�หมายถึึง ร่่างกายที่่�ต้้องเกิิด แก่่ เจ็็บป่่วย และตาย

4 สมเด็็จพระพุุทธโฆษาจารย์์ (ป.อ.ปยุุตฺฺโต). (2562). พุุทธธรรม ฉบัับบปรัับขยาย, พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 8, โรง
พิิมพ์์ บริิษััท สหธรรมิิก จำกััด, กรุุงเทพมหานคร ; 63. 

5ม .มูู. 12/126/119
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2)	ภาวะที่่�บีีบคั้้�นจิิตใจ ก่่อให้้เกิิดผลคืือความเร่่าร้้อน ความหวาดวิิตก 

ความกัังวล เป็็นภาวะที่่�จิิตหลงผิิดไม่่เข้้าใจความจริิงตามสภาวธรรม จึึงยึึดติิด

ในร่่างกายและในความนึึกคิิดต่่าง ๆ6 

สมภาร พรมทา ได้อ้ธิบิายถึงึทุกุข์ไ์ว้ว้่า่ หมายถึงึภาวะที่่�สรรพสิ่่�งมีคีวาม

บีีบเค้้น กดดัันอยู่่�ภายใน และความบีีบเค้้นดัังกล่่าวนี้้�เองที่่�ส่่งผลให้้สรรพสิ่่�ง

ต้้องเปลี่่�ยนแปลงไม่่อาจทนอยู่่�ในภาวะใดภาวะหนึ่่�งได้้ตลอดไป7 

และท่่านได้้ขยายความเพิ่่�มเติิมว่า คำสอนว่่าด้้วยทุุกข์์ในพุุทธศาสนาทั้้�ง

ในฝ่า่ยเถรวาทและมหายาน เมื่่�อกล่า่วถึงึที่่�มาของทุกุข์์จะหมายเอาตัวัเราและ

ความยึึดมั่่�นในตััวเราเป็็นหลััก ทุุกข์์อัันเกิิดจากตััวเราคืือปรากฏการณ์์พื้้�นฐาน

ที่่�ต้้องเกิิดกัับเราอย่่างไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยงซึ่่�งได้้แก่่ การเกิิด ค วามแก่่ชรา ค วาม

เจ็็บป่่วย และความตาย รวมเรีียกง่่าย ๆ ว่่า เกิิด แก่่ เจ็็บ ตาย8

จากการที่่�ได้้ทราบความหมายของทุุกข์์ดัังกล่่าวข้้างต้้นนั้้�น ทำให้้ได้้ข้้อ

สรุุปว่่า ทุุกข์์มีี 2 อย่่าง คืือ ทุุกข์์กายกัับทุุกข์์ใจ ทุุกข์์กาย เป็็นทุุกข์์ที่่�เกิิดจาก

ความเกิิด ความแก่่ ความเจ็็บไข้้ได้้ป่่วย และความตาย ทุุกข์์ลัักษณะนี้้�เรีียกว่่า 

ทุุกข์์ประจำกายหรืือทุุกข์์ประจำสัังขารที่่�ต้้องเกิิดขึ้้�นกัับร่่างกายทุุกคนอย่่าง

หลีกีเลี่่�ยงไม่ไ่ด้ ้ส่ว่นทุกุข์ใ์จ เป็น็ทุกุข์ท์ี่่�เกิดิจากความต้อ้งการภายใน คือืตัณัหา

และอุุปาทาน ความยึึดมั่่�นถืือมั่่�นในขัันธ์์ 5 ซึ่่�งจะได้้ศึึกษาว่่าทุุกข์์ทั้้�ง 2 อย่่างนี้้�

มีีลัักษณะอย่่างไร เหมืือนกัันหรืือต่่างกัันอย่่างไร

6 วิิโรจ นาคชาตรีี. (2554). พุุทธปรััชญาเถรวาท, พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 4, สำนัักพิิมพ์์มหาวิิทยาลััยรามคำแหง. 
กรุุงเทพฯ ; 113 

7 สมภาร พรมทา. (2548). พุุทธปรััชญา : มนุุษย์์ สัังคม และปััญหาจริิยธรรม, พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 2,  
สำนัักพิิมพ์์ศยาม, กรุุงเทพฯ ; 45

8 สมภาร พรมทา. เล่่มเดีียวกััน หน้้า 103
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 	ทุุกข์์ในไตรลัักษณ์์ 
ไตรลัักษณ์์ หมายถึึงลัักษณะที่่�เหมืือนกัันหรืือเสมอกััน คนเราเมื่่�อเกิิด

มาบนโลกนี้้�แล้้ว จะเป็็นคนเชื้้�อชาติิ ศาสนาใด โง่่หรืือฉลาด จนหรืือรวย สวย

หรืือขี้้�เหล่่ก็็ตาม ย่่อมมีีลัักษณะเหมืือนกััน 3 ประการ ที่่�ไม่่มีีใครหลีีกเลี่่�ยงได้้

นั่่�นก็็คืือ ความไม่่เที่่�ยง เป็็นทุุกข์์ และเป็็นอนััตตา (ไม่่มีีตััวตนที่่�แท้้จริิง) สมเด็็จ

พระพุุทธโฆษาจารย์์ (ป.อ.ปยุุตฺฺโต) ได้้อธิิบายเกี่่�ยวกัับไตรลัักษณ์์ไว้้ในหนัังสืือ

พจนานุุกรมพุุทธศาสน์์ ฉบัับประมวลศััพท์์เอาไว้้ว่่า:-

ไตรลัักษณ์์ ลัักษณะสาม อาการที่่�เป็็นเครื่่�องกำหนดหมายให้้รู้้�ถึึงความ

จริิงของสภาวธรรมทั้้�งหลายที่่�เป็็นอย่่างนั้้�น ๆ 3 ประการ ได้้แก่่ 1) อนิิจจตา 

ความเป็็นของไม่่เที่่�ยง 2) ทุุกขตา ความเป็็นทุุกข์์หรืือความเป็็นของคงทนอยู่่�

มิิได้้ 3) อนััตตตา ความเป็็นของมิิใช่่ตััวตน ลัักษณะเหล่่านี้้�มีี 3 อย่่าง จึึงเรีียก

ว่่า ไตรลัักษณ์์ ลั ักษณะทั้้�ง 3 นี้้ �มีีแก่่สิ่่�งทั้้�งหลาย เป็็นสามััญเสมอกัันคืือ ทุ ุก

อย่่างที่่�เป็็นสัังขตะ เป็็นสัังขารล้้วนไม่่เที่่�ยง ค งทนอยู่่�มิิได้้ เสมอเหมืือนกััน

ทั้้�งหมด ทุกอย่่างที่่�เป็น็ธรรม ทั้้�งสังัขตะคือืสังัขาร และอสังัขตะคืือวิสิังัขาร ล้ว้น

มิิใช่่ตน ไม่่เป็็นอััตตา เสมอกัันทั้้�งสิ้้�นจึึงเรีียกว่่า สามััญลัักษณะ ลัักษณะเหล่่า

นี้้�เป็็นของแน่่นอน เป็น็กฎธรรมชาติิ มีอียู่่�ตามธรรมดา จึงเรียีกว่่า ธรรมนิยิาม9 

ส่่วนในพระไตรปิิฎกมีพุีุทธพจน์์ที่่�พระพุุทธเจ้้าทรงตรัสเกี่่�ยวกับัไตรลัักษณ์์ 

ไว้้ดัังนี้้�ว่่า:-

ภิิกษุุทั้้�งหลาย ตถาคตทั้้�งหลาย จะอุุบััติิหรืือไม่่ก็็ตาม ธาตุุนั้้�นคืือความ

ตั้้�งอยู่่�ตามธรรมดา ความเป็น็ไปตามธรรมดาก็ค็งตั้้�งอยู่่�อย่า่งนั้้�น ตถาคตรู้้� บรรลุุ

ธรรมนั้้�นว่่า 

9 สมเด็จ็พระพุทุธโฆษาจารย์์ (ป.อ.ปยุตฺุโฺต). (2559). พจนานุกุรมพุทุธศาสน์์ ฉบับัประมวลศัพัท์,์ พิมิพ์์
ครั้้�งที่่� 27, โรงพิิมพ์์พระพุุทธศาสนาของธรรมสภา, กรุุงเทพมหานคร ; 120 
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	 สัังขารทั้้�งปวง	 ไม่่เที่่�ยง

	 สัังขารทั้้�งปวง	 เป็็นทุุกข์์

	 ธรรมทั้้�งปวง	 เป็็นอนััตตา

ตถาคตตรััสรู้้�  เข้้าถึึงหลัักนั้้�นแล้้ว จึึงบอก แสดง บััญญััติิ กำหนด เปิิด

เผย แจกแจง ทำให้้เข้า้ใจง่่ายว่่า “สังัขารทั้้�งปวงไม่่เที่่�ยง สังัขารทั้้�งปวงเป็็นทุุกข์์ 

ธรรมทั้้�งปวงเป็็นอนััตตา”10

จากพุุทธพจน์์นี้้� แสดงให้้เห็็นว่่า ทุ กข์์ในไตรลัักษณ์์นี้้�มีีอยู่่�แล้้วตามกฎ

ธรรมชาติิ เพีียงแต่่พระพุุทธเจ้้าทรงค้้นพบแล้้วนำมาเปิิดเผยและแสดงให้้กัับ

ชาวโลกได้ร้ับัรู้้�ว่า่ ทุกุข์ม์ีอียู่่�เองตามธรรมดา ปรากฏอยู่่�แล้ว้ในทุกุสิ่่�งทั้้�งที่่� มีชีีวีิติ

และไม่่มีชีีีวิติ ล้วนเป็็นไปตามธรรมชาติิของมัันอยู่่�แบบนั้้�น ใครจะรู้้�หรืือไม่่รู้้� จะ

ชอบหรืือไม่่ชอบก็็ตาม ทุุกข์์ ก็็ได้้ทำหน้้าที่่�ของมัันอยู่่�แบบนั้้�นตลอดเวลา ตาม

นััยที่่�ว่่า สิ่่ �งใดไม่่เที่่�ยงสิ่่�งนั้้�นย่่อมเป็็นทุุกข์์ สิ่่ �งที่่�ไม่่เที่่�ยงและเป็็นทุุกข์์เพราะมีี

ปััจจััยปรุุงแต่่ง (สัังขาร) สิ่่ �งทั้้�งปวงเหล่่านั้้�นทั้้�งหมด พุ ทธปรััชญามองว่่าล้้วน

เป็็น อนััตตา คืือไม่่มีีตััวตน จึึงไม่่มีีใครบัังคัับได้้ เช่่น เราไม่่อยากแก่่ ไม่่อยาก

เจ็็บ ไม่่อยากตาย ไม่่อยากเปลี่่�ยนแปลงหรืือเสื่่�อมสลายไป ก็ ็ไม่่ได้้ ค วามแก่่ 

ความเจ็บ็ ความตาย ความเปลี่่�ยนแปลง ความแตกดัับหรืือเสื่่�อมสลายล้้วนเป็็น

ไปตามธรรมดา ต ามกฎธรรมชาติิทั้้�งสิ้้�น ยกเว้้นนิิพพานจะไม่่มีีภาวะของการ

เกิิดดัับเพราะอยู่่�เหนืือการปรุุงแต่่งจากสัังขารทั้้�งหลายทั้้�งปวง 

ทุุกข์์ในไตรลัักษณ์์จึึงมีีสาเหตุุมาจากความไม่่เที่่�ยง มีีการเปลี่่�ยนแปลง 

แปรสภาพอยู่่�ตลอดเวลา เช่่นเดีียวกัับชีีวิิตเราทุุกคนต้้องเดิินตามกฎเกณฑ์์

เดีียวกัันนี้้�อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ 

10 อง.ติิก.20/137/385
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ดังันั้้�น ทุกุข์ต์ามนัยนี้้� จึงเป็น็ทุกุข์โ์ดยสภาวะที่่�จะต้อ้งเป็น็อย่า่งนั้้�น เป็น็

สภาวะที่่�ต้้องถููกบีีบคั้้�น กดดััน ไม่่ให้้คงทนอยู่่�ในสภาพเดิิม ต้ ้องเปลี่่�ยนแปลง 

แปรสภาพไปเป็็นอย่่างอื่่�นต่่อเนื่่�องไปเรื่่�อย ๆ ตามเหตุุปััจจััยที่่�มา ปรุุงแต่่ง จึึง

เรีียกว่่า ทุุกขตา คืือ ภาวะ (Being) ที่่�ทุุกสิ่่�งจะต้้องเป็็นทุุกข์์ มีีภาวะของการ

เกิดิขึ้้�น ตั้้�งอยู่่� และดัับไป แต่ใ่นขณะเดีียวกัันความหมายของทุุกข์ใ์นไตรลัักษณ์์

นี้้�ก็็เชื่่�อมโยงหรืือครอบคลุมไปถึึงความเป็็นทุุกข์์ของเวทนาคืือความรู้้�สึก แล้้ว

โยงไปสู่่�ทุกข์์ในอริยิสัจัใน 3 ลักัษณะ ซึ่่�งสมเด็จ็พระพุทุธโฆษาจารย์์ (ป.อ.ปยุตฺฺุโต) 

ได้้อธิิบายไว้้ ในหนัังสืือพุุทธธรรมว่่า:-

1)	ทุกุขทุกขตา หรือื ทุกุขทุกข์ ์ทุกข์์ที่่�เป็็นความรู้้�สึกทุุกข์์ ได้้แก่่ ความ

ทุุกข์์ทางใจอย่่างที่่�เข้้าใจกัันโดยสามััญตามชื่่�อและสภาพ  เช่่น ค วามเจ็็บปวด  

ไม่่สบาย เมื่่�อยขบ เป็็นต้้น หมายถึึงทุุกขเวทนานั่่�นเอง

2)	วิิปริิณามทุุกขตา หรืือ วิิปริิณามทุุกข์์ ทุุกข์์เนื่่�องด้้วยความผัันแปร

หรือืทุกุข์ท์ี่่�แฝงอยู่่�ในความแปรปรวน ได้แ้ก่ ่ความรู้้�สึกึสุขุหรือืสุขุเวทนา ซึ่่�งเมื่่�อ

ว่่าโดยสภาวะที่่�แท้้จริิงก็็เป็็นเพีียงทุุกข์์ในระดัับหนึ่่�งหรืือในอััตราส่่วนหนึ่่�ง  

สุุขเวทนาจึึงเท่่ากัับเป็็นทุุกข์์แฝงหรืือทุุกข์์ตามแฝงอยู่่�ด้้วยตลอดเวลา ซึ่่ �งจะ

กลายเป็็นความรู้้�สึึกทุุกข์์หรืือก่่อให้้เกิิดทุุกข์์ขึ้้�นได้้ในทัันทีีที่่�เมื่่�อใดก็็ตามสุุข

เวทนานั้้�นแปรปรวนไป พูดูอีกีอย่า่งหนึ่่�งว่า่ สุขุเวทนานั้้�น ก่อ่ให้เ้กิดิทุกุข์เ์พราะ

ความไม่่จริิงจััง ไม่่คงเส้้นคงวาของมัันเอง

3)	สัังขารทุุกขตา หรืือ สัังขารทุุกข์์ ทุุกข์์ตามสภาพสัังขารคืือสภาวะ

ของสัังขารทุุกสิ่่�งทุุกอย่่าง หรืือสิ่่�งทั้้�งหลายทั้้�งปวงที่่�เกิิดจากเหตุุปััจจััย ได้้แก่่ 

ขัันธ์์ 5 ทั้้ �งหมดเป็็นทุุกข์์ คื ือเป็็นสภาพที่่�ถููกบีีบคั้้�น กดดัันด้้วยการเกิิดขึ้้�น 

และการเสื่่�อมสลายของปััจจััยต่่าง ๆ ที่่ �ขััดแย้้ง ทำให้้คงอยู่่�ในสภาพเดิิมมิได้้  

ไม่่คงตััว11

11 สมเด็็จพระพุุทธโฆษาจารย์์ (ป.อ.ปยุุตฺฺโต). (2562). พุุทธธรรม ฉบัับปรัับขยาย, พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 51,  
บริิษััท สหธรรมิิก จำกััด, กรุุงเทพฯ, 79 
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นี้้�คืือลัักษณะของทุุกข์์ในไตรลัักษณ์์ ส่ ่วนทุุกข์์ในอริิยสััจจะมีีลัักษณะ

อย่่างไร มีีความเหมืือนหรืือแตกต่่างจากทุุกข์์ในไตรลัักษณ์์อย่่างไร ผู้้�เขีียนจะ

ได้้ยกมาให้้เราได้้ศึึกษาในลำดัับต่่อไปนี้้� 

 	ทุุกข์์ในอริิยสัจ
ก่่อนอื่่�นต้้องเข้้าใจก่่อนว่่า ทุกข์์ในอริยิสัจัในที่่�นี้้�หมายถึงึทุกุข์์ในอริยิสัจั 4 

ที่่�พระพุุทธเจ้้าตรััสรู้้�แล้้วนำมาแสดงเป็็นครั้้�งแรกแก่่ปััญจวััคคีีย์์ทั้้�ง 5 ที่่ �ป่่า 

อิสิิปิตนมฤคทายวััน เมือืงพาราณสีี ประเทศอินเดียี ซึ่่�งส่่งผลให้้พระอััญญาโกณ

ฑัณัญะได้้ดวงตาเห็็นธรรมและขอบวชเป็น็ภิกิษุรุูปูแรกในพุุทธศาสนา อริิยสัจั 

4 คืือความจริิง อัันประเสริิฐ หรืือความจริิงของพระอริิยะเจ้้า มีี 4 ข้้อ ได้้แก่่ 

ทุุกข์์ สมุุทััย นิิโรธ มรรค ถืือเป็็นความจริิงขั้้�นสููงสุุดเป็็นความจริิงขั้้�นปรมััตถ์์ ที่่�

จะทำให้้ผู้้�ปฏิิบััติิตามสามารถเกิิดปััญญารู้้�แจ้้งและดัับทุุกข์์ได้้จริิง สาระสำคััญ

ของอริยิสััจสี่่�ก็็คืือเป็น็การชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ ทุกุข์ค์ือือะไร เหตุใุห้เ้กิดิทุกุข์ม์าจากไหน 

จะดับัทุกุข์ไ์ด้อ้ย่า่งไร และวิธิีทีำให้ทุ้กุข์ด์ับันั้้�นต้อ้งทำอย่่างไร ซึ่่�งในพระไตรปิิฎก

ได้้กล่่าวถึึงพระพุุทธเจ้้าทรงตรััสเรื่่�องอริิยสััจสี่่�แก่่ภิิกษุุความว่่า:- 

ภิิกษุุทั้้�งหลาย ข้้อนี้้�เป็็นทุุกขอริิยสััจ ค วามเกิิดก็็เป็็นทุุกข์์ ค วามแก่่ก็็

เป็น็ทุุกข์์ ความเจ็บ็ก็็เป็็นทุุกข์์ ความตายก็็เป็็นทุุกข์์ ความประจวบกัับสิ่่�งอัันไม่่

เป็็นที่่�รัักก็็เป็็นทุุกข์์ ค วามพลััดพรากจากสิ่่�งอัันเป็็นที่่�รัักก็็เป็็นทุุกข์์ ปรารถนา

สิ่่�งใดไม่่ได้้ แม้้ข้้อนั้้�นก็็เป็็นทุุกข์์ โดยย่่ออุุปาทานขัันธ์์ 5 เป็็นทุุกข์์ 

ภิิกษุุทั้้�งหลาย ข้้อนี้้�เป็็นทุุกขสมุุทยอริิยสััจ คืือ ตััณหาอัันทำให้้เกิิดอีีก 

ประกอบด้้วยความเพลิิดเพลิินและความกำหนััด มีีปกติิให้้เพลิิดเพลิินใน

อารมณ์์นั้้�น ๆ คืือ กามตััณหา ภวตััณหา วิิภวตััณหา

ภิิกษุุทั้้�งหลาย ข้้อนี้้�เป็็นทุุกขนิิโรธอริิยสััจ คืือ ความดัับตััณหาไม่่เหลืือ

ด้้วยวิิราคะ ความสละ ความสละคืืน ความพ้้น ความไม่่มีีอาลััยในตััณหา
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ภิกิษุุทั้้�งหลาย ข้้อนี้้�เป็น็ทุกุขนิโิรธคามินิีปีฏิปิทาอริิยสัจั คือื อริยิมรรค

มีีองค์์ 8 นี้้�แล ได้้แก่่ สััมมาทิิฏฐิิ สััมมาสัังกััปปะ สััมมาวาจา สััมมากััมมัันตะ 

สััมมาอาชีีวะ สััมมาวายามะ สััมมาสติิ สััมมาสมาธิิ

ภิิกษุุทั้้�งหลาย จั กษุุเกิิดขึ้้�นแล้้ว ญาณเกิิดขึ้้�นแล้้ว ปั ัญญาเกิิดขึ้้�นแล้้ว 

วิิชชาเกิิดขึ้้�นแล้้ว แสงสว่่าง เกิิดขึ้้�นแล้้วแก่่เราในธรรมทั้้�งหลายที่่�ไม่่เคยได้้ฟััง

มาก่่อนว่่า ทุุกขอริิยสััจควรกำหนดรู้� ทุุกขสมุุทยอริิยสััจควรละ ทุุกขนิโรธ

อริิยสััจควรทำให้้แจ้้ง ทุุกขนิิโรธคามิินีีปฏิิปทาอริิยสััจควรเจริิญ12 

การศึกึษาคำสอนเรื่่�องทุุกข์์ในอริิยสััจ ทำให้้ทราบว่่า ทุกข์์ทั้้�งหลายที่่�เกิิด

ขึ้้�นนั้้�น เป็็นทุุกข์์จากภายในจิิตใจโดยมีีสาเหตุุมาจากตััณหา 3 อย่่าง คื ือ 

กามตััณหา ภวตััณหา วิิภวตััณหา ตััวตััณหาหรืือบางทีีก็็เรีียกว่่ากิิเลส แปลว่่า 

สิ่่�งที่่�ทำให้้จิิตเศร้าหมอง จิ ิตที่่�เศร้าหมองก็็แปลว่าจิิตไม่่สะอาด หรืือสกปรก 

ภาษาอัังกฤษใช้้คำว่่า Defilement แปลว่่า สิ่่�งที่่�ทำความเศร้้าหมองให้้แก่่จิิต 

ซึ่่�งเข้้าใจง่่าย ๆ ว่่า อะไรก็็ตามที่่�ทำให้้จิิตเศร้้าหมองสิ่่�งนั้้�นย่่อมเป็็นสิ่่�งสกปรก

หรืือไม่่สะอาด เมื่่�อจิิตไม่่สะอาดก็็จะทำให้้เราไม่่เห็็นว่่าอะไรเป็็นทุุกข์์ เวลาจะ

ทำอะไรคน ส่่วนใหญ่่จึึงมัักจะทำตามที่่�จิิตมัันคิิด มัันปรุุงแต่่งด้้วยอำนาจของ

กิเิลสตัณัหาที่่�เกิดิขึ้้�นในขณะนั้้�น ความอยากหรืือกิเิลสตััณหาที่่�เกิดิขึ้้�นในใจเมื่่�อ

เราขาดสติิกำหนดรู้้�เท่่าทััน มัันก็็ทำให้้เกิิดอุุปาทานคืือความยึึดมั่่�น ถืือมั่่�นตาม

มา ด้ว้ยการยึดึถือืว่า่ สิ่่�งที่่�ตัวัเองคิดิและทำนั้้�นเป็น็สิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง เพราะมันัทำให้้

เราเกิิดความพอใจหรืือมีีความสุุขในสิ่่�ง ที่่ �ได้้ทำ ค วามยึึดมั่่�น ถื ือมั่่�นจึึงเป็็น

อาการของตััณหาคืือความอยาก ซึ่่�งเป็็นตััวกระตุ้้�นให้้ความทุุกข์์เกิิดขึ้้�นกัับเรา

อยู่่�ตลอดเวลานั่่�นเอง 

ส่ว่น อุปุาทาน ความยึดมั่่�น ถือมั่่�น ในที่่�อริยิสัจันี้้�คือื การที่่�จิติหลงเข้า้ไป

ยึึดมั่่�นถืือมั่่�นในขัันธ์์ 5 ได้้แก่่ รููป เวทนา สััญญา สัังขาร วิิญญาณ ถามว่่า ทำไม

12สํ ํ.ม.19/1081/593-594
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เมื่่�อจิิตมีอุีุปาทานในขัันธ์์ทั้้�ง 5 จึงต้้องเป็็นทุกุข์์ พุทธปรััชญามองว่่า เป็น็เพราะ

ขัันธ์์ 5 มัันไม่่เที่่�ยง ไม่่คงที่่� มีีความแปรปรวน เสื่่�อมสลาย หาสิ่่�งที่่�ดำรงคงอยู่่�

แบบเป็น็ตัวัตนที่่�แท้จ้ริงิไม่ม่ี ีเราจึงึต้อ้งเป็น็ทุกุข์เ์มื่่�อสิ่่�งที่่�เราเข้า้ไปยึดึถือืนั้้�นมันั

เปลี่่�ยนแปลงไปหรืือมันัไม่่เป็น็ไปตามความคาดหวััง เช่น่ คนรัักของเราไปมีคีน

อื่่�น สิ่่ �งของเงิินทองเราถููกขโมย ต ำแหน่่งที่่�เราปรารถนาถููกคนอื่่�นแย่่งไป 

ทำความดีีแต่่ไม่่มีีคนชม  เป็็นต้้น เหล่่านี้้�ก็็ล้้วนทำให้้เราเป็็นทุุกข์์เพราะความ

ยึึดมั่่�น ถืือมั่่�นนั่่�นเอง

อีีกประการหนึ่่�ง นอกจากทุุกข์์เกิิดเพราะมีีอุุปาทานในขัันธ์์ 5 แล้้ว ยััง

มีีอุุปาทานอีีกอย่่างหนึ่่�งซึ่่�งทำให้้ชีีวิิตเราเป็็นทุุกข์์ก็็คืือ ความยึึดมั่่�น ถืือมั่่�นด้้วย

อำนาจกิิเลสตััณหา 4 อย่่าง ได้้แก่่:-

1.	 กามุปุาทาน ความยึดึมั่่�น ถือืมั่่�น อย่า่งเหนีียวแน่น่ในกาม ซึ่่�งเกิิดขึ้้�น

จากความใคร่่ ความกำหนััด ด้้วยอำนาจแห่่งความพอใจในรููป รส กลิ่่�น เสีียง 

และการสััมผัส จะเห็็นได้้ว่า่คนส่่วนใหญ่่ที่่�ดิ้้�นรน ขวนขวายให้้มีตีำแหน่่ง ฐานะ 

หน้า้ที่่�การงาน หรือืทรัพัย์ส์ินิเงินิทองก็็เพื่่�อหาความสุขุ สบายจากรูปู เสียีง กลิ่่�น 

รส และสััมผััส ม าบำรุุงบำเรอตน จนบางคนหรืือหลายคนก็็หมดเนื้้�อหมดตััว

ไปในเรื่่�องของกามมีีให้้เห็็นอยู่่�ในสัังคมทั่่�วไป แม้้กระทั่่�งการทำบุุญกุุศลก็็ยััง

ปรารถนาให้ไ้ด้ไ้ปเกิดิในสวรรค์์ ซึ่่�งเมื่่�อวิเิคราะห์์ดูแูล้ว้ก็จ็ะพบว่า่ล้ว้นมีมีููลเหตุุ

มาจากกามารมณ์์เป็็นแรงจููงใจแทบทั้้�งสิ้้�น

2.	ทิ ิฏฐุุปาทาน ความยึึดมั่่�น ถืือมั่่�นในทิิฏฐิิ ความคิิดเห็็น ลััทธิิคำสอน 

ขนบธรรมเนีียมประเพณีีที่่�ถืือกัันมายาวนาน จึ ึงคิิดว่่าสิ่่�งที่่�ตััวเองคิิด ตั ัวเอง

นับัถืือนั้้�นเป็็นสิ่่�งถููกต้้อง และในความเป็็นจริิงแล้้วคนส่่วนใหญ่่ก็ม็ักัจะถืือความ

คิิดของตััวเองเป็็นใหญ่่ แล้้วเกิิดความสำคััญมั่่�นหมายว่่า ความคิิดของตััวเองดีี

กว่่า ถููกกว่่า สำคััญกว่่าคนอื่่�น ยิ่่�งคนที่่�มีีการศึึกษา มีีตำแหน่่งหน้้าที่่�การงานที่่�

สูงูก็็ยิ่่�งมีอุีุปาทานในความคิดแบบนี้้�มาก พุทธปรััชญาถืือว่่า ทิฏฐุุปาทานนี้้�เป็็น
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กิิเลส เป็็นสิ่่�งที่่�น่่ากลััว เป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้จิิตมีีความหลงเข้้าไปยึึดแล้้วหาทางออก

ไม่่ได้้ ผลที่่�ตามก็็คืือ คนประเภทนี้้�จะไม่่ยอมให้้ตััวเองถููกตำหนิิ เมื่่�อโดนตำหนิิ

หรือืคนอื่่�นไม่่ทำตามที่่�ตัวัเองคิดิเขาก็จ็ะทุกุข์ท์ันัที ีเขาจะกลายเป็น็คนเจ้า้โทสะ 

อารมณ์์ร้้อน โมโหร้้าย เอาแต่่ใจตััวเอง ไม่่ยอมเปิิดใจรัับฟัังความเห็็นคนอื่่�น นี้้�

แหล่่ะคืือสิ่่�งที่่�เป็็นอัันตรายอย่่างยิ่่�งแก่่ผู้้�ที่่�มีีทิิฏฐิิเยอะด้้วยประการอย่่างนี้้�

3.	สี ีลััพพตุปาทาน ค วามยึดมั่่�น ถื ือมั่่�นในศีีลและพรต คื ือถืือว่่าจะ

บริิสุุทธิ์์�หลุุดพ้้นได้้ เพีียงด้้วยศีีลและข้้อวััตรปฏิิบััติิ หลัักความประพฤติิ ข้ ้อ

ปฏิิบััติิ แบบแผน ระเบีียบ วิิธีี ขนบธรรมเนีียมประเพณีี ลััทธิิ พิิธีีต่่าง ๆ ถืือว่่า

จะต้้องเป็็นอย่่างนั้้�น ๆ โดยสัักว่่าทำสืืบ ๆ กั ันมาด้้วยความงมงาย หลวงพ่่อ

พุทุธทาสท่า่นได้อ้ธิบิายเกี่่�ยวกับัเรื่่�องนี้้�ว่า่ การยึดึมั่่�น ถือืมั่่�นอยู่่�ด้ว้ยความงมงาย

ในสิ่่�งที่่�ทำมาอย่่างเคยชิิน อย่่างบรรพบุุรุุษเคยทำมาอย่่างไรก็็ต้้องทำอย่่างนั้้�น

ต่่อไป เช่่น บางบ้้าน ปู่่� ย่่า ตา ยาย เคยมีีศาลพระภููมิิ ลููกหลานก็็ต้้องมีีต่่อไป 

มัันมีีความกลััว ค วามว้้าเหวใจ เพราะถููกทำให้้เข้้าใจอย่่างนั้้�น ให้้ยึึดมั่่�นอย่่าง

นั้้�นมาตั้้�งแต่่เล็็ก หรืือว่่าเห็็น ปู่่� ย่ ่า ต า ยายแขวนเครื่่�องราง พระเครื่่�องหรืือ

ตะกรุุด ก็ ็กลััวไม่่กล้้าที่่�จะเลิิกสิ่่�งเหล่่านั้้�นต้้องทำตามไป ตล อดถึึงพิิธีีรีีตอง 

เล็ก็ ๆ  น้อ้ย ๆ  ต่า่งก็ล็้ว้นเป็น็การกระทำที่่�ไม่ต่้อ้งอยู่่�ในอำนาจของเหตุผุล ความ 

ไม่่ตั้้�งอยู่่�ในอำนาจของเหตุุผลนี้้�เรีียกว่่า สีีลััพพตปรามาส โดยทั่่�วไป ที่่�ร้้ายไป

กว่่านั้้�นก็็คืือว่่า ระเบีียบปฏิิบััติิที่่�ดีีงามต่่าง ๆ  ที่่�มีีผลอัันแท้้จริิงก็็ไปเข้้าใจผิิดจน 

กลายเป็น็ของขลังั ทำไปอย่า่งขลังั เมื่่�อทำด้ว้ยความไม่เ่ข้า้ใจก็็เป็น็การถือือย่า่ง

งมงาย ที่่�งมงายมาแต่่เดิิมก็็งมงายต่่อไป ที่่�ถููกจริิง ที่่�มีีเหตุุผลก็็ถููกทำให้้งมงาย 

ไม่่อยู่่�ในอำนาจของเหตุุผล13 

13พุ ุทธทาสภิิกขุุ. (2553). แนะแนวจริิยธรรมร่่วมสมััย ชุุดที่่� 3 : จุุดหมายปลายทางและตััวแท้้ของ
จริิยธรรม, สำนัักพิิมพ์์ดวงตะวััน, กรุุงเทพฯ, 32-34.
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การที่่�เรามีีความยึดมั่่�น ถื ือมั่่�นในข้้อวััตรปฏิิบััติิ แบบแผน หรืือ

ขนบธรรมเนีียมประเพณีีที่่�สืืบต่่อกัันมาเป็็นเวลายาวนานซึ่่�งเราไม่่รู้้�ว่่ามััน 

ถูกูหรือืผิดิ บางครั้้�งมันัก็เ็ป็น็ความงมงาย ทำให้ผู้้้�ยึดึถือืไม่เ่ห็น็ความจริงิ จึงึเป็น็

ความหลงผิิด ซึ่่ �งก็็คืือกิิเลสตััณหาที่่�นำพาให้้ชีีวิิตของเราเดิินไปหาทุุกข์์อีีก 

แบบหนึ่่�ง

4.	อั ัตตวาทุุปาทาน ค วามยึึดมั่่�น ถื ือมั่่�นด้้วยความรู้้�สึึกว่่า เป็็นตััวตน 

ความเชื่่�อพื้้�นฐานของมนุษุย์ท์ุกุคน ที่่�บอกว่า่ เรามีตีัวัตน คือืความถือืหรือืสำคัญั

มั่่�นหมายอยู่่�ภายในว่่า มีีตััวตนที่่�จะได้้ จะเป็็น จะมีี จะสููญสลาย ถู ูกบีีบคั้้�น

ทำลายหรืือเป็็นเจ้้าของ เป็็นนายบัังคัับบััญชาสิ่่�งต่่าง ๆ ได้้ ไม่่มองเห็็นสภาวะ

ของสิ่่�งทั้้�งปวงอัันรวมทั้้�งตััวตนว่่า เป็็นแต่่เพีียงสิ่่�งที่่�ประชุุม  ประกอบกัันเข้้า  

เป็็นไปตามเหตุุปััจจััยทั้้�งหลายที่่�มาสััมพัันธ์์กัันล้้วน ๆ14 

ต่่อปััญหาที่่�ว่่า อััตตวาทุุปาทาน ความยึึดมั่่�น ถืือมั่่�นว่่ามีีตััวตนทำไมจึึง

ทุุกข์์ ท่่านพุุทธทาสได้้อธิิบายว่่า ความยึึดถืือว่่า มีีตััวตนนี้้�มีีประจำอยู่่�ในสิ่่�งที่่�มีี

ชีีวิิตทั้้�งหลาย ถ้้าไม่่อย่่างนั้้�นแล้้วมัันจะมีีชีีวิิตรอดมาไม่่ได้้ แต่่พร้้อมกัันนั้้�นมััน

ก็เ็ป็น็สิ่่�งที่่�ทำให้เ้กิดิความทุกุข์ใ์นการแสวงหาอาหาร ในการต่อ่สู้้� ในการสืบืพันัธุ์์� 

หรือืในการทำอะไรทุุก ๆ  อย่า่ง ฉะนั้้�น ท่า่นจึงึกล่า่วว่า่มันัเป็น็มูลูฐานแห่่งความ

ทุุกข์์ทั้้�งปวงด้้วย ข้ ้อนี้้�พระพุุทธเจ้้าได้้ตรััสไว้้เป็็นใจความโดยสรุุปสั้้�นที่่�สุุดว่่า 

“สิ่่�งต่่าง ๆ  ที่่�คนมีอีุปุาทานไปยึึดอยู่่�นั่่�นแหล่ะ่เป็น็ตััวความทุุกข์ ์หรืือเป็็นมููล

เหตุุแห่่งความทุุกข์์ หรืือร่่างกายและจิิตใจที่่�คนเข้้าไปยึึดถืือด้้วยอุุปาทาน

นั่่�นแหละเป็็นความทุุกข์์”15

14พ ระพรหมคุณุาภรณ์ ์(ป.อ.ปยุตฺุโฺต). (2559). พจนานุกุรมพุทุธศาสตร์์ ฉบัับประมวลธรรม, พิมิพ์ครั้้�ง
ที่่� 37, โรงพิิมพ์์ สหธรรมิิก จำกััด, กรุุงเทพฯ, 160.

15พ ระธรรมโกศาจารย์์ (พุุทธทาสภิิกขุุ). (ม.ป.ป.). คู่่�มืือมนุุษย์์ : บัันไดขั้้�นแรกของการศึึกษาธรรมะ, 
สถาบัันบัันลืือธรรม, 24. 
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ความรู้้�สึึกที่่�ว่่าเป็็นตััวตน หรืือเราเป็็นเรานี้้�เองที่่�เวลาเมื่่�อเราจะทำอะไร

ก็็มัักจะเป็็นไปเพื่่�อปกป้้องตััวเรา หรืือตอบสนองความต้องการของตััวเราเอง 

การมีีความยึึดมั่่�นในความเป็็นเราเกิิดขึ้้�นมัักจะเป็็นเหตุุให้้เกิิดความเห็็นแก่่ตััว 

(egoism) ตามมา การกระทำหรืือพฤติิกรรมทุกอย่่างก็็จะเป็็นไปเพื่่�อตััวเราเป็็น

ตัวันำ แล้ว้ก็อ็ยากจะแสดงให้ค้นอื่่�นยอมรับัในความเป็น็ตัวัตนของเรา เช่น่ การ

อวดว่่าเรารวย เราสวย เราดีี เราเด่่น เราเก่่ง เราเป็็นโน่่นเป็็นนี่่� ทั้้�งการมีตีำแหน่่ง 

ยศถาบรรดาศัักดิ์์� เป็็นต้้น ถ้้าเรารู้้�ไม่่เท่่าทััน หรืือควบคุุมความคิิด ความรู้้�สึึก

แบบนี้้�ไม่่ได้้ทุุกข์์ มั ันก็็จะเกิิดขึ้้�นกัับเราอยู่่�ร่่ำไป เพราะมัันเป็็นกิิเลสตััณหาพา

ให้้จิิตหลงทางห่่างจากความจริิงออกไปเรื่่�อย ๆ 

ดัังนั้้�น ในอุุปาทานทั้้�ง 4 นี้้� หากเราเข้้าไปยึึดมั่่�น ถืือมั่่�นด้้วยอำนาจของ

กิิเลส ตััณหา ก็็จะทำให้้ชีีวิิตของเราเป็็นทุุกข์์ มีีจิิตเศร้้าหมองไม่่ผ่่องแผ้้ว ผลที่่�

เกิิดจากการมีีอุุปาทาน 4 ในจิิตจะทำให้้เกิิดผลเสีียแก่่เราดัังนี้้�

	

อุุปาทาน : ความยึึดมั่่�น ถืือมั่่�น ผลเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นกัับชีีวิิต

กามุุปาทาน ทำให้้จิิตหมกมุ่่�น มั ัวเมาในกามารมณ์์  

เสีียทรััพย์์ ผิิดศีีลธรรม

ทิิฏฐุุปาทาน ทำให้้เป็็นคนเจ้้าโทสะ ใจร้้อน โมโหร้้าย 

เอาแต่่ใจตััวเอง มองโลกในแง่่ร้้าย

ทิิฏฐิิ มานะสููง

สีีลััพพตุุปาทาน ทำให้้เป็็นคนหลงงมงาย ขาดเหตุุผล  ขาด

สติิปััญญาที่่�ละเอีียดรอบคอบ ไม่่จุุดยืืน 

เป็็นของตััวเอง

อััตตวาทุุปาทาน ทำให้้เป็็นคนเห็็นแก่่ตััว สำคััญมั่่�นหมาย 

ในตััวเองสููง เย่่อหยิ่่�งยโส มัักอวด
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 	แนวทางในการดัับทุุกข์์
จากการที่่�ได้ศ้ึกึษาเรื่่�องทุกุข์ท์ั้้�งในไตรลักัษณ์ ์และทุกุข์ใ์นอริยิสัจั 4 ข้า้ง

ต้น้นั้้�น พุทุธปรัชัญาได้เ้สนอแนวทางหรือืวิธิีกีารในการปฏิบิัติัิเพื่่�อช่ว่ยบรรเทา

ให้้ทุุกข์์ของเราลดน้้อยลง ดัังนี้้�:-

	 6.1 ทุุกข์์ในไตรลัักษณ์์ เราทราบแล้้วว่่า ทุ ุกข์์ประเภทนี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�

เกิิดขึ้้�นตามธรรมดา ต ามธรรมชาติิ เกิิดขึ้้�นจากเหตุุปััจจััยปรุุงแต่่งที่่�เรีียกว่่า 

สัังขาร จึึงเรีียกว่่าทุุกข์์ประจำสัังขาร ซึ่่�งเกิิดจากความไม่่เที่่�ยง ความไม่่คงทน

อยู่่�ในสภาพเดิิม และเป็็นภาวะที่่�ไร้้ตััวตน เราจึึงต้้องแก่่ เจ็็บป่่วย และต้้องตาย

ไปตามกฎเกณฑ์์ของธรรมชาติิที่่�ดำรงภาวะตายตััวอยู่่�อย่่างนั้้�น เราไม่่สามารถ

ปฏิเิสธหรือืหลีกีเลี่่�ยงได้ ้ส่วนมากแล้ว้ทุกุข์ใ์นไตรลักัษณ์น์ี้้�จะเป็น็ทุกุข์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�น

ทางกายหรืือจากภายนอกก่่อนแล้้วจึึงมาเกิิดขึ้้�นภายใน 

	 เมื่่�อรู้้�ได้้อย่่างนี้้�แล้้ว ก็ ็ต้้องทำความเข้้าใจและยอมรับในตััวกฎของ

ไตรลักัษณ์ว์่า่ ทุกุสิ่่�งไม่เ่ที่่�ยง เป็น็ทุกุข์ ์และเป็น็อนััตตา ไม่ม่ีตีัวัตน สรรพสิ่่�งเกิดิ

ขึ้้�นและดำรงอยู่่�โดยอาศััยเหตุุปััจจััย เมื่่�อถึึงเวลาเหตุุปััจจััยเหล่่านั้้�นก็็ย่่อม

เปลี่่�ยนแปลงไปตามกฎเกณฑ์ ์เราจึึงต้้องรู้้�จักการปล่่อยวาง ให้ทุ้กุอย่่างดำเนิิน

ไปอย่่างนั้้�น เราไม่่สามารถควบคุุมอะไรได้้ ทำใจให้้ยอมรัับกัับทุุกสิ่่�งที่่�จะเกิิด

ขึ้้�นกัับชีีวิิตเราไม่่ว่่าดีีหรืือร้้าย ที่่�เราปรารถนาหรืือไม่่ปรารถนา สิ่่�งทั้้�งปวงเป็็น

ไปตามกระบวนการตามธรรมชาติิของมััน มีีภาวะเกิิดขึ้้�น ตั้้ �งอยู่่�  และดัับไป

เหมืือนกัันทุุกคนไม่่มีียกเว้้น จึ ึงต้้องทำความเข้้าใจด้้วยการใช้้โยนิิโสมนสิิการ 

คือืการพิจิารณาทุุกอย่า่งโดยอุุบายแยบคายให้้ละเอีียดลึึกลงไป จนเห็น็สภาวะ

ตามความเป็็นจริิง ด้ วยวิิธีีการอย่่างนี้้� เชื่่�อแน่่ว่่า ทุ กข์์ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับเราก็็จะ 

ถููกลดทอนหรืือเบาบางลงไปได้้บ้้างไม่่มากก็็น้้อย 
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	 6.2 ทุุกข์์ในอริิยสััจ ทุ ุกข์์ประเภทนี้้�เป็็นทุุกข์์ภายใน ที่่�มีีสาเหตุุมา

จากตััณหาคืือความอยาก และอุุปาทานคืือความยึึดมั่่�น ถืือมั่่�น ตามที่่�ได้้ศึึกษา

มาแล้้วข้้างต้้น การที่่�จะทำให้้ทุุกข์์จางคลายหรืือดัับไปได้้ พุุทธปรััชญาสอนให้้

เราดัับที่่�ต้้นเหตุุ เริ่่�มต้นต้้องรู้้�ก่อนว่่าอะไรคืือทุุกข์์ สิ่่ �งที่่�ทำให้้ทุุกข์์เกิิดมาจาก

ไหน จะดัับมัันยัังไง วิิธีีดัับคืืออะไรบ้้าง วิิธีีที่่�นำมาใช้้ในการดัับทุุกข์์ท่่านว่่าคืือ

ทางสายกลาง ได้้แก่่มรรคมีีองค์์ 8 วิิธีีการปฏิิบััติิก็็คืือต้้องทำภาวนา ฝึึกเจริิญ

สติิให้้เกิิดการรู้้�เท่่าทัันความคิด อารมณ์์ หรืือทัันความอยากที่่�เกิิดขึ้้�นในจิิต  

การทำภาวนาหรืือการเจริิญสติิสามารถทำได้้ง่่ายในชีีวิิตประจำวััน โดยการ 

เอาสติิกำหนดรู้้�ดููกายที่่�เคลื่่�อนไหว ไม่่ว่่าจะยืืน เดิิน นั่่�ง นอน คู้้� เหยีียด หรืือ

ทำกิิจกรรมอะไรก็็แล้้วแต่่เพีียงแค่่ให้้มีีสติิกำหนดรู้้�ดููอาการของกายอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง ทำบ่่อย ๆ ถ้ ้ามัันเผลอก็็กลัับมากำหนดรู้้�ใหม่่ ทำแบบนี้้�ไปเรื่่�อย ๆ  

ทุุกวัันจนเป็็นธรรมชาติิ เพื่่�อให้้จิิตมีีสติิ สมาธิิ และเกิิดปััญญารู้้�แจ้้ง อัันจะนำ

ไปสู่่�การดัับทุุกข์์ได้้ ทุุกข์์ในชีีวิิตเรามัันเกิิดที่่�กายกัับจิิต ดัังนั้้�น ท่่านจึึงให้้เรามา

เฝ้้าดููกาย เห็็นกายให้้มัันชััด เมื่่�อเห็็นกายได้้ชััดแล้้วสติิมัันจะทำหน้้าที่่�ในการ

เข้้าไปดููจิิตหรืือดููความคิิด ตััวความคิิดนี้้�แหล่่ะคืือสาเหตุุที่่�ทำให้้ทุุกข์์เกิิด การ

ดัับทุุกข์์ก็็คืือดัับที่่�ความคิิด มัันคิิดโลภ โกรธ หลง พอใจ ไม่่พอใจ ให้้เห็็นว่่ามััน

เกิดิยังัไง ตัวัเห็็นหรืือตััวรู้้�ที่่�เรียีกว่า่สตินิี้้�แหล่ะ่จะเป็น็ตัวัสลายความคิด ทำลาย

อวิิชชา ตััณหา และถอนอุุปาทานในจิิตของเราได้้ 

การดับัทุกุข์ใ์นอริิยสัจันี้้�ต้อ้งลงมืือปฏิบัิัติทิำภาวนา เจริญิสติเิพื่่�อให้รู้้้�เท่า่

ทัันความคิิด เห็็นการเกิิดดัับของความคิิดก่่อนที่่�มัันจะถููกปรุุงแต่่งด้้วยตััณหา

คืือ ความอยาก และอุุปาทาน คืือความยึึดมั่่�น ถืือมั่่�นในอุุปาทาน 4 และขัันธ์์ 

5 ซึ่่ �งนำพาให้้ชีีวิิตของเราเป็็นทุุกข์์อยู่่�ร่่ำไป การดัับทุุกข์์จึึงดัับที่่�ความคิิดปรุุง

แต่่งของเรานั่่�นเอง 
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 	สรุุป
จากการศึึกษาเรื่่�องทุุกข์์ในมุุมมองของพุุทธปรััชญาดัังกล่่าวข้้างต้้น 

ทำให้้ทราบว่่า ทุุกข์์เกิิดขึ้้�นใน 2 ลัักษณะ คืือ 

1)	ทุุกข์์ในไตรลัักษณ์์ ทุุกสิ่่�งเป็็นทุุกข์์เพราะความไม่่เที่่�ยง ไม่่คงอยู่่�ใน

สภาพเดิิม มีีภาวะถููกบีีบคั้้�น กดดััน เสื่่�อมสลาย ตั้้�งอยู่่�ไม่่ได้้ เป็็นไปตามกฎของ

อนิิจจััง ทุุกขััง อนััตตา ทุุกข์์ในไตรลัักษณ์์นี้้�โดยตััวกฎหรืือสภาวะแล้้วมัันต้้อง

เป็็นอย่่างนั้้�นเปลี่่�ยนแปลงไม่่ได้้ ต้ องเรีียนรู้้�เท่่าทัันด้้วยใจอย่่างใคร่ครวญ 

ยอมรับความจริงิ รู้้�จักัการปล่อ่ยวาง ทำใจให้ย้อมรับักับัสิ่่�งที่่�จะเกิดิขึ้้�นกับัชีวีิติ

ว่่าเป็็นเรื่่�องธรรมดา เป็็นธรรมชาติิของสิ่่�งทั้้�งหลาย รู้้�จั ักใช้้ชีีวิิตที่่�เรีียบง่่าย 

ปรับัปรุุง พัฒนาจิิตและชีีวิติของเราให้้เป็็นคนดีีมีคุีุณธรรม จริยิธรรม ก็จะช่่วย

ให้ชี้ีวิิตมีีความสุขุท่า่มกลาง ความทุกุข์ไ์ด้อ้ย่า่งมีคีุณุค่า่ในแบบฉบับัของเราเอง

2)	ทุกุข์ใ์นอริยิสััจ เป็น็ทุกุข์ท์ี่่�มีเีหตุมุาจากตัณัหาและอุปุาทาน วิธิีแีก้ไ้ข

หรืือดัับทุุกข์์ที่่�เกิิดขึ้้�นก็็ด้้วยการทำภาวนา เจริิญสติิให้้ต่่อเนื่่�อง ฝ้ ้าดููกาย

เคลื่่�อนไหว ดููใจนึึกคิิด ดููจิิตที่่�ปรุุงแต่่งอย่่างรู้้�เท่่าทััน เห็็นการเกิิดดัับของความ

คิิดบ่่อย ๆ ก็ ็จะช่่วยสลายตััณหา อุ ุปาทานที่่�เกิิดขึ้้�นในจิิตของเราให้้เบาบาง 

ลงได้้ สติิคืือการระลึึกรู้้�นี้้�แหล่่ะเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�สุุดในพุุทธปรััชญาที่่�จะ

เข้้าไปทำลายที่่�อยู่่�ของกิิเลส ตััณหา และอุุปาทานให้้กัับชีีวิิตของเราได้้ 
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Abstract

Currently, Isan musical instruments are widely used in music 
production, including recording, public performances, and playing 
alongside Western instruments. This has led to further development 
of the Isan phin from its traditional form. Manufacturers and  
developers of the phin have taken initiative to modernize the 
instrument in terms of materials, shape, sound quality, and durability, 
allowing it to be played more extensively with Western instruments. 
One of the renowned phin manufacturers and developers in the 
Isan region is Songsak Prathumsinth, a National Artist in the field 
of Performing Arts (Isan Folk Music). He incorporates electric guitar 
components into the phin, such as the bridge, nut, tuning pegs, 
frets, and electric circuits. The instrument is tuned according to 
standard Western tuning (using a tuner) with the base frequency 
set to 440Hz, allowing the phin to be adjusted to match other 
instruments without discord. This results in a clearer, more melodious 
sound according to Western musical principles, enabling the phin 
to be played more widely with Western instruments. The purpose 
of this article is to study the history of the Isan phin, its physical 
characteristics, and the traditional manufacturing process, as well 
as its current development and production. The research involved 
field data collection, literature review, and examination of academic 
papers and articles.

Keywords: 
Isan phin, phin development, phin production	  
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บทคััดย่่อ

ในปัจัจุบุันัเครื่่�องดนตรีอีสีานได้ถู้กูนำมาใช้ใ้นการผลิติผลงานทางดนตรี 

อย่่างแพร่หลายไม่่ว่่าจะเป็็นในบทบาท การบัันทึึกเสีียง การบรรเลงต่่อหน้้า

สาธารณชน และมีกีารนำมาใช้ใ้นการบรรเลงร่ว่มกับัเครื่่�องดนตรีตีะวันัตกอย่า่ง

แพร่่หลาย จึึงเป็็น เหตุุผลให้้พิิณอีีกสาน ถููกพััฒนาเพิ่่�มเติิมมากจากสมััยก่่อน 

ผู้้�ผลิิตและพััฒนาพิณิจึึงได้้มีคีวามริเริ่่�มผลิิตพิณิให้้มีคีวามทันสมััย ทั้้�งในเรื่่�อของ

วััสดุุ รููปร่่าง คุุณภาพของเสีียง และอายุุการใช้้งานของเครื่่�องดนตรีี ทำให้้พิิณ

สามารถใช้้บรรเลงร่่วมกัับเครื่่�องดนตรีีตะวัันตกได้้อย่่างกว้้างมากขึ้้�น ซึ่่ �งหนึ่่�ง

ในผู้้�ผลิิตและพััฒนาพิิณอีีสานที่่�มีีชื่่�อเสีียงอีีกบุุคลหนึ่่�งในภาคอีีสานได้้แก่่ ของ 

ทรงศัักดิ์์� ประทุุมสิินธุ์์� ศิ ิลปิินแห่่งชาติิ สาขาศิิลปะการแสดง (ดนตรีีพื้้�นบ้้าน

อีสีาน) ซึ่่�งมีกีารใช้ ้ส่ว่นประกอบของกีตีาร์ไ์ฟฟ้า้ นำมาใช้เ้ป็น็ส่ว่นส่ว่นประกอบ

ของพิิณ เช่่น หย่่อง นััท(Nut) ลููกบิิด เฟรทกีีตาร์์(Fret) และภาควงจรไฟฟ้้า

ของกีตีาร์ไ์ฟฟ้า้ และมีกีาร ติดิขั้้�นเสียีงตามเครื่่�องตั้้�งเสียีงดนตรีสีากล (Tuner) 

โดยตั้้�งค่่าความถี่่�ตััวโน้้ตที่่�เป็็นหลัักเครื่่�องดนตรีสากลปัจจุุบััน คื ือค่่า 440Hz 

ทำให้้พิิณสามารถแบบปรัับคีีย์์ตามเครื่่�องดนตรีี อื่่�นๆได้้โดยไม่่ผิิดเพี้้�ยน ส่่งผล

ให้้พิิณมีีเสีียงที่่�คมชััดไพเราะมากขึ้้�น ตามหลัักดนตรีีสากล ทำให้้พิิณสามารถ

ใช้้บรรเลงร่่วมกัับเครื่่�องดนตรีีตะวัันตกได้้อย่่างกว้้างมากขึ้้�น โดยบทความนี้้�มีี

จุุดประสงค์์คืือ เพื่่�อศึึกษา ค วามเป็็นมาของพิิณอีีสาน ลั ักษณะทางกายภาพ 

และขั้้�นตอนการผลิิตพิิณแบบดั้้�งเดิิม  รวมไปถึึงการพััฒนาและผลิิตพิิณใน

ปัจัจุบุันั ซึ่่�งมีีการลงพื้้�นที่่�เก็บ็ข้อ้มูลูและศึกึษาตำรา เอกสาร งานวิจิัยัรวมไปถึงึ

บทความวิิชาการ

คำำ�สำำ�คััญ : 
พิิณอีีสาน , การพััฒนาพิิณ , การผลิิตพิิณ
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 	บทนำำ�
การแบ่่งการปกครองของประเทศไทย ตามรูปูแบบของกระทรวงมหาดไทย

จะแบ่่งออกเป็็น 4 ภููมิิภาค  ได้้แก่่ ภ าคเหนืือ ภ าคกลาง ภ าคตะวัันออก 

เฉีียงเหนืือ และภาคใต้้ โดยแบ่่งตามสภาพ  ภููมิิศาสตร์์ เช่่น สั ันเขา หรืือ 

 ห้้วย หนอง คลอง บึึง ลำน้้ำ เป็็นต้้น แต่่ในเชิิงวััฒนธรรมแล้้วจะแบ่่งได้้เป็็น 6 

ภููมิิภาค  ได้้แก่่ ภ าคเหนืือ ภ าคกลาง ภ าคใต้้ ภ าคอีีสานเหนืือ ภ าคอีีสานใต้้ 

และไทยโคราช  กลุ่่�มชน ในภาคอีีสานเหนืือ ประกอบด้้วยกลุ่่�มที่่�อยู่่�ในเขต

จัังหวััดเลย หนองคาย อุุดรธานีี สกลนคร นครพนม ขอนแก่่น มหาสารคาม 

กาฬสิินธุ์์� มุุกดาหาร ชััยภููมิิ ร้้อยเอ็็ด ยโสธร อุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ และ 

หนองบัวัลำภูู ลัักษณะเด่น่ทางวััฒนธรรมของภาคอีีสานเหนือืคือื “วััฒนธรรม

หมอลำ - หมอแคน” กลุ่่�มภาคอีีสานใต้้ได้้แก่่กลุ่่�มชนในเขตจัังหวััด บุ ุรีีรััมย์์ 

สุุริินทร์์ และศรีีสะเกษ ลัักษณะเด่่นทาง วััฒนธรรมของกลุ่่�มภาคอีีสานใต้้คืือ 

“วัฒันธรรมเจรีียงกัันตรึมึ” ส่วนจัังหวัดันครราชสีมาจะมีวัีัฒนธรรมที่่�แตกต่่าง

ออกไปจากภาคอีีสานเหนืือและภาคอีีสานใต้้ คื อ “วััฒนธรรมเพลงโคราช  

“นัักวััฒนธรรม กล่่าวไว้้ว่่า ภาคอีีสานเหนืืออาจเรีียกได้้ว่่าเป็็นวััฒนธรรมไทย 

ลาว ส่วนภาคอีสานใต้้อาจเรียีกได้ว้่า่ วัฒนธรรมไทย-เขมร (สัญัญา สมประสงค์,์ 

2555)

ภาคอีสานหรือืภาคตะวันัออกเฉียีงเหนือื เป็น็ แหล่ง่อารยะธรรมโบราณ 

มีีศิิลปวััฒนธรรมที่่�สืืบสาน ม าตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบัันมากมาย (ปิิยพัันธ์์  

แสนทวีีสุุข ,2546)   โดยเฉพาะทางด้้าน ดนตรีีและศิิลปะการแสดงพื้้�นบ้้าน

อีสีาน มีคีวามโดดเด่น่ และมีลีักัษณะเฉพาะตัวัที่่�ไม่เ่หมืือนใครในโลกนี้้� (วิโิรจน์์ 

เอี่่�ยมสุุข, 2527)

สุุรศัักดิ์์� พิิมพ์์เสน (2532: 1-2) ได้้จััดแบ่่งเครื่่�องดนตรีพื้้�นบ้้านตาม

ลัักษณะการเกิิดเสีียง ได้้ 3 กลุ่่�ม คืือ 
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1.	กลุ่่�มเครื่่�องกระทบ (Percussion Instruments) แบ่่งออกได้้เป็็น 2 

ประเภท คือื เครื่่�องกระทบที่่�บรรเลงเป็น็ทำนองได้ ้ได้แ้ก่ ่โปงลาง เครื่่�องกระทบ

ที่่�บรรเลงเป็็นทำนองไม่่ได้้ ได้้แก่่ กลองประเภทต่่างๆ กั๊๊�บแก๊๊บ พัังฮาด สิ่่�ง(นิ่่�ง) 

สาบ(ฉาบ) 

2.	กลุ่่�มเครื่่�องสาย แบ่่งออกได้้เป็็น 3 ประเภท คื อฃเครื่่�องดีีด ได้้แก่่  

พิิณ หรืือ ซุุง เครื่่�องสีี ได้้แก่่ ซอกะลา ซอไม้้ไผ่่ ซอปี๊๊�บ เครื่่�องสาย ได้้แก่่ สะนูู 

3.	กลุ่่�มเครื่่�องเป่่า แบ่่งออกได้้ 2 ประเภท คืือ เครื่่�องเป่่าประเภทไม่่มีี

ลิ้้�น ได้้แก่่ โหวด เครื่่�องเป่่าประเภทมีีลิ้้�น ได้้แก่่ ปี ใบไม้้ ปี กู่่�ฟาง ปี ใบฝัักบััว  

(ใบหอม) หืืน สไนด์์ ปี่่�แคน และแคน

วงดนตรีีประกอบการแสดงหมอลำเรื่่�องต่่อกลอนและหมอลำเพลิิน 

เครื่่�องดนตรีดั้้�งเดิิมประกอบ แคน พิณิไฟฟ้า พิณิเบส และกลองชุุด แต่่ปัจัจุุบันั

ได้เ้พิ่่�มเครื่่�องดนตรี สากลเข้า้ไปตามสมััยนิยิมได้้แก่ ่คียี์บ์อร์ด์ กีตีาร์์ไฟฟ้า้ กีตีาร์์

เบส เครื่่�องเป่า่ทองเหลือืง และเครื่่�องเป่า่ ลมไม้ ้กลองทอมบา เป็น็ต้้น นอกจาก

นั้้�นยัังมีี วงกลองยาว เป็็นการประสมวงกลองยาว แต่่เดิิมประกอบด้้วยกลอง

ยาว ประมาณ 3 -4 ใบ กลองผึ้้�ง 1 ใบ และฉาบ 1 คู่่� ปััจจุุบัันมีีการประยุุกต์์

เครื่่�องดนตรีเพิ่่�มเข้า้ไปอีกีคือื พิณิไฟฟ้า้ พิณิเบส แคน ออร์แ์กน กลองพาเหรด 

วงกลองยาวนิิยมใช้้บรรเลงประกอบขบวนแห่่ตามงานบุุญต่่างๆ (จัักรายุุทธ  

นพราลััย, 2544)

การปรัับเปลี่่�ยนมาใช้้พิิณไฟฟ้าดัังกล่่าว เริ่่�มแพร่หลายเมื่่�อประมาณ 

ปีี พ .ศ.๒๕๑๔ โดยณรงค์์ พ งษ์์ภาพ  หรืือที่่�ชาวอีีสานรู้้�จักกัันในนาม  นพดล  

ดวงพร หั ัวหน้้าวงดนตรีีลููกทุ่่�ง ค ณะเพชรพิิณทอง และทองใส ทั ับถนน  

หมอพิิณประจำคณะเป็็นผู้้�ริิเริ่่�มและเผยแพร่่ ทำให้้ พิิณไฟฟ้้ากลายเป็็นเครื่่�อง

ดนตรีีที่่�ได้้รัับความนิยม  เพราะสามารถบรรเลงได้้ทั้้�งเดี่่�ยวและผสมวง ทั้้ �งยััง

สามารถบรรเลงทำนองได้อ้ย่า่งหลากหลาย (สนอง คลังัพระศรี,ี 2541) ตัวัอย่า่ง
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เช่่น ลายลำเพลิิน ลายลำเต้้ย และทำนองเพลง อื่่�น ๆ ที่่�ให้้อารมณ์์สนุุกสนาน 

เป็็นต้้น

พิิณเป็็นเครื่่�องดนตรีที่่�มีีบทบาทสำคััญต่่อวงดนตรี พื้้ �นบ้้านอีีสาน

ประเภทต่่างๆ เนื่่�องจากพิณิเป็็นเครื่่�องดนตรีที่่�สามารถส่งเสีียงผ่่านเครื่่�องขยาย

เสีียง ได้้ง่่าย และมีีเสีียงที่่�สุุดในเป็็นเอกลัักษณ์์ใช้้บรรเลงทำนองหลัักของวง

ดนตรีีได้้ชััดเจนกว่่า เครื่่�องดนตรีีชนิิดอื่่�นจึึงเป็็นที่่�นิิยมนำมาร่่วมบรรเลงในวง

ดนตรีพื้้�นบ้้านอาทิิ วงโปงลาง วงกลองยาว ปัจจุุบัันพิณิยัังมีบีทบาทต่่อวงดนตรี

สากลเพิ่่�มมากขึ้้�น ดัังจะเห็็นได้้จากมีีการนำพิิณมาบรรเลง ประกอบการแสดง

ดนตรีใีนวงดนตรีสากลเพิ่่�มขึ้้�น นอกจากนี้้�ยังันิยิมนำพิณิไปประกอบการ บันทึึก

เสีียงในเพลงลููกทุ่่�ง เพลงเพื่่�อชีีวิิตฯ แสดงให้้เห็็นว่่าพิิณนอกจากจะเป็็นเครื่่�อง

ดนตรี ีที่่�นิยิมบรรเลงในวงดนตรีพีื้้�นบ้้านแล้ว้ยังัเป็็นที่่�นิยิมในการนำไปบรรเลง

ประกอบวงดนตรีี ประเภทอื่่�นด้้วย(ธงชััย จัันเต, 2553)

การเล่่นพิิณนอกจากจะเป็็นการใช้้เวลาว่่างให้้เป็็นประโยชน์ หรืือ 

พัักผ่่อนและเพลิิด เพลิินไปกัับเสีียงดนตรีีพื้้�นบ้้าน ยัังเป็็นการสนัับสนุุนดนตรีี

พื้้�นบ้้านที่่�ไพเราะงดงาม  ให้้ยัังคงสืืบทอด และมีีการพััฒนาต่่อไปในอนาคต  

นี่่�เป็น็หัวัใจหลักัเสมอที่่�ผู้้�วิจัยัตระหนักั เพราะฉะนั้้�นการสนับัสนุนุ จากลูกูค้า้ที่่�

ให้้ความสนใจผลิิตภััณฑ์์ทางภููมิิปััญญา อัันทรงคุุณค่่าที่่�ดีี

งามเช่่นนี้้� จึ ึงถืือว่่าเป็็นส่่วน หนึ่่�งในการรัักษาวััฒนธรรมอัันทรงคุุณค่่า

นี้้�อีีกด้้วย (ปริิญญา ปััญญานัันท์์, 2556)

จากที่่�กล่่าวมาในปััจจุุบัันสัังเกตเห็็นว่่า พิิณ ถููกนำมาใช้้บรรเลงร่่วมกัับ

เครื่่�องดนตรีตีะวันัตกอย่า่งแพร่ห่ลายทำให้ม้ีนีักัพัฒันาพิิณอีสีานเกิดิขึ้้�นหลาย

คน หนึ่่�งในนั้้�นคืือนาย ทรงศัักดิ์์� ประทุุมสิินธุ์์� ศิิลปิินแห่่งชาติิ สาขาศิิลปะการ

แสดง (ดนตรีพีื้้�นบ้า้นอีสีาน) และผู้้�ผลิติพิณิและพัฒันาพิณิอีสีาน ในพื้้�นที่่�อำเภอ

หนองพอก จั ังหวััด ร้ ้อยเอ็็ด ซึ่่ �งบทความนี้้�ผู้้�เขีียนได้้เรีียบเรีียงข้้อมููลจากการ
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สัังเกตการณ์์และสััมภาษณ์์ นายทรงศัักดิ์์� ประทุุมสิินธุ์์� นอกจากนี้้� ผู้้� เขีียนได้้

ศึึกษาเอกสารข้้อมูลูเพิ่่�มเติมิเพื่่�อให้บ้ทความนี้้�บรรลุเุป้า้หมายได้้อย่า่งสมบูรูณ์์  

(ภราดร ทรงวิิชา, พ งษ์์ศัักดิ์์� ฐานสิินพล  และ ยงยศ  วงศ์์แพงสอน, 2563,  

หน้้า 17)

 	ประวััติิความเป็็นมาของ พิิณ
ในภาคอีสีาน จากการศึกึษาและวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู สันนิษิฐานว่า่ พิณิเป็็น 

เครื่่�องดนตรีที่่�นำมาใช้เ้มื่่�อประมาณ 200 ปีที่่�ผ่า่นมานี้้� ซึ่่�งมีกีารนำเข้า้มาพร้อม

กัับการอพยพ  เคลื่่�อนย้้ายชุุมชนฝั่่�งซ้้ายของแม่่น้้ำโขง พิิณถููกนำเข้้ามาในช่่วง

พุุทธศตวรรษที่่� 23 - 24 นอกจากนี้้�ยััง มีีวรรณกรรมอีีสานโบราณที่่�กล่่าวถึึง

เครื่่�องดนตรีีพิิณ อาทิิ ขลนางั่่�ว ท้้าว กาดำ ผาแดงนางไอ่่ พญาคัันคาก เป็็นต้้น 

(ธงชััย จัันเต, 2553)  

พิิณในภาคอีีสานเองนั้้�นก็็มีีการเรีียกชื่่�อแตกต่่างกัันออกไปตามแต่่ละ

พื้้�นที่่� อาทิิ จังหวััด อุบลราชธานี ีเดิมิเรียีกว่า่ ซุง จังหวัดัสุรุินิทร์ ์จังหวัดับุรุีรีัมัย์์ 

เรีียกว่่า หมากจัับปีี จัังหวััดชััยภููมิิ เรีียกว่่า เต่่ง หรืือ อีีเต่่ง บางพื้้�นที่่�เรีียกชื่่�อ

ตามเสีียงของเครื่่�องดนตรีีว่่า บัักโตดต่่ง (จัักรายุุทธ นพราลััย, 2544) พิิณ ชาว

บ้้านเรีียกว่่า “ซุุง” หรืือ “ซึ่่�ง” มีีสายอยู่่� 3 สายตั้้�งเสีียงดัังนี้้� คืือ มีี - ลา - มีี 

พิิณที่่�พบในภาคอีีสานแบ่่งออกเป็็น 5 แบบ คืือ

1. พิิณโปร่่ง หรืือ “ซุุง” เป็็นพิิณพื้้�นบ้้านดัังเดิิม

2. พิณิไฟฟ้า้ คล้า้ยพิณิโปรงแต่ม่ีกีารใช้อ้ิเิล็ก็โทรนิคิเข้า้มา เหมือืนกีีตาร์์

3. พิิณคอร์์ด เหมืือนกีีตาร์์ ใช้้สำหรัับเล่่นคอร์์ด

4. พิิณเบส

5. พิิณไห แต่่เดิิมใช้้เล่่นเป็็นเบส ทำจากไหขนาดใหญ่่เล็็ก เรีียงกัันตาม

ลำดัับประมาณ 3 – 5 ลููก แล้้วเอาสายยางหนา ๆ วางลงพาดปากไหมััดปาก
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ไหให้้แน่่น เวลาเล่่นให้้ดีีดเป็็นเสีียงเบส ปั จจุุบัันเป็็นแค่่การแสดงท่่าทาง

ประกอบ

สำหรัับซุุงหรืือพิิณของคนไทยภาคอีีสานนั้้�น น่ ่าจะวิิวััฒนาการมาจาก

สะนูู (ธนูู) ซึ่่�งเป็็น เครื่่�องดนตรีีที่่�มีีสวยซึ่่�งเป็็นรููปธนูู ใช้้ดีีดเล่่นหรืือผููกหััวว่่าว

ขึ้้�นไปในท้้องฟ้้าให้้ลมมัันพััดแล้้วเกิิดเสีียง ส่ วนที่่�เป็็นเต้้าเสีียงน่่าจะมาจาก  

2 ทาง คืือ กระบอกไม้้ไผ่่ เพราะยัังมีีพิิณกระบอกไม้้ไม่่ให้้เห็็นและ ให้้เด็็กเล่่น

อยู่่�ในสัังคมไทยภาคอีีสาน และอีีกทางหนึ่่�งมาจากพิิณสายเครืือหน้้านาง ซึ่่ �ง 

ขุุดหลุุมลงไปในดิินเป็็นเต้้าขยายเสีียง แล้้วขึึงสายเครืือหญ้้านางเป็็นสายพิิณ

พาตปากหลุุมนั้้�นมััดหััวท้้ายทั้้�งของ สายเข้้ากัับหลััก 2 หลััก เวลาเล่่นใช้้ตีีหรืือ 

ดีีดสวยเสีียงคล้้ายกลอง (วีีรพัันธุ์์� ธงตะกบ, 2548)

พิิณ ถื ือว่่าเป็็นเครื่่�องดนตรีีที่่�มีีความสำคััญ เนื่่�องจากเสีียงพิิณมีี 

ความคมชััด ทั้้ �งสามารถ  ปรัับลด-เพิ่่�มหรืือปรัับแต่่งเสีียงได้้ตามต้องการและ

สอดประสานกัับเครื่่�องดนตรีีตะวัันตกได้้ อย่่างกลมกลืืนมากกว่่าเครื่่�องดนตรีี

พื้้�นบ้้านประเภทอื่่�น ๆ โดยเฉพาะแคน (สนอง คลัังพระศรีี, 2541)

 	องค์์ประกอบของพิิณ
ปริิญญา ปััญญานัันท์์ (2556) ได้้แบ่่งองค์์ประกอบของพิิณ ดัังต่่อไปนี้้� 

1. ตััวพิิณ หรืือเต้้าพิิณ 2. คอพิิณ 3. ขั้้�นเสีียง (เฟรต ) 4.หย่่อง (สะพานสาย) 

5. ลููกบิิดขึ้้�นสาย

สััญญา สมประสงค์์ (2555) ได้้แบ่่งองค์์ประกอบของพิิณ ดั งต่่อไปนี้้�  

1. ตั วพิิณ 2. ลู กบิิด 3. สายพิิณ 4. หย่่องรองสายหรืือหมอนรองสาย 5.  

ชั้้�นเสีียง 6. หััวพญานาค
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 	การผลิิตพิิณ ทั่่�วไป
ปริิญญา ปััญญานัันท์์ (2556) กล่่าวถึึง รายละเอีียดของผลิิตภััณฑ์์ พิิณ

อีีสานในรููปแบบของ “มีีภููมิิ” ซึ่่�ง “มีีภููมิิ” เป็็นเครื่่�องหมายการค้้า ที่่�ใช้้สำหรัับ

การจำหน่่ายเครื่่�องดนตรีพื้้�นบ้า้นภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ และพิิณอีีสาน ภาย

ใต้้การดำเนิินงานของนายปริิญญา ปััญญานัันท์์ ผู้้�เป็็น เจ้้าของโครงการ โดย

ทำการตลาดผ่่านทางเว็็บไซต์์ออนไลน์์ ซึ่่ �งผลิิตภััณฑ์์ของ มีีภููมิิ ที่่ �จะทำการ 

จำหน่่ายมีีด้้วยกััน 2 รู ปแบบ คื อ แบบพิิณไฟฟ้า และแบบพิิณโปร่่งไฟฟ้า 

ดำเนิินธุุรกิิจแบบกิิจการ เจ้้าของคนเดีียว

ข้้อมููลและรายละเอีียดผลิิตภััณฑ์์ของ “มีีภููมิิ” มีีดัังต่่อไปนี้้� 

1. พิิณไฟฟ้้า จะมีีการผลิิตขึ้้�น 2 รุ่่�น ซึ่่�งวััสดุุอุุปกรณ์์ทั้้�งหมดประกอบ 

ไปด้้วย 

 	 1.1 ตััวพิิณ หรืือเต้้าพิิณ

	 รุ่่�นแรกสร้้างขึ้้�นจากไม้้ปอปลาร์์ เนื้้�อไม้้ออกสีีขาว จึ ึงสามารถย้้อม 

สีีหรืือทาสีีได้้ดีี น้้ำหนัักเบา เนื้้�อละเอีียด ส่่วนใหญ่่ใช้้ทำอุุปกรณ์์ดนตรีี ตู้้�วิิทยุุ 

กรอบรููป บานประตูู เตีียง หน้้าต่่าง ไม้้ชนิดนี้้� จั ดเป็็นไม้้ที่่�ใช้้ทำลำตััวกีีตาร์์

มาตรฐานอีีกชนิิด ที่่�ทางโรงงานต่่างๆเลืือกใช้้กัันมาอย่่างช้้า นาน มีีโทนสีีเทา/

เขีียว เนื้้�อไม้้เป็็นเสี้้�ยนละเอีียด ไม่่เป็็นหลุุมลึึก ทำสีีได้้สะดวกดีีจึึงนิิยมทำ 

สีีทึึบปิิด น้้ ำหนัักของไม้้จะหนัักกว่่าอััลเดอร์์ อยู่่�นิิดหน่่อยแต่่โทนเสีียงจะ 

เหมือืนกับัอััลเดอร์ ์ที่่�ใช้ใ้นการผลิติ กีตีาร์ช์ั้้�นนำอย่า่งเฟนเดอร์ ์เพราะฉะนั้้�นจึงึ

ได้้นำเอาไม้้ปอปลาร์์มาเป็็นวััตถุุดิิบอย่่างหนึ่่�งในการผลิิต  นอกจากนั้้�นยัังได้้ 

ทำการทดลองคุุณภาพเสีียงเมื่่�อใช้้ไม้้ปอปลาร์์ในการผลิิตพิิณ และได้้พบว่่า 

คุุณภาพเสีียงที่่�ได้้ออกมานั้้�นมีีคุุณภาพที่่�ดีี รวมไปถึึงไม้้ปอปลาร์์ยัังเป็็นไม้้

อุุตสาหกรรมที่่�หาได้้ง่่าย ตามโรงไม้้ต่่างๆ ทั่่�วไป
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ในรุ่่�นที่่� 2 สร้้างขึ้้�นจากไม้้แอช ไม้้โดยทั่่�วไปเป็็นไม้้หนััก แข็็งแรง เหนีียว

และมีีความ ต้้านทานต่่อแรงกระแทกสููงกระพี่่�สีีเหลืืองอ่่อนจนเกืือบขาว แก่่น

สีแีปรผัันจากน้้ำตาลเทา น้้ำตาล อ่อน จนเป็็นเหลือืงอ่่อนมีแีนวลายไม้้สีนี้้ำตาล 

นิิยมใช้้ในการผลิิตกีีตาร์์ เนื้้�อไม้้จะมีีเนื้้�อที่่�แข็็งและ แน่่น ด้ ้วยเนื้้�อที่่�แน่่นนั้้�น 

ทำให้้เสีียงที่่�ได้้มีีความใสและค้้างยาว สีีตามธรรมชาติิจะเป็็นสีีครีีม แต่่บริิเวณ

แกนอาจมีสีีีอมชมพูจนถึึงน้้ำตาลได้้มีรีูเูสี้้�ยนค่่อนข้้างห่า่งทำให้้เวลาทำสีีต้้องใช้้

เวลามาก ในการทำสีีกลบรููเสี้้�ยนจนเต็็ม

	 1.2	 คอพิิณ ใช้้ไม้้ที่่�นิิยมนำมาผลิิตในอุุตสาหกรรมดนตรีีอย่่างกีีตาร์์

คืือ ไม้้เมเปิ้้�ลที่่�มีีสีีขาวครีีมไปถึึงสีีครีีม  ไม้้บางท่่อนเป็็นรอยเงาบางๆ ของสีี

น้้ำตาลแดง แก่่นไม้ม้ีสีีขีาวหรือืสีนี้้ำตาล คุณุลักัษณะเป็น็ไม้้เนื้้�อแข็ง็ที่่�มีนี้้ำหนััก

และแข็็งแรง ทนทานต่่อแรงกระแทก หรืือการเสีียดสีี บางครั้้�งจะมีีลายไม้้เป็็น

ทางยาวๆ สี เขีียวอมเทา ด้ วยโครงสร้้างเนื้้�อไม้้ มีีลัักษณะผิิวเรีียบสม่่ำเสมอ  

ขััดเงาได้้ดีี จากคุุณสมบัติิต่่างๆที่่�ดีีเลิิศในการนำไปใช้้งาน ทำให้้ไม้้เมเปิ้้�ล  

เหมาะสำหรัับ การใช้้งานต่่างๆ

	 1.3	 ขั้้�นแบ่ง่เสียีง, หย่อ่ง (สะพานสาย) ลูกูบิดิขึ้้�นสาย, อุปุกรณ์ไ์ฟฟ้า้ 

วััสดุุทั้้�งหมดใช้้มาตรฐานเดีียวกัับการผลิิตกีีตาร์์ แต่่ในส่่วนของหย่่อง (สะพาน

สาย) ได้้มีีการสั่่�งทำพิิเศษขึ้้�นสำหรัับพิิณซึ่่�งมีีเพีียงสามสายพิิณไฟฟ้้าทั้้�ง 2 รุ่่�น

นี้้�ถููกสร้้างขึ้้�นด้้วยความประณีีต  การผลิิตในครั้้�งนี้้�ได้้นำวิิธีีการผลิิต  และ

เทคโนโลยีการผลิิตกีตาร์์มาปรัับประยุุกต์์ใช้ใ้นการผลิิตไม่่ว่า่จะเป็็นเทคนิคการ

ต่่อคอ หรืือการ ค ำนวณช่่องว่่างระหว่่างชั้้�นแบ่่งเสีียงที่่�เที่่�ยงตรง พิิณทุุกตััว 

จึึงมีีมาตรฐาน สามารถนำไปเล่่นได้้โดย ไม่่เกิิดปััญหาใดๆ

2. พิิณโปร่่งไฟฟ้้า ลัักษณะอุุปกรณ์์และรููปทรงทั้้�งหมด

มีกีารประยุกุต์น์ำเอาเทคโนโลยีการผลิติกีตาร์โ์ปร่ง่เข้า้มาใช้ส้ำหรับัการ

ผลิิต รวมถึงการประยุุกต์์รูปูทรงและรููปแบบจากพิณิอีีสานแบบเดิิม และการนำ
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อาอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เข้้ามาประกอบ เพื่่�อให้้เกิิดความสะดวกมากขึ้้�น

สำหรับัการใช้ง้าน ซึ่่�งพิณิโปร่ง่ไฟฟ้า้ ก็จ็ะมีลีักัษณะที่่�ใกล้เ้คียีงกันักับัพิณิไฟฟ้า้ 

แต่มี่ีความแตกต่่างกันัที่่�ตัวัพิณิและไม้้ที่่�นำมาใช้ ้โดยทั่่�วไปตััวพิณิของพิณิโปร่่ง

ไฟฟ้าภายในจะเป็็นโพรง ซึ่่�งในพิณิไฟฟ้า ส่วนของตััวพิณินั้้�น จะเป็็นไม้้ต้น้ และ

ในส่่วนของอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ก็็จะมีีการเปลี่่�ยนแปลงไป ซึ่่ �งวััสดุุอุุปกรณ์์ 

ทั้้�งหมดจะประกอบไปด้้วย

 	 2.1	 ตัวัพิณิ หรือืเต้า้พิณิ จากที่่�กล่า่วไว้ข้้้างต้น้ว่า่ ตัวัพิณิของพิิณโปร่ง่

ไฟฟ้า้ภายในจะเป็น็โพรง ซึ่่�งในพิณิ แบบเดิมิ จะเป็น็การขุดุไม้ใ้ห้เ้ป็น็โพรงจาก

ไม้ท้่อ่นเดียีว แต่ใ่นกรณีนีี้้�ได้น้ำเทคโนโลยีกีารผลิติแบบ กีตีาร์ม์าใช้ส้ำหรับัการ

ผลิิต ซึ่่�งส่่วนของตััวพิิณจะประกอบจากไม้้สามชิ้้�น นั่่�นคืือ ด้้านหน้้า ด้้านข้้าง 

และด้า้นหลังั โดยไม้ท้ี่่�ใช้ใ้นการทำตัวัพิณิโปร่ง่ไฟฟ้า้นั้้�นประกอบไปด้ว้ย ไม้ส้น 

ที่่�นิิยมใช้้ในการ ผลิิตกีีตาร์์อยู่่�แล้้ว นำมาประกอบเป็็นไม้้แผ่่นหน้้า และนำไม้้

มะฮอกกานีีมาประกอบเป็็น แผ่่นหลััง และแผ่่นข้้าง

วัสดุุอุปุกรณ์์หลายชิ้้�นอย่่างเช่่น ลูกบิิดขึ้้�นสาย และอุุปกรณ์์อิเิล็็กทรอนิิกส์์ 

เป็็นวััสดุุที่่�มีี คุ ณภาพ  ได้้สั่่�งนำเข้้ามาจากต่่างประเทศ  และในกระบวนการ 

ผลิติพิณิทุกุตัวัที่่�เป็น็ตัวัต้น้แบบ ถูกู สร้า้งขึ้้�นด้ว้ยฝีมีือืของช่า่งที่่�มีคีวามสามารถ

สููงผ่่านงาน สร้้างพิิณให้้กัับนัักดนตรีีระดัับมืืออาชีีพที่่�มีี ชื่่�อเสีียงหลายๆท ่ ่าน 

อาทิิเช่่นวงโปงลางสะออน และครููเพลงพื้้�นบ้้านที่่�มีีชื่่�อเสีียงอีีกมากมาย และ 

ได้้นำมาตรฐานการผลิิต  ในลัักษณะเช่่นเดีียวกัันกัับในการผลิิตกีตาร์์มาปรัับ

ประยุุกต์์ใช้้อีีกเช่่นกััน เช่่นเดีียวกัับที่่�ใช้้ในพิิณไฟฟ้า นอกจากนี้้�ยัังมีีการผลิิต

อุุปกรณ์์เสริิมอย่่างเช่่นกระเป๋๋าใส่่พิิณ เพื่่�อ ค วามสะดวกแก่่ผู้้�ใช้้ในการพกพา 

โดยกระเป๋๋านั้้�นก็็ถูกูออกแบบขึ้้�นมาอย่่างสวยงาม และเหมาะสม กับพิณิอีีสาน

ในแบบของ “มีีภููมิิ”
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วีรีพันัธุ์์� ธงตะกบ (2548) กล่า่วถึงึขั้้�นตอนการผลิติพิณิ ของอาจารย์ ์ทวีี 

พัันธ์์พานิิช ช่่างทำพิิณอำเภอ จตุุรพัักตรพิิมาน จัังหวััดร้้อยเอ็็ดดัังนี้้�

1. การเตรีียมไม้้ขนุุน ไม้้ขนุุนที่่�ทำมาทำพิิณควรเป็็น ไม้้ขนุุนที่่�มีีความ

แก่่ และต้้องอบ หรืือตากให้้เนื้้�อไม้้แห้้งสนิิท

2. การขึ้้�นรููปพิิณ โดยการวาดรููปพิิณ และลายนอกของพิิณ โดยมีีรููป

ใบไม้้และรููปวงรีี 

3. การเจาะรููปพิิณ เมื่่�อวาดรููปเสร็็จแล้้วก็็จะใช้้จิิกซอ เจาะให้้เป็็นรููป 

ตััวพิิณ 

4. การเจาะโปร่่งพิิณ โดยการใช้้ล็็อคเตอร์์ในการเจาะโปร่่งพิิณ

5. การแต่่งคอพิิณ โดยการนำไม้้มาวััดและใช้้มีีดถากออกให้้โค้้งมน

6. การทำหััวพิิณ  หั ัวพิิณของอาจารย์์ทวีี พัันธ์์พานิิชจะมีีอยู่่�  2 แบบ 

คืือ หััวพญานาค และหััวหงส์์ โดยใช้้จิิกซอเจาะและใช้้เครื่่�องเจีียร์์ทํําให้้โค้้งมน

เพื่่�อความสวยงาม แล้้วนำอุุปกรณ์์ แกะสลัักมา แกะรายละเอีียดให้้สวยงาม

7. การประกอบพิิณ เมื่่�อทำคอพิิณเสร็็จแล้้วก็็นำมาประกอบกัับตััวพิิณ 

โดยการเจาะรู ูเพื่่�อใช้ ้น็อ็ดเข้า้ไปยึดึ และใช้ก้าวผสมผงขี้้�เลื่่�อย เมื่่�อแห้ง้จะทำให้้

เนื้้�อไม้้ติิดกััน

สัญัญา สมประสงค์์ (2555) กล่า่วถึงึขั้้�นตอนกรรมวิธิีกีารผลิิต พิณิ ของ

ชุุมชน บ้้านท่่าเรืือ ตำบลท่่าเรืือ อำเภอนาหว้้า จัังหวััดนครพนมดัังนี้้�

1. นำไม้้ท่อ่นที่่�ได้้ตัดัเตรียมไว้ม้าแปรรููปให้้เป็็นแผ่่นกระดาน ขนาดความ

หนา 2นิ้้�ว -3นิ้้�วขึ้้�นไป

2. นำแบบพิิมพ์์รููปพิิณมาประกบกัับไม้้แผ่่นแล้้วจึึงวาดรููปทรงพิิณตาม

แบบพิิมพ์์

3. นำไม้้แผ่่นไปเลื่่�อยฉลุุตามแบบที่่�วาดไว้้ให้้ออกมาเป็็นตััวพิิณ

4. ใช้เ้ลื่่�อย เลื่่�อยส่่วนด้้านหน้้าของเต้้าพิณิออกเป็็นแผ่่นบาง ๆ  ประมาณ 

2 เซนติิเมตร เพื่่�อที่่�จะนำมาฉลุุรููแพ (รููเสีียง) เป็็นหน้้าพิิณ 2560
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5. นำส่่วนเต้้าพิิณมาเจาะกล่่องเสีียงโดยเจาะเอาเนื้้�อไม้้ออกเพื่่�อทำให้้

เต้้าพิิณเป็็นโพรง

6. ขัดและตกแต่่งพิณิทั้้�งตััวให้้กลมกลึึงด้้วยตะไบหรืือเครื่่�องขััดกระดาษ

ทรายไฟฟ้้า

7. นำแผ่่นไม้้ที่่�เลื่่�อยมาฉลุุเป็็นลายดอกจิิกหรืือลายอื่่�น ๆ แล้้วนำแผ่่น

หน้้าพิิณไปประกบกัับ เต้้าพิิณและติิดยึึดด้้วยกาวลาเท็็กซ์์ หรืือกาวร้้อน

8. นำไม้้เนื้้�ออ่่อนเช่่นไม้้โมกหรืือไม้้ขนุุนมาไสแปรรููป นำแบบพิิมพ์หััว

พญานาคมาทาบบนแผ่่น ไม้ท้ี่่�เตรียมไว้ใ้ช้ด้ินิสอวาดลวดลายให้้ออกเป็็นรููปทรง 

แล้้วจึึงนำไม้้แผ่่นที่่�เป็็นหััวพญานาคไปฉลุุ โดยใช้้ วั สดุุอุุปกรณ์์แกะสลััก เช่่น 

สิ่่�ว แกะตามรูปูแบบที่่�เขียีนแบบไว้เ้มื่่�อแกะสลักัแล้ว้นำหัวัพญานาคมา ตกแต่ง่

กัับส่่วนคอของพิิณใช้้เครื่่�องขััดตกแต่่งให้้ได้้รููปทรงและสวยงาม ปั ัจจุุบัันช่่าง 

ผู้้�ผลิิตพิิณนิิยมทำ หั ัวพญานาคแบบถอดออกจากคอพิิณได้้เพื่่�อสะดวกแก่่ 

การเก็็บรัักษา

9. นำไม้้แบบระดัับขั้้�นเสีียง (ห้้องเสีียง) มาวางทาบบนตััวพิิณ ใช้้ดิินสอ

ขีีดตำแหน่่งบริิเวณที่่� ติิดขั้้�นเสีียงตามไม้้แบบ

10. นำใบเลื่่�อยมาเลื่่�อยตรงบริิเวณที่่�ได้้ขีีดจุุดตำแหน่่งไว้้ให้้เป็็นร่่อง 

เล็็ก ๆ แล้้วจึึงนำขั้้�นเสีียง (เฟรตเสีียง) มาติิดฝัังตรงรอยร่่อง และใช้้กาวแห้้ง 

ทาติิดให้้แน่่นสนิิท ในปััจจุุบัันเฟรตเสีียงของพิิณจะ ติ ดอย่่างถาวรโดย 

ช่่างผู้้�ผลิิตพิิณได้้ใช้้ทองเหลืืองเส้้นเล็็ก ๆ หรืือใช้้เฟรตเสีียงของกีีตาร์์ที่่�มีีขาย

สำเร็็จรููป มาตััดขนาดให้้พอดีี เพื่่�อความสะดวกรวดเร็็วและสวยงามของพิิณ

11. นำเครื่่�องขัดัหรือืหินิเจียีรมาขัดัตกแต่ง่ที่่�ขั้้�นเสียีงพิณิ เพื่่�อให้ข้ั้้�นของ

พิิณมีีความเรีียบไม่่ สะดุุดมืือในเวลาดีีด

12. ร่่างรููปทรงสี่่�เหลี่่�ยมผืืนผ้้าเข้้าที่่�ด้้านหน้้าของส่่วนที่่� จะติิดลููกบิิดนำ

สว่า่นเจาะรูใูห้พ้รุนุแต่ ่ไม่ใ่ห้ท้ะลุอุอกไปด้า้นหลังัแล้ว้เอาสิ่่�งแซะรูดูอกสว่า่นให้้
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ทะลุุถึึงกัันจนเกิิดรููปสี่่�เหลี่่�ยมผืืนผ้้าลึึกลงไปใน เนื้้�อไม้้เจาะลููกบิิดจากด้้านข้้าง 

3 รูู ให้้ 2 อยู่่�ข้้างหนึ่่�ง อีีก 1 รูู อยู่่�อีีกข้้างหนึ่่�ง แล้้วติิดลููกบิิดเข้้าที่่�รููนั้้�น ๆ

13. นำตััวพิิณพร้้อมหััวพิิณพญานาคไปเคลืือบสีียููริิเทนเพื่่�อความ

สวยงามและความคงทน ของพิณิ14. ติดที่่�ยึดึสายเข้า้ที่่�บริเิวณส่ว่นท้า้ยของตััว

พิิณ ซึ่่ �งจะต้้องห่่างจากขอบของตััวพิิณจากด้้าน ท้ ้ายเข้้ามาประมาณ 3 

เซนติิเมตร ในแนวขวางกัับแนวคอพิิณวััสดุุที่่�ใช้้ทำอาจเป็็นโลหะหรืือไม้้เจาะรูู 

ร้้อยสายไว้้ 3 รูู

15. นำไม้้เนื้้�อแข็็งมาตััดให้้ได้้ขนาดเพื่่�อทำเป็็นหย่่องหรืือสะพานพาด

สาย โดยยึึดเข้้าบริิเวณ กึ่่�งกลางระหว่่างที่่�ยึึดสายกัับรููแพ  (รููเสีียง) ระยะห่่าง

ระหว่่างหย่่องหน้้ากัับหย่่องหลัังประมาณ 48 เซนติิเมตร ค วามสููงของหย่่อง

นั้้�นยิ่่�งทำให้้สายอยู่่�ชิดกับัรูแูพมากเท่่าใด ยิ่่�งจะทำให้้เสียีงกังัวานมากขึ้้�น เท่า่นั้้�น

แนวของหย่่องจะต้้องขนานกัับเฟรตบนคอพิิณ หรืือขนานกัับที่่�ยึึดสาย

16. ร้ ้อยสายทั้้�งสามสายเข้้าทางนอกของที่่�ยึึดสาย โผล่่ปลายสายพาด

เลยไปร้้อยเข้า้ที่่�ร้อ้ย สายของลููกบิิด หมุนุลููกบิดิขึ้้�นสายให้้เคร่งจนได้้ระดัับเสีียง

ที่่�ต้้องการ คืือให้้สายที่่� 1 ซึ่่�งอยู่่�ริิมขวาสุุด ของที่่�ยึึดสายให้้เป็็นเสีียง “มีี” ให้้

สายที่่� 2 ซึ่่�งอยู่่�กลางให้้เป็็นเสีียง “ลา” และสายที่่� 3 ให้้เป็็นเสีียง “มีีต่่ำ” ด้้วย

วิิธีีเทีียบเสีียงกัับเสีียงดนตรีีแม่่บท เช่่น แคน โปงลาง หรืือเครื่่�องเทีียบเสีียง 

(Tuner)

17. นำหััวพญานาคสวมประกอบเข้้าบนคอพิิณ และทำการทดสอบ

ระดัับเสีียงของพิิณโดย การบรรเลงลายเพลงต่่าง ๆ เพื่่�อเช็็คมาตรฐานระดัับ

เสีียงที่่�ถููกต้้องของพิิณอีีสาน
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 	ประวััติิของช่่างผลิิตพิิณ
นายทรงศัักดิ์์� ประทุุมสิินธุ์์�เกิิดเมื่่�อวัันที่่� 3 ธัันวาคม พุุทธศัักราช 2498 

ที่่�จัังหวััดร้้อยเอ็็ด ในครอบครััวของนัักดนตรีีพื้้�นบ้้าน จึึงได้้มีีโอกาสคลุุกคลีีอยู่่�

ในวงดนตรีีมาตั้้�งแต่่ยัังเป็็นเด็็ก ส่ ่งผลทำให้้เกิิดความสนใจในเครื่่�องดนตรีทุุก

ประเภท ทั้้ �ง พิิณ แคน โปงลาง รวมถึึงโหวด จึ ึงได้้เรีียนรู้้�จากคนใกล้้ชิิดใน

ครอบครัวบ้้างจาดนัักดนตรีีอาชีีพบ้าง จนสามารถพัฒนาทัักษะ เชิิงชั้้�นการ

ดนตรีอีสีานขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องในเครื่่�องดนตรีแทบทุุกชนิด ซึ่่�งสามารถนำมาเล่่น

ร่่วมกัับ พิิณ แคน และโปงลาง

ในช่่วงพุทุธศักัราช 2519 นายทรงศักัดิ์์� ประทุมุสินธุ์์�เริ่่�มตั้้�งวงดนตรีเีล็ก็ๆ 

ขึ้้�นในหมู่่�บ้า้น โดยการรวมญาติพิี่่�น้อ้งสานตระกุลุมาร่ว่มเล่น่ ในนามวง “ โหวด

เสีียงทอง” ซึ่่�งเป็็นวงดนตรีีพื้้�นบ้้านของจัังหวััดร้้อยเอ็็ดที่่�นำมาเสนอศิิลปะพื้้�น

บ้้าน ทั้้�งที่่�เป็็นแบบอนุุรัักษ์์นิิยม ผสมกัับความทัันสมััยตามค่่านิิยมในขณะนั้้�น

ความโด่่งดัังของคณะโหวดเสีียงทอง ซึ่่ �งมีีนายทรงศัักดิ์์� ประทุุมสินธุ์์�  เป็็นผู้้�

บรรเลงโหวด ทำให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักไปทั่่�วจัังหวััดร้้อยเอ็็ดและจัังหวััดใกล้้เคีียงและ

ยัังส่่งให้้ท่่านได้้เป็็นผู้้�ถ่่ายทอดศิิลปะดนตรีีในด้้านนี้้�ในสถาบัันการศึึกษาชั้้�นนำ

ของภาคอีสาน อาทิ ิวิทิยาลััยนาฏศิิลป์ร้อ้ยเอ็็ด และมหาวิิทยาลััยสารคาม รวม

ทั้้�งได้้รัับเชิิญเป็็นอาจารย์์พิิเศษในสถาบัันกลางหลายแห่่ง นอกจากนั้้�น ความ

ชำนาญพิิเศษในการบรรเลงโหวดของนายทรงศัักดิ์์� ประทุุมสินธุ์์�  ทำให้้โหวด

กลายเป็็นเครื่่�องดนตรีที่่�เป็็นสััญลัักษณ์์ของจัังหวััดร้้อยเอ็็ดในเวลาต่่อมาและ

ได้้รัับการเชื้้�อเชิิญนำผลงานเผยแพร่่ในรููปแบบต่่างๆ อาทิิ บัันทึึกเทป บรรเลง

ประกอบภาพยนตร์ ์ซึ่่�งก็ส็่ง่ผลให้ต้ัวัท่า่นได้ร้ับัชื่่�อเสียีงมาขึ้้�นตามลำดับั และได้้

เดิินทางไปแสดงฝีีมืือในการบรรเลงดนตรีีอีีสานในต่่างประเทศมากว่่า 10 

ประเทศ  จนกระทั่่�งปััจจุุบัันท่่านยัังทำหน้้าที่่� ขั ับเคลื่่�อนวััฒนธรรมด้านดนตรี

พื้้�นบ้้านอีีสานอัันทรงคุุณค่่าต่่อไปอย่่างไม่่หยุุดนิ่่�ง
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นายทรงศัักดิ์์� ประทุุมสิินธุ์์�นับเป็็นบุุคคลตััวอย่่างทางด้้านวััฒนธรรมที่่�

น่า่ยกย่อ่งท่า่นหนึ่่�งเนื่่�องจากเป็น็ผู้้�มีคีวามรู้้�มีคีวามสามรถในการบรรเลงดนตรีี

พื้้�นบ้า้นอีสีาน ในระดับัสูงูหลายประเภทเช่น่ พิณิ แคน โปลง และโหวด เป็น็ต้น้ 

นับัว่า่เป็น็ผู้้�ทำหน้า้ที่่�สืบืสาน ถ่ายทอด เผยแพร่และพัฒันา วัฒนธรรมทางด้า้น

ดนตรีีพื้้�นบ้้านอีีสานให้้คงอยู่่�เป็็น มููงมััง แห่่งบรรพชน ส่่งผลสู่่�ลููกหลานในยุุค

ต่่อไป

นายทรงศัักดิ์์� ประทุุมสิินธุ์์� จึึงได้้รัับการเชิิดชููเกีียรติิให้้เป็็นศิิลปิินมรดก

อีสีาน สาขาศิลิปะการแสดง (ดนตรีพีื้้�นบ้้าน โหวด ) ประจำปีีพุทุธศักัราช 2550 

จากหาวิิทยาลััยขอนแก่่น (ศููนย์์ศิิลปวััฒนธรรม มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น, มปป, 

ออนไลน์์)

นายทรงศัักดิ์์� ประทุุมสิินธุ์์�
(ที่่�มา : https://www.facebook.com/DCP.culture/photos/
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 	การผลิิตพิิณของ “นายทรงศัักดิ์์� ประทุุมสิินธุ์์�”
1. ขั้้�นอุุปกรณ์์

 	 1.1 เตรีียมไม้้นำมาใช้้ทำพิิณ ไม้้ที่่�นิิยมนำมาใช้้ทำพิิณมีีอยู่่�  2 ชนิิด 

โดยจะแบ่่งเป็็นไม้้เนื้้�อแข็็งและไม้้เนื้้�ออ่่อน โดยเลืือก อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง ได้้แก่่

	 	 1.1.1 ไม้้เนื้้�อแข็็ง

	 	 ไม้้มะค่่า ไม้้คู่่� ไม้้ชิิงชััน ไม้้พะยููง ไม้้มะหาด

	 	 1.1.2 ไม้้เนื้้�ออ่่อน

	 	 ไม้้ขนุุน ไม้้มููก ไม้้ส้้มกบ ไม้้ฉำฉา ไม้้จามจุุรีี ไม้้ยอกัันเหลืือง 

ไม้้ตีีนเป็็ด ไม้้มะม่่วง ไม้้คางลาง ไม้้คางลวง (นนทรีีย์์)

	 1.2 การเตรีียมเครื่่�องมืือ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ทำพิิณนั้้�นเป็็นเครื่่�องมืือช่่าง

ไม้้ทั่่�วๆ ไป เช่่น พร้้า มีีดอีีโต้้ มีีด ตอก เลื่่�อย ท้้องบุ้้�ง ตะใบแบน กบใบมืือ (กบ

สมััยก่่อน) เขีียด สิ่่�ว สว่่าน กงกอย ขี้้�สููด(ชัันรง ใช้้ในการทำพิิณ โหวดแคน) 

กาวราเทค เลื่่�อยไฟฟ้้า กบฟ้้า หิินเจีีย กระดาษทราย ลููกหมูู เครื่่�องขััด สว่่าน

แท่่น สว่่านมืือ เครื่่�องเป่่าลม เครื่่�องเชื่่�อมโลหะตะกั่่�ว บััดกรีี

2. วิิธีีการทำพิิณ 

ใช้้ไม้้อะไรในการผลิิตก็็ได้้ ขึ้้�นอยู่่�กัับวงจร ไฟฟ้้า

เมื่่�อได้้ไม้้มาแล้้วนำมาขึ้้�นรููปตามแบบ หรืือแม่่พิิมพ์์ ซึ้้�งไม้้แต่่ละแบบให้้

เสีียงที่่�มีีความแตกต่่างกััน ไม้้เนื้้�ออ่่อนจะให้้เสีียงที่่�นุ่่�ม ไม้้เนื้้�อแข็็งจะให้้เสีียงที่่�

ดัังกัังวาน ซึ่่�งสามารถปรัับแต่่งเสีียงได้้ ขึ้้ �นอยู่่�กัับการวางตำแหน่่งหมอน เมื่่�อ

ขึ้้�นแบบเสร็็จใช้้เลื่่�อยใบใหญ่่ตััดตามแบบ แล้้วอาพิิณไปเจาะโดยใช้้สว่่าน แล้้ว

นำ พิณิไปเจาะโดยใช้ส้ว่า่นเพื่่�อใส่ว่งจรไฟฟ้า้ แล้ว้จึงึนำไปอบหรือืตากแห้ง้เสร็จ็

สิ้้�น จึึงนำมาตกแต่่งต่่อ จากนั้้�นนำหััวพญานาคมาประกอบเข้้ากัันให้้เรีียบร้้อย 

(หััวพญานาค ที่่�นำมาประกอบนั้้�น จะใช้้ไม้้พญาโมกศัักดิ์์�)  
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เมื่่�อประกอบตััวพิิณ และหััวพญานาคเข้้าด้้วยกัันแล้้ว จึ่่ �งนำส่่วนอื่่�นๆ

เข้้ามากระกอบเข้้าด้้วยกััน เจาะลููกบิิด และติิดลููกบิิดบริิเวณ หััวพิิณ แล้้วจึึงใส่่

ไม้้หย่่องหรืือหมอนสายหลััง และนััท(nut)หรืือหมอนสายหน้้า แล้ว้จึึงติิดวงจร

ไฟฟ้า้ ซึ่่�งเมื่่�อสมััยก่่อน ลูกบิดิ หย่อ่งและนััท จะใช้ไ้ม้เ้ป็น็ส่่วนประกอบทั้้�งหมด  

แต่่ในปััจจุุบััน ใช้้ของกีีตาร์์ไฟฟ้้า ซึ่่ �งเป็็นเครื่่�องดนตรีสากล ส่ งผลให้้ การตั้้�ง

สาย มีีค่่ามาตรฐาน และเสีียงที่่�คมชััดไพเราะมากขึ้้�น ตามกลัักดนตรีีสากล 

เมื่่�อติิดหมอนหน้้าหมอนหลัังเสร็็จสิ้้�น จึึงนำเฟรท (Fret) หรืือขั้้�นเสีียง 

มาติิด เฟรท รุ่่�นแรกใช้้ไม้้  รุ่่�นต่่อมาใช้้ทองเหลืือง แต่่ในปััจจุุบััน ใช้้เฟรทกีีตาร์์  

ซึ่่�งมีีทั้้�งแบบเล็็กและแบบจััมโบ้้ ซึ่่�งใช้้ นิิเกิ้้�ล (Nigel)  ในการสร้้าง และมีีการ

พััฒนาให้้มีีความเป็็นหลัักสากลยิ่่�งขึ้้�น

การเทีียบเสีียงเมื่่�อติิดขั้้�นเสีียงในสมััยก่่อน เมื่่�อเวลาติิดขั้้�นเสีียงจะใช้้หูู

คนฟังัเทียีบเสียีงแล้ว้ทดลองติดิขั้้�นเสียีงตามที่่�หููได้ย้ินิ โดยการตั้้�งเสียีงจะมีอียู่่�3 

ลัักษณะได้้แก่่

1 แบบโบราณ ตั้้�งสายตามโน้้ต A A E 

2 แบบปััจจุุบััน ตั้้�งสายตามโน้้ต E A E 

3 แบบปรัับคีีย์์ตามเครื่่�องดนตรีี อื่่�นๆ

โดยการปััจจุุบััน จะตั้้�งตามเครื่่�องตั้้�งเสีียงดนตรีีสากล (Tuner) โดยตั้้�ง

ค่า่ความถี่่�ตัวัโน้ต้ที่่�เป็น็หลักัเครื่่�องดนตรีสีากลปัจัจุบัุัน คือค่า่ 440Hz ทำให้พ้ิณิ

สามารถแบบปรัับคีีย์์ตามเครื่่�องดนตรี อื่่ �นๆได้้โดยไม่่ผิิดเพี้้�ยน แล้้วจึึงนำไป

ทดสอบ

การทดสอบ เนื่่�องจากสมััยก่่อนการผลิิตพิิณ ไม่่ได้้มีีการทดสอบ โดยใช้้

ระยะเวลา ทำให้้ เวลาใช้้งานจริิงจะมีีปััญหา เสีียงไม่่คมชััด และมีีค่่าตััวโน้้ตที่่�

ผิิดเพี้้�ยน

เมื่่�อทดสอบเสีียงเสร็็จสิ้้�น จึ งถอดสายพิิณออกมา แล้้วตากพิิณให้้แห้้ง 

แล้้วจึึงนำมาเก็็บรายละเอีียด ในส่่วนที่่�ยัังขาดหาย แล้้วจึึงนำมาลงสีีหรืือ ทา
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น้้ำมัันมะพร้้าว  ซึ่่�งทาโดยใช้้สีีธรรมชาติิและเคลืือบด้้วยแลกเกอร์์ ซึ่่�งถ้้ามีีการ

ลงสีีหรือืเก็็บรายละเอีียด มากเกิินไปอาจทำให้้เสียีงพิณิผิิดเพี้้�ยนได้้ในภายหลััง 

เมื่่�อเสร็็จกระบวนการทุุกขั้้�นตอนแล้้ว นำมาใส่่สายพิิณ และทดสอบ 

อีีกครั้้�ง เมื่่�อมััน่่ใจว่่าพิิณที่่�ผลิิตมีีความสมบููรณ์์แบบแล้้วจึึง วางจำหน่่าย ตาม

ช่่องทางต่่างๆ

ภาพพิิณของ นายทรงศัักดิ์์� ประทุุมสิินธุ์์� ที่่�ผลิิตขึ้้�นและเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ใน

การผลิิต
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 	สรุุป
จากการศึึกษา พบว่่า พิิณ เป็็นเครื่่�องดนตรีีที่่�ถููกนำมาใช้้ เมื่่�อประมาณ 

200 ปีที่่�ผ่า่นมาซึ่่�งมีกีารนำเข้า้มาพร้อ้มกับัการอพยพ เคลื่่�อนย้้ายชุุมชนฝั่่�งซ้้าย

ของแม่น่้้ำโขง และมีกีารดัดัแปลงหรือืแต่ง่เติมิให้เ้ป็น็พิิณแบบของอีสีานที่่�นิยิม

ใช้ใ้นปััจจุุบันั ซึ่่�งมีส่ี่วนประกอบดัังนี้้� 1) ตัวพิณิ  2) ลูกบิิด 3) สายพิิณ 4) หย่อ่ง

รองสายหรืือหมอนรองสาย 5) ชั้้ �นเสีียง 6) หััวพญานาค    (ภราดร ทรงวิิชา 

และคณะ, 2563)  

ในปัจัจุบุันัเครื่่�องดนตรีอีสีานได้ถู้กูนำมาใช้ใ้นการผลิติผลงานทางดนตรี 

อย่่างแพร่หลายไม่่ว่่าจะเป็็นในบทบาท การบัันทึึกเสีียง การบรรเลงต่่อหน้้า

สาธารณชน และมีกีารนำมาใช้ใ้นการบรรเลงร่ว่มกับัเครื่่�องดนตรีตีะวันัตกอย่า่ง

แพร่หลาย ทำให้้ปัจัจุุบันั มีผีู้้�พัฒนาพิณิอีีสานเป็็นจำนวนมาก ซึ่่�งหนึ่่�งในนั้้�นคืือ 

นายทรงศัักดิ์์� ประทุุมสิินธุ์์� ศิ ิลปิินแห่่งชาติิ สาขาศิิลปะการแสดง (ดนตรี 

พื้้�นบ้้านอีีสาน) และผู้้�ผลิิตพิิณและพััฒนาพิิณอีีสาน ในพื้้�นที่่�อำเภอหนองพอก 

จัังหวััด ร้ อยเอ็็ด ซึ่่ �งพััฒนาพิิณอีีสานให้้มีีความเป็็นสากลมากยิ่่�งขึ้้�น มีีวิิธีีการ

ผลิิต  เหมืือนการผลิิตกีีตาร์์ไฟฟ้้า ซึ่่ �งมีีการใช้้ ส่ ่วนประกอบของกีีตาร์์ไฟฟ้้า  

นำมาใช้เ้ป็น็ส่ว่นส่ว่นประกอบของพิณิ เช่น่ หย่อ่ง นัทั(nut) ลูกูบิดิ เฟรทกีตีาร์์ 

(Fret) และภาควงจรไฟฟ้้าของกีีตาร์์ไฟฟ้้า และมีีการ ติิดขั้้�นเสีียงตามเครื่่�อง 

ตั้้�งเสีียงดนตรีีสากล  (Tuner) โดยตั้้�งค่่าความถี่่�ตััวโน้้ตที่่�เป็็นหลัักเครื่่�องดนตรีี

สากลปััจจุุบััน คืือค่่า 440Hz ทำให้้พิิณสามารถแบบปรัับคีีย์์ตามเครื่่�องดนตรีี 

อื่่�นๆได้้โดยไม่่ผิิดเพี้้�ยน ส่ ่งผลให้้พิิณมีีเสีียงที่่�คมชััดไพเราะมากขึ้้�น ต ามหลััก

ดนตรีีสากล ทำให้้พิิณสามารถใช้้บรรเลงร่่วมกัับเครื่่�องดนตรีีตะวัันตกได้้อย่่าง

กว้้างมากขึ้้�น
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หลัักเกณฑ์์และแนวปฏิิบััติิในการเตรีียมต้้นฉบัับ
บทความของวารสารภููพานสาส์์น

วารสารมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร

หลัักเกณฑ์์ในการลงตีีพิมพ์์บทความของวารสารภููพานสาส์์น

บทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�นิิพนธ์์ (Duties of Authors)

1.	ต้น้ฉบับัเป็น็บทความวิจิัยั และ บทความวิชิาการ ถูกูต้้องตามรูปูแบบ

ที่่�กองบรรณาธิิการกำหนด

2.	บทความที่่�รัับพิิจารณาตีีพิิมพ์ เป็็นบทความภาษาไทย หรืือภาษา

อัังกฤษ หรืือภาษาจีีน โดยมีีจำนวนหน้้าของเนื้้�อหา และเอกสารอ้้างอิิงทั้้�งสิ้้�น

ไม่่เกิิน 15 หน้้า และใช้้ตััวอัักษร TH SarabunPSK ภ าษาจีีน	ใช้้ตััวอัักษร  

Simsun

3.	บทความที่่�จะตีีพิิมพ์์ต้้องอยู่่�ภายใต้้เงื่่�อนไขว่่าจะต้้องไม่่เคยเผยแพร่่

ในวารสารอื่่�นมาก่่อน และจะไม่่นำส่่งเพื่่�อพิิจารณาลงตีีพิิมพ์์ในวารสารอื่่�น

ภายใน 90 วััน นัับจากวัันที่่�ได้้ส่่งบทความนี้้�

4.	ผู้้�นิพินธ์์ต้อ้งแก้ไ้ขความสมบูรณ์์ของบทความ และยิินยอมปฏิบิัตัิติาม

เงื่่�อนไขกองบรรณาธิิการ 

5.	ในการประเมิินบทความจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (Peer Review) ผู้้�นิิพนธ์์

ต้้องปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำแนะนำ และส่่งเข้้าระบบภายใน 10 วั น หากท่่าน 

ส่่งล่่าช้้ากว่่ากำหนด ทางกองบรรณาธิิการจะนำบทความของท่่านไปตีีพิิมพ์์ 

ในฉบัับถััดไป 
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ข้้อปฏิิบััติิการพิิมพ์์แต่่ละข้้อ / ส่่วนประกอบ 
การตั้้�งค่่าหน้้ากระดาษ 	 หััวกระดาษ 3 ซม. ท้้ายกระดาษ 2.5 ซม. กั้้�นขวา  
	 	 2 ซม. กั้้�นซ้้าย 2 ซม.
ชื่่�อบทความ 	 ระบุุชื่่�อบทความทั้้�งภาษาไทย ขนาด 18 pt ชนิดตััวหนา 
 	 	 ภาษาอัังกฤษ (Title) ขนาด 14 pt ชนิิดตััวหนา 
ชื่่�อผู้้�นิิพนธ์์	 ขนาด 14 pt ชนิิดตััวธรรมดา ระบุุผู้้�วิิจััย ผู้้�ร่่วมวิิจััย  
	 	 (ถ้้ามีี) ทุ ุกคนทั้้�งภาษาไทย และภาษาอัังกฤษ และ 
	 	 ภาษาจีีน ขนาด 14 pt ชิดด้้านขวาของหน้้ากระดาษ
สัังกััดผู้้�นิิพนธ์์ 	 ขนาด 14 pt ชนิดิตัวัธรรมดา ระบุ ุสาขาวิชิา, สังักัดั,  
	 	 ชื่่� อสถาบััน (ภาษาไทย และภาษาอัั งกฤษ)  
	 	 Corresponding author : e-mail, โทรศััพท์์ ไว้้ที่่� 
	 	 เชิิงอรรคท้้ายหน้้า
บทคััดย่่อ/ABSTRACT	 ขนาด16 pt ชนิิดตััวหนา เนื้้�อหา ขนาด 14 pt ชนิิด 
	 	 ตััวธรรมดา จำกััดความยาว 1 ย่ อหน้้า หรืือ  
	 	 150-200 คำ 
คำสำคััญ /Keyword 	 (คำที่่�1), (คำที่่� 2), (คำที่่� 3), ขนาด 14 pt ชนิ ด 
	 	 ตัวัธรรมดา ระบุไุว้้ท้้ายบทคัดัย่่อ และท้้าย ABSTRACT
วัตัถุปุระสงค์์ของการวิจิัยั	 ขนาด 16 pt ชนิ ดตััวหนา เนื้้�อหา ขนาด 14 pt  
	 	 ชนิิดตััวธรรมดา
นิิยามศัพท์์เฉพาะ 	 ขนาด 16 pt ชนิ ิดตััวหนา เนื้้�อหา ขนาด14 pt  
	 	 ชนิิดตััวธรรมดา
หลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 	
	 	 ขนาด 16 pt ชนิ ิดตััวหนา เนื้้�อหา ขนาด14 pt  
	 	 ชนิิดตััวธรรมดา
กรอบแนวคิิดในการวิิจััย	 ขนาด  16 pt  ชนิิดตััวหนา เนื้้�อหา ขนาด 14 pt  

	 	 ชนิิดตััวธรรมดา
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย	 	 ขนาด 16 pt ชนิิดตััวหนา เนื้้�อหา ขนาด 

	 	 	 14 pt ชนิิดตััวธรรมดา

	 -	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง	

	 	 ขนาด 16 pt ชนิิดตััวหนา เนื้้�อหา ขนาด 14 pt ชนิิดตััวธรรมดา

	 -	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล 

	 	 ขนาด 14 pt ชนิิดตััวหนา เนื้้�อหา ขนาด14 pt ชนิิดตััวธรรมดา

	 -	 วิิธีีรวบรวมข้้อมููล	

	 	 ขนาด 14 pt ชนิิดตััวหนา เนื้้�อหา ขนาด14 pt ชนิิดตััวธรรมดา

	 -	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์

	 	 ขนาด 14 pt ชนิิดตััวหนา เนื้้�อหา ขนาด14 pt ชนิิดตััวธรรมดา

ผลการวิิจััยและการอภิิปรายผล	 ขนาด 16 pt ชนิิดตััวหนา เนื้้�อหา ขนาด 

	 	 	 14 pt ชนิิดตััวธรรมดา

องค์์ความรู้้�ใหม่่	 	 ขนาด 16 pt ชนิิดตััวหนา เนื้้�อหา ขนาด 

	 	 	 14 pt ชนิิดตััวธรรมดา

สรุุป	 	 	 ขนาด 16 pt ชนิิดตััวหนา เนื้้�อหา ขนาด 

	 	 	 14 pt ชนิิดตััวธรรมดา

ข้้อเสนอแนะ	 	 ขนาด 16 pt ชนิิดตััวหนา เนื้้�อหา ขนาด  

	 	 	 14 pt ชนิิดตััวธรรมดา

กิิตติิกรรมประกาศ (ถ้้ามีี)		 ขนาด 16 pt ชนิิดตััวหนา เนื้้�อหา ขนาด  

	 	 	 14 pt ชนิิดตััวธรรมดา

เอกสารอ้้างอิิง	 	 ขนาด 16 pt ชนิิดตััวหนา เนื้้�อหา ขนาด 

	 	 	 14 pt ชนิิดตััวธรรมดา 

	 	 	 เรีียงตามตััวอัักษร และจำนวนรายการ 

	 	 	 ต้้องตรงกัันและเท่่ากัันกัับที่่�ใช้้อ้้างอิิง 

	 	 	 ในเนื้้�อหาบทความ
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ตััวอย่่างการเขีียนเอกสารอ้้างอิิง
หนัังสืือภาษาไทย

ชื่่�อ/นามสกุุล./(ปีีที่่�พิิมพ์์)./ชื่่�อเรื่่�อง./สถานที่่�พิิมพ์์ : /สำนัักพิิมพ์์.

หนัังสืือภาษาอัังกฤษ

นามสกุลุ,/อักัษรตััวแรกของชื่่�อ./อัักษรตััวแรกของชื่่�อกลาง./(ปีทีี่่�พิมิพ์)์./ชื่่�อ

เรื่่�อง/(ครั้้�งที่่�พิิมพ์์)./สถานที่่�พิิมพ์:์/สำนัักพิิมพ์์.

วารสาร

ชื่่�อผู้้�เขีียนบทความ./(ปีีที่่�พิิมพ์์)./ชื่่�อบทความ./ชื่่�อวารสาร./ปีีที่่�หรืือเล่่ม

ที่่�(ฉบัับที่่�)./หน้้าที่่�ตีีพิิมพ์์บทความ

วิิทยานิิพนธ์์

ชื่่�อ/นามสกุุล./(ปีีที่่�พิิมพ์์)./ชื่่�อเรื่่�อง./วิิทยานิิพนธ์์ (ชื่่�อย่่อหลัักสููตร) สถานที่่�

พิิมพ์์ : ชื่่�อสถาบัันการศึึกษา,

สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

ชื่่�อผู้้�แต่่ง./(ปีีที่่�พิิมพ์)./ชื่่�อเรื่่�อง./แหล่่งที่่�มา (ถ้้ามีี)./เข้้าถึึงได้้จาก URL.  

วััน เดืือน ปีี ที่่�เข้้าถึึง.
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แบบฟอร์์มบทความวิิจััย 

ชื่่�อเรื่่�องภาษาไทย..............................(ขนาด 18 pt ชนิิดตััวหนา) 
Title………………………………………………..(ขนาด 14 pt ชนิิดตััวหนา)

ชื่่�อผู้้�นิิพนธ์์...........(ขนาด 14 pt ชนิิดตััวธรรมดา)

สาขาวิิชา.................สัังกััด...................ชื่่�อสถาบััน..................(ไทย)

สาขาวิิชา.................สัังกััด...................ชื่่�อสถาบััน..................(อัังกฤษ)

Corresponding  author : e-mail………………………….โทรศััพท์์.......................

บทคััดย่่อ.........................(ขนาด16 pt ชนิิดตััวหนา)
เนื้้�อหา...................................................(ขนาด 14 pt ชนิ ิดตััวธรรมดา จำกััด 

ความยาว 1 ย่่อหน้้า หรืือ 150-200 คำ)

.............................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

..............................................................

คำสำคััญ : (คำที่่�1), ...(คำที่่� 2), (คำที่่� 3),.........................(ขนาด 14 pt ชนิิด 

ตััวธรรมดา)

ABSTRACT (ตััวพิิมพ์์ใหญ่่ ขนาด16 pt ชนิิดตััวหนา)
เนื้้�อหา .................................................................(ขนาด14 pt ชนิิดตััวธรรมดา) 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

..................................................................

Keywords : (Word 1), (Word 2), (Word 3),……………………………………………….

(ขนาด 14 pt ชนิิดตััวธรรมดา)
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บทนำ …………………………(ขนาด 16 pt ชนิิดหนา)
เนื้้�อหา ...............................................................(ขนาด14 pt ชนิ ดตััวธรรมดา) 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.................................................

วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย (ขนาด 16 pt ชนิิดตััวหนา)
.........................................................................(ขนาด14 pt ชนิ ิดตััวธรรมดา) 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

................................................

นิิยามศััพท์์เฉพาะ (ขนาด 16 pt ชนิิดตััวหนา)
.................................................................................(ขนาด14 pt ชนิดตััวธรรมดา) 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.................................................

หลัักการ  แนวคิิด ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง (ขนาด 16 pt ชนิิดตััวหนา)
เนื้้�อหา .........................................................(ขนาด14 pt ชนิ ิดตััวธรรมดา) 

.........................................................................................................................................

............................................................................................................................ ............

.........................................................................................................................................

..................................................
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กรอบแนวคิิดในการวิิจััย (ขนาด 16 pt ชนิิดตััวหนา)
........................................................................ขนาด14 pt ชนิ ิดตััวธรรมดา) 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

............................................................................................................................ 

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพประกอบ กรอบแนวคิิดการวิิจััย (ถ้้ามีี)

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย ประกอบด้้วย (ขนาด 16 pt ชนิิดตััวหนา)
...........................................................................(ขนาด14 pt ชนิ ิดตััวธรรมดา) 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

............................................................................................................................ ............

.........................................................................................................................................

..................................................
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง (ขนาด 14 pt ชนิิดตััวหนา)
.................................................................(ขนาด14 pt ชนิ ิดตััวธรรมดา) 

.........................................................................................................................................

..............................................................

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล (ขนาด 14 pt ชนิิดหนา)
............................................................(ขนาด14 pt ชนิ ดตััวธรรมดา) 

.........................................................................................................................................

..............................................................
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วิิธีีรวบรวมข้้อมููล (ขนาด 14 pt ชนิิดหนา)
................................................................(ขนาด14 pt ชนิ ิดตััวธรรมดา) 

.........................................................................................................................................

..............................................................

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ (ขนาด 14 pt ชนิิดหนา)
................................................................(ขนาด14 pt ชนิ ิดตััวธรรมดา) 

.........................................................................................................................................

..............................................................

ผลการวิิจััยและการอภิิปรายผล (ขนาด 16 pt ชนิิดตััวหนา)
.............................................................(ขนาด14 pt ชนิ ดตััวธรรมดา) 

.........................................................................................................................................

..............................................................

องค์์ความรู้้�ใหม่่ (ขนาด 16 pt ชนิิดตััวหนา)
.............................................................(ขนาด14 pt ชนิ ดตััวธรรมดา) 

.........................................................................................................................................

..............................................................

สรุุป (ขนาด 16 pt ชนิิดตััวหนา)
................................................................................(ขนาด14 pt ชนิดิตัวัธรรมดา) 

.........................................................................................................................................

..............................................................

ข้้อเสนอแนะ (ขนาด 16 pt ชนิิดตััวหนา)
................................................................................(ขนาด14 pt ชนิดิตัวัธรรมดา) 

.........................................................................................................................................

..............................................................

กิิตติิกรรมประกาศ (ถ้้ามีี) (ขนาด 16 pt ชนิิดตััวหนา)
.................................................................................(ขนาด14 pt ชนิดตััวธรรมดา) 

.........................................................................................................................................

..............................................................
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เอกสารอ้้างอิิง (ขนาด 16 pt ชนิิดตััวหนา)
รายการอ้้างอิิง ...................ขนาด 14 pt ธรรมดา..............................................

เรีียงตามตััวอัักษร และจำนวนรายการต้้องตรงกัันและเท่่ากัันกัับที่่�ใช้้อ้้างอิิงในเนื้้�อหา

บทความ

หนัังสืือภาษาไทย

ชื่่�อ/นามสกุุล./(ปีีที่่�พิิมพ์์)./ชื่่�อเรื่่�อง./สถานที่่�พิิมพ์์ : /สำนัักพิิมพ์์.

หนัังสืือภาษาอัังกฤษ

นามสกุลุ,/อักัษรตัวัแรกของชื่่�อ./อักัษรตัวัแรกของชื่่�อกลาง./(ปีีที่่�พิมิพ์)./ช่ื่�อเรื่่�อง/

(ครั้้�งที่่�พิิมพ์์)./สถานที่่�พิิมพ์์:/สำนัักพิิมพ์์.

วารสาร

ชื่่�อผู้้�เขียีนบทความ./(ปีทีี่่�พิมิพ์)์./ชื่่�อบทความ./ชื่่�อวารสาร./ปีทีี่่�หรือืเล่ม่ที่่�(ฉบับัที่่�)./

หน้้าที่่�ตีีพิิมพ์์บทความ

วิิทยานิิพนธ์์

ชื่่�อ/นามสกุุล./(ปีีที่่�พิิมพ์์)./ชื่่�อเรื่่�อง./วิิทยานิิพนธ์์ (ชื่่�อย่่อหลัักสููตร) สถานที่่�พิิมพ์์ : 

ชื่่�อสถาบัันการศึึกษา,

สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

ชื่่�อผู้้�แต่่ง./(ปีีที่่�พิิมพ์์)./ชื่่�อเรื่่�อง./แหล่่งที่่�มา (ถ้้ามีี)./เข้้าถึึงได้้จาก URL. วััน เดืือน 

ปีี ที่่�เข้้าถึึง.
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แบบฟอร์์มบทความวิิชาการ

ชื่่�อเรื่่�องภาษาไทย..............................(ขนาด 18 pt ชนิิดตััวหนา)
Title………………………………………………..(ขนาด 14 pt ชนิิดตััวหนา)

ชื่่�อผู้้�นิิพนธ์์...........14 pt
สาขาวิิชา.................สัังกััด...................ชื่่�อสถาบััน..................(ไทย)

สาขาวิิชา.................สัังกััด...................ชื่่�อสถาบััน..................(อัังกฤษ)
Corresponding  author : e-mail…………………………….โทรศััพท์์...........................

บทคััดย่่อ.........................(ขนาด 16 pt ชนิิดตััวหนา)
เนื้้�อหา....................................................(ขนาด 14 pt ชนิดตัวัธรรมดา จำกัดัความ

ยาว 1 ย่่อหน้้า หรืือ 100-150 คำ)
..............................................................................................................................

..........................................................................................................................................

.......................................................................
คำสำคััญ : (คำที่่�1), ...(คำที่่� 2), (คำที่่� 3),.........................(ขนาด 14 pt ชนิ ิด 

ตััวธรรมดา)

ABSTRACT (ตััวพิิมพ์์ใหญ่่ ขนาด 16 pt ชนิิดตััวหนา)
เนื้้�อหา ............................................(ขนาด 14 pt ชนิ ดตััวธรรมดา) 

..........................................................................................................................................

............................................................................
Keywords : (Word 1), (Word 2), (Word 3),……………………………………………….

(ขนาด 14 pt ชนิิดตััวธรรมดา)
บทนำ …………………………(ขนาด 16 pt ชนิิดตััวหนา)
เนื้้�อหา ................................................................(ขนาด14 pt ชนิ ิดตััวธรรมดา) 

..........................................................................................................................................

............................................

องค์์ความรู้้�ใหม่่ (ขนาด 16 pt ชนิิดตััวหนา)
เนื้้�อหา ................................................................(ขนาด14 pt ชนิ ิดตััวธรรมดา) 

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..............................................
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เอกสารอ้้างอิิง (ขนาด 16 pt ชนิิดตััวหนา)
รายการอ้้างอิิง ...................ขนาด 14 pt ธรรมดา..............................................

เรีียงตามตััวอัักษร และจำนวนรายการต้้องตรงกัันและเท่่ากัันกัับที่่�ใช้้อ้้างอิิงในเนื้้�อหา

บทความ

หนัังสืือภาษาไทย

ชื่่�อ/นามสกุุล./(ปีีที่่�พิิมพ์์)./ชื่่�อเรื่่�อง./สถานที่่�พิิมพ์์ : /สำนัักพิิมพ์์.

หนัังสืือภาษาอัังกฤษ

นามสกุลุ,/อักัษรตัวัแรกของชื่่�อ./อักัษรตัวัแรกของชื่่�อกลาง./(ปีีที่่�พิมิพ์)./ช่ื่�อเรื่่�อง/

(ครั้้�งที่่�พิิมพ์์)./สถานที่่�พิิมพ์์:/สำนัักพิิมพ์์.

วารสาร

ชื่่�อผู้้�เขียีนบทความ./(ปีทีี่่�พิมิพ์)์./ชื่่�อบทความ./ชื่่�อวารสาร./ปีทีี่่�หรือืเล่ม่ที่่�(ฉบับัที่่�)./

หน้้าที่่�ตีีพิิมพ์์บทความ

วิิทยานิิพนธ์์

ชื่่�อ/นามสกุุล./(ปีีที่่�พิิมพ์์)./ชื่่�อเรื่่�อง./วิิทยานิิพนธ์์ (ชื่่�อย่่อหลัักสููตร) สถานที่่�พิิมพ์์ : 

ชื่่�อสถาบัันการศึึกษา,

สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

ชื่่�อผู้้�แต่่ง./(ปีีที่่�พิิมพ์์)./ชื่่�อเรื่่�อง./แหล่่งที่่�มา (ถ้้ามีี)./เข้้าถึึงได้้จาก URL. วััน เดืือน 

ปีี ที่่�เข้้าถึึง.
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ชัื�อเรื�อง	(ภูาษาไทย)................................................................................................................	
ชัื�อเรื�อง	(ภูาษาอังกฤษ)..............................................................................................................	
ชัื�อผู้เขียน	(ภูาษาไทย).............................................................................................................
ชัื�อผู้เขียน	(ภูาษาอังกฤษ)........................................................................................................
สังกัด.................................................................................หน่วยงาน......................................

ที�อย้่ผู้้�เข์ียนที�สามาริถุตีิดิ์ตี่อไดิ์�สะดิ์วก
เลืขที�..............ถุนน.........................แขวง/ตีำบลื.........................เขตี/อำเภูอ.........................
จังหวัด.........................................................รหัสไปรษณีย์......................................................
โทรศึัพิท์.......................................................อีเมีลื..................................................................

คำย้นยันข์องผู้้�แตี่ง (Author)
ข้าพิเจ้าขอมีอบลิืขสทิธิิ�ในบทคัวามีนี�ให้แก่	วารสารภูพูิานสาส์น	วารสารมีนษุยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์

มีหาวทิยาลืยัราชัภูฏัสกลืนคัร	โดยลืขิสทิธิิ�นี�หมีายรวมีถุงึผลืประโยชันก์ารตีพีิมิีพิช์ั�ำ		การแปลืภูาษา
ตี�างประเทศึ	การถุ่ายรปูภูาพิ	หรอืการทำชั�ำในรปูแบบอื�นๆ	ข้าพิเจ้ายนืยนัว่า	บทคัวามีนี�ไม่ีเคัยเผยแพิร่
ที�ใด	หรอืกำลืงัตีีพิมิีพิใ์นวารสารใดมีากอ่น	แลื	ะจะไมีน่ำสง่เพิื�อพิจิารณาลืงตีพีิมิีพิใ์นวารสารอื�นภูายใน	
90	วนั	นับจากวนัที�ข้าพิเจ้าได้ส่งบทคัวามีนี�	แลืะบทคัวามีดงักล่ืาวเป็นผลืงานดงัเดมิีของข้าพิเจ้า	ยกเว้น
การอ้างองิถุงึผลืงานที�มีลีืขิสทิธิิ�ของผู้เชัี�ยวชัาญแลืะได้รับอนุญาตีจากผูถุ้อืลืขิสทิธิิ�เท่านั�น	แลืะไม่ีใช้ัถุ้อยคัำ
หมีื�นประมีาทใดๆ	อนัลืะเมีดิสทิธิิบตัีร	ลืขิสทิธิิ�เคัรื�องหมีายทางการค้ัา	แลืะสทิธิใินทรพัิย์สนิของผูอ้ื�น
ข้าพิเจ้ารับรองบทคัวามีนี�			เป็นผลืงานของข้าพิเจ้าแตี่เพิียงผู้เดียว				
   	เป็นผลืงานของข้าพิเจ้าแลืะผู้ร่วมีงาน	ตีามีรายชัื�อที�ระบุ	ดังนี�
ผู้ร่วมีที�	1.	ชัื�อ	-	สกุลื	(ภูาษาไทย)	....................................................................................................
		 ชัื�อ	-	สกุลื	(ภูาษาอังกฤษ)	..............................................................................................
		 เลืขที�...............ถุนน.....................แขวง/ตีำบลื.........................เขตี/อำเภูอ..........................
		 จงัหวดั......................	รหสัไปรษณยี.์...........	โทรศึพัิท.์...............	อเีมีลื...............................
ผู้ร่วมีที�	2.ชัื�อ	-	สกุลื	(ภูาษาไทย)	....................................................................................................
		 ชัื�อ	-	สกุลื	(ภูาษาอังกฤษ)	..............................................................................................
		 เลืขที�...............ถุนน.....................แขวง/ตีำบลื.........................เขตี/อำเภูอ..........................
		 จงัหวดั......................	รหสัไปรษณยี.์...........	โทรศึพัิท.์...............	อเีมีลื...............................
หมีายเหตีุ	:	กรณีมีีผู้ร่วมีมีากกว่า	2	คัน	ให้แนบข้อมีูลืผู้ร่วมีผลืงานด้วย		
  

ลืงชัื�อ.........................................................ผู้ส่งบทคัวามี
(................................................................)

วันที�...............เดือน.......................พิ.ศึ..............

แบบฟอร์มส่ำงบทคัวาม 
เพื�อพิจัารณาต่พิมพ์ในิวารสำารภ้พานิสำาส์ำนิ 
วารสารมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร  มหาวทิี่ยาลยัราชภฏัสกลนคร





คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
680 หมู 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร680 หมู 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
ต.ธาตุเชิงชุม อ.เมือง จ.สกลนคร 47000ต.ธาตุเชิงชุม อ.เมือง จ.สกลนคร 47000

โทรศัพท/ โทรสาร 042-970214โทรศัพท/ โทรสาร 042-970214
E-mail: phuphansarn@snru.ac.thE-mail: phuphansarn@snru.ac.th

http://ppsj.snru.ac.thhttp://ppsj.snru.ac.th
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