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Abstract

This research aims to study the group management and 

examine the problems and needs of the Ban Si Kai Homestay 

Group. This qualitative research studied key informants including 

officials, community leaders, chairperson, committee members, 

and service users, totaling 30 people. The research tools consisted 

of interviews and focus group discussions. Data analysis was  

conducted using content analysis, with data verification throughout 

the resear	ch process and after field data collection. The data was 

then categorized, summarized in detail, and separated according 

to the research objectives.

The study results revealed that the Ban Si Kai Homestay 

Group was formed from the housewives’ group, savings group, 

and occupational groups within the community. The group was 

established when the Nong Khai Provincial Community Development 

Office surveyed the area with villagers to find a group to provide 

accommodation for tourists visiting the End of Buddhist Lent 

Festival to see the Naga Fireballs. The group has been operating 

since then and has been successful with their homestay business. 

Currently, the group has 22 members, offers shares and welfare 

benefits to its members, collaborates with 10 occupational groups, 

and receives annual funding from government agencies. Secondly, 

the group’s main problem is online marketing, which is because 

most group members are elderly and lack understanding of  
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technology use. Therefore, the group wants to develop online 

marketing to better communicate with tourists according to the 

needs of those interested in staying at the homestay.

Key words: 
Potential development, Homestay groups, Group management
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บทคััดย่่อ

การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาการบริิหารจััดการกลุ่่�ม และศึึกษา

ปััญหาและความต้้องการของกลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััย

เชิิงคุุณภาพ ศึึกษากลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่� ผู้้�นำชุุมชน ประธาน 

กรรมการ และผู้้�เข้้าใช้้บริิการ รวมจำนวน 30 คน เครื่่�องมืือที่่�ใชในการวิิจััย

ประกอบด้้วย แบบสััมภาษณ์์ และการสนทนากลุุม การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััย

ใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) โดยดำเนิินการจััดกระทำการ

ตรวจสอบข้้อมููลตลอดเวลาที่่�ทำการวิิจััย รวมทั้้�งตรวจสอบข้้อมููลหลัังเสร็็จสิ้้�น

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลภาคสนาม จะนำข้้อมููลที่่�ได้้มาจััดประเภทของข้้อมููล 

เขีียนสรุุปรายละเอีียดและแยกแต่่ละประเด็็นตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย

ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกายได้้รวมตัวกัันจากกลุ่่�ม 

แม่่บ้า้น กลุ่่�มออมทรัพย์ ์และกลุ่่�มอาชีีพภายในชุมชน กลุ่่�มได้้เริ่่�มก่่อตั้้�งจากการ

ที่่�สำนัักงานพัฒนาชุุมชนจังัหวััดหนองคายลงพื้้�นท่ี่�สำรวจกับชาวบ้านเพ่ื่�อจััดหา

กลุ่่�มในการทำบ้า้นพักัรองรับันักัท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดินิทางมาชมเทศกาลออกพรรษา

เบิ่่�งบั้้�งไฟพญานาค กลุ่่�มได้้ดำเนิินงานตั้้�งแต่่นั้้�นมาจนประสบความสำเร็็จกัับ

การทำบ้้านพัักโฮมสเตย์์ ปััจจุุบัันมีีสมาชิิกกลุ่่�มทั้้�งหมด 22 คน มีีหุ้้�นและ

สวััสดิิการให้้กัับสมาชิิก มีีกลุ่่�มสััมมาชีีพที่่�ทำร่่วมกัับโฮมสเตย์์ทั้้�งหมด 10 กลุ่่�ม 

และมีีเงิินสนัับสนุุนจากหน่่วยงานราชการเป็็นประจำทุุกปีี ประการท่ี่�สอง 

ปัญัหาของกลุ่่�มเป็็นเรื่่�องของการทำการตลาดออนไลน์ ซึ่่�งมีเีหตุุผลมาจากการ

ที่่�สมาชิิกกลุ่่�มส่่วนมากเป็็นผู้้�สููงอายุุและขาดความเข้้าใจกัับการใช้้เทคโนโลยีี 

ทางกลุ่่�มจึงมีีความต้องการที่่�จะทำการตลาดออนไลน์เ์พ่ื่�อที่่�จะสามารถสื่�อสาร

กัับนัักท่่องเที่่�ยว ได้้ตามความต้้องการของผู้้�ที่่�สนใจเข้้าพัักโฮมสเตย์์

คำำ�สำำ�คััญ: 
การพััฒนาศัักยภาพ, กลุ่่�มโฮมสเตย์์, การบริิหารจััดการกลุ่่�ม
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 	ความสำำ�คััญและที่่�มาของปััญหาวิิจััย
อุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวเป็็นกุญแจสำคััญในการพััฒนาประเทศ  

เป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�สร้้างรายได้้เข้้าสู่่�ประเทศเป็็นจำนวนมหาศาล (The Berlin 

Declaration Biological Diversity and Sustainable Tourism, 1997) 

และมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�นทุุกปีี เนื่่�องด้้วยประเทศไทยเป็็นประเทศท่ี่�มีีภููมิิทััศน์์ที่่�

สวยงาม เช่่น ทรัพัยากรธรรมชาติิทางทะเล ภููเขาและป่่าไม้้ อีีกทั้้�งมีีวัฒันธรรม

และประเพณีีอันัมีีอัตลักัษณ์แ์ละเอกลักัษณ์แ์ห่่งความเป็น็ไทย จึงึทำให้น้ักัท่่อง

เที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิต่่างก็็ให้ค้วามสนใจที่่�จะท่่องเท่ี่�ยวและเรีียนรู้�

วััฒนธรรมประเพณีีไทยไปด้้วย ด้้วยเหตุุและผลตามประการดัังกล่่าวจึึงส่่งผล

ให้้รััฐบาลส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวอันเป็็นปัจจััยหนึ่่�งท่ี่�สำคััญยิ่่�งในการนำรายได้้

เข้้าสู่่�ประเทศ โดยปรากฏตามร่่างยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2560-2579) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับท่ี่� 12 พ.ศ. 2560-2564 แผน

พััฒนาการท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 2 พ.ศ. 2560-2564 เป็็นต้้น (โนร์์อััสมััส 

เจ๊๊ะมามะ, 2564)

โฮมสเตย์เ์ป็็นรููปแบบหนึ่่�งของการท่่องเท่ี่�ยวที่่�นำไปสู่่�การท่่องเที่่�ยวอย่่าง

ยั่่�งยืืนท่ี่�มุ่่�งเน้้นให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวได้้เรีียนรู้้�วิิถีีชีีวิิตประเพณีีวัฒนธรรมของชุุมชน 

โดยนัักท่่องเที่่�ยวจะได้้มีีโอกาสเข้้าไปใช้้ชีีวิิตในชุุมชน ศึึกษาและค้้างแรม 

ในชุุมชน การมีีวิิถีีชีีวิิตท่ี่�เรีียบง่่ายแบบสัังคมชนบท เป็็นจุุดขายที่่�สำคััญที่่� 

นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสนใจการจััดที่่�พัักแบบโฮมสเตย์์จึึงเป็็นสิ่่�งอำนวยความ

สะดวก ให้ก้ับันักัท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุมุชน และเป็น็ทางเลืือกในตลาด

ท้้องถิ่่�น ท่ี่�ไม่่ใช่่คู่่�แข่่งในเชิิงพาณิิชย์์ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีโรงแรม หรืือรีีสอร์์ท (ฟารีีดา 

หมัดัเหล็ม็, 2556) ปัจัจุบัุันการท่่องเท่ี่�ยวแบบโฮมสเตย์์กำลัังเป็น็ท่ี่�นิยิมในกลุ่่�ม

นัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิที่่�สามารถเข้้ามาท่่องเที่่�ยวเรีียนรู้้�วิิถีี

ชีีวิติของคนในชุมชนที่่�มีเีอกลักัษณ์์ วัฒันธรรมเฉพาะตััว เนื่่�องจากการท่่องเท่ี่�ยว

แบบโฮมสเตย์์มีีหลากหลายรููปแบบให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวสามารถเลืือกท่่องเท่ี่�ยว 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร42

ตามความต้องการและมีีให้บ้ริกิารทั่่�วทุกภููมิภาคพร้อ้มทั้้�งนี้้�ยังัเป็น็การส่่งเสริมิ

รายได้้ให้้กัับคนในชุมชนอันนำไปสู่่�การพััฒนาเศรษฐกิิจชุมชนให้้มีีความ 

เข้้มแข็็ง 

กลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย ตำบลสีีกาย อำเภอเมืืองหนองคาย จัังหวััด

หนองคาย ได้้เริ่่�มรวมกลุ่่�มก่่อตั้้�งเมื่่�อปีี พ.ศ. 2547 ทางกลุ่่�มได้้รวมตััวกัันจาก

กลุ่่�มแม่่บ้้าน กลุ่่�มออมทรััพย์์ และกลุ่่�มอาชีีพภายในชุุมชน กลุ่่�มได้้ดำเนิินการ

มาตั้้�งแต่่นั้้�นมาจนประสบความสำเร็็จกัับการดำเนิินงานโฮมสเตย์์ทำให้้มีี 

นัักท่่องเท่ี่�ยวมาพัักบ่่อยครั้้�งมากถึึงเดืือนละ 8 กลุ่่�มหากนัับเป็็นจำนวนคน

ประมาณ 400 - 800 คนต่่อเดืือน ต่่อมาในปีี พ.ศ. 2549 โฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย

ส่่งประเมิินหมู่่�บ้้านการท่่องเท่ี่�ยวแห่่งประเทศไทยและผ่่านการประเมิินได้้ 

เริ่่�มรัับนัักท่่องเที่่�ยวมาอย่่างต่่อเนื่่�อง หลัังจากนั้้�นก็็มีีกลุ่่�มศึึกษาดููงานสนใจมา

เรีียนรู้้�ภููมิปััญญาท่ี่�โฮมสเตย์์บ้้านสีีกายเรื่่�อยมาจนถึงปััจจุุบััน เม่ื่�อมีีวิิกฤต

เศรษฐกิิจจากสถานการณ์์โควิิดเป็็นระยะเวลามากกว่่า 2 ปีีที่่�โฮมสเตย์์ขาด 

นัักท่่องเที่่�ยว หน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เคยมาศึึกษาดููงานก็็ขาดงบประมาณในการ

มาศึึกษาดููงาน การประชาสััมพัันธ์์โฮมสเตย์์ที่่�เคยทำก็็เริ่่�มห่่างหาย ด้้วยเหตุุที่่�

สมาชิิกกลุ่่�มโฮมสเตย์์ส่่วนมากนั้้�นมีีเพีียงวััยกลางคนอายุุราว 45 - 60 ปีี ความ

รู้้�ที่่�เคยทำเป็น็ประจำก็เ็ลืือนหายไปตามเวลาที่่�ขาดนัดัท่่องเที่่�ยว ในยุคุปัจัจุบุันั

นักัท่่องเที่่�ยวส่่วนมากมักัจะใช้อิ้ินเตอร์เ์น็ต็ในการสืืบค้น้หาข้อ้มููลการท่่องเที่่�ยว 

การประชาสััมพัันธ์์ทางอิินเตอร์์เน็็ตจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญในการส่ื่�อสารแลกเปลี่่�ยน

ข้้อมููลกัับผู้้�ที่่�สนใจเข้้ามาที่่�โฮมสเตย์์ การที่่�สมาชิิกกลุ่่�มขาดความเข้้าใจในการ

ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ การขาดศัักยภาพในการประชาสััมพัันธ์์

และการทำงานด้า้นสารสนเทศทำให้ก้ลุ่่�มขาดการสื่่�อสารกับัผู้้�ที่่�สนใจเข้า้มาพักั

ที่่�โฮมสเตย์์ นัักท่่องเที่่�ยวไม่่สามารถหาข้้อมููลโฮมสเตย์์บ้้านสีีกายได้้ ซึ่่�งเหตุุผล

นี้้�เองที่่�ทำให้ก้ลุ่่�มโฮมสเตย์์เกิดิปััญหาการขาดนัักท่่องเที่่�ยว จึงึเป็น็ที่่�มาของการ
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วิิจััยการพััฒนาศัักยภาพกลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย ตำบลสีีกาย อำเภอเมืือง

หนองคาย จังัหวัดัหนองคาย ที่่�จะช่่วยให้ส้มาชิกิกลุ่่�มได้พ้ัฒันาศักัยภาพในการ

บริิหารจััดการกลุ่่�มละพััฒนาทัักษะการทำงานเพื่่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�สนใจ

เข้้าพัักโฮมสเตย์์

 	วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
เพื่่�อศึึกษาการบริิหารจััดการกลุ่่�ม และศึึกษาปััญหาและความต้องการ

ของกลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกายตำบลสีีกาย อำเภอเมืืองหนองคาย จัังหวััด

หนองคาย

 	วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
การวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยมีีวิิธีีการดำเนิินการวิิจััย 

ดัังนี้้�

1.	ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ การวิิจััยนี้้�ดำเนิินการเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญแบบ

เจาะจง โดยมีีคุณสมบัติิของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่� ผู้้�นำชุุมชน 

ประธาน กรรมการ และผู้้�เข้้าใช้้บริิการ รวมจำนวน 30 คน          

2.	เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

แบ่่งเป็น็ 2 ประเภท ประเภทที่่� 1 คืือ เครื่�องมืือทางสังัคมศาสตร์ ์ประกอบด้ว้ย 

แบบสััมภาษณ์์ชนิิดมีีโครงสร้้างและไม่่มีีโครงสร้้าง การสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม

และไม่่มีีส่่วนร่่วม กาจดบัันทึกึ รวมถึงึการสนทนากลุ่่�ม และเครื่่�องมืือประเภท

ที่่� 2 คืือ เครื่่�องมืือทางมานุุษยวิิทยา ได้้จำแนกเครื่�องมืือในการศึึกษาชุุมชน 

เพ่ื่�อทำให้้การศึึกษาชุุมชนมีีวิิธีีการที่่�ชััดเจนขึ้้�น ได้้แก่่ แผนที่่� เดิินดิน 

ประวัตัิศิาสตร์์ชุุมชน โครงสร้้างองค์ก์รชุุมชน โดยเครื่�องมืือแต่่ละชนิดสามารถ

นำมาประยุุกต์์ ดััดแปลง และมีีเครื่่�องมืือในการศึึกษาชุุมชนท่ี่�หลากหลาย 

และใช้้ร่่วมกัันได้้
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3.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล การจดบัันทึึก การบัันทึึกเสีียง การถ่่ายภาพ

นิ่่�งและภาพเคลื่่�อนไหว ประกอบกัับแบบสััมภาษณ์์ที่่�มีีโครงสร้้างและไม่่มีี

โครงสร้้าง ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสาร หนัังสืือราชการของโครงการ

ต่่าง ๆ ของกลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาน เพื่่�อนำมาศึึกษาและเก็็บข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ

การบริหิารจัดัการกลุ่่�ม ปัญัหา และความต้อ้งการของกล่่มโฮมสเตย์ต์ามความ

มุ่่�งหมายในการวิิจััย

4.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ทำการศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการ

สััมภาษณ์์โดยวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยผู้้�วิิจััยดำเนิินการจััดกระทำการตรวจสอบ

ข้้อมููลตลอดเวลาที่่�ทำการวิิจััย รวมทั้้�งตรวจสอบข้้อมููลหลัังเสร็็จสิ้้�นการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลภาคสนามแล้้ว โดยนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัังเกต การสััมภาษณ์์ 

การสนทนากลุ่่�ม เทปเสีียง และภาพถ่่าย นำมาจำแนกข้้อมููลแยกประเภท 

และจััดหมวดหมู่่�ข้้อมููลตามประเด็็นการวิิจััยท่ี่�ตั้้�งไว้้ พร้อมทั้้�งตรวจสอบ 

ความครบถ้้วนสมบููรณ์์ของข้้อมููลและตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล
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 	สรุุปผลการวิิจััย
ประการแรก การบริิหารจััดการกลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย ตำบลสีีกาย 

อำเภอเมืืองหนองคาย จัังหวััดหนองคาย มีีการดำเนิินการประกอบด้้วย  

1) การก่่อตั้้�งกลุ่่�ม ประวััติิความเป็็นมากลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย 2) โครสร้้าง

การบริิหารจััดการ 3) บทบาทหน้้าท่ี่�  

4) สมาชิิกกลุ่่�ม 5) สวััสดิิการของสมาชิิก 

6) กฎระเบีียบ 7) การเงิิน 8) จุุดแข็็ง 

และจุุดอ่่อน ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

ภาพที่่� 1-2 จััดเช็็คอิินกลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย
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กลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย ตำบลสีีกาย อำเภอเมืืองหนองคาย จัังหวััด

หนองคาย ตั้้�งอยู่่�เลขที่่� 25 หมู่่� 6 ตำบลสีีกาย อำเภอเมืืองหนองคาย จัังหวััด

หนองคาย กลุ่่�มโฮมสเตย์์ได้้เริ่่�มรวมกลุ่่�มก่่อตั้้�งเมื่่�อปีี พ.ศ. 2547 โดยเริ่่�มจาก

การที่่�หน่่วยงานพััฒนาชุุมชนอำเภอเมืืองหนองคายนั้้�น ได้้ลงพื้้�นที่่�สำรวจกับ

ชาวบ้า้นเพื่่�อจััดหากลุ่่�มในการจัดัตั้้�งโฮมสเตย์์รองรับันักัท่่องเท่ี่�ยวที่่�เดินิทางมา

ชมเทศกาลออกพรรษาเบิ่่�งบั้้�งไฟพญานาค ทางกลุ่่�มได้้รวมตัวกันจากกลุ่่�มแม่่

บ้้าน กลุ่่�มออมทรััพย์์ และกลุ่่�มอาชีีพภายในชุุมชน รููปแบบกิิจกรรมในการ

ต้อ้นรับนัักท่่องเท่ี่�ยวของโฮมสเตย์์บ้า้นสีีกายมีีการรำบายศรีี ฟ้อ้นพื้้�นบ้าน การ

เที่่�ยวชมในชุุมชนสััมผััสและเรีียนรู้้�วิิถีีชีีวิิต กิิจกรรมสาธิิตการทำผลิิตภััณฑ์์

แปรรููปของผู้้�ประกอบการในชุมุชน กิจิกรรมสาธิติภููมิปิัญัญาชาวบ้า้น หลังัจาก

เช็็คอิินออกจากบ้้านพัักจะมีีตลาดกลุ่่�มอาชีีพให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้เยี่่�ยมชมสิินค้้า

ผลิิตภััณฑ์์ของชุุมชน ในช่่วงริิเริ่่�มก่่อตั้้�งสมาชิิกกลุ่่�มโฮมสเตย์์ได้้รัับการอบรม

การเป็็นเจ้า้บ้้านท่ี่�ดีี ความรู้้�ด้า้นการนำเสนอผลิตภััณฑ์ข์องชุุมชน และด้้านการ

ประชาสััมพัันธ์์จากหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�มีีโครงการเข้้ามาสนัับสนุุนในด้้านองค์์

ความรู้้� กลุ่่�มได้้ดำเนิินการ มาตั้้�งแต่่นั้้�นมาจนประสบความสำเร็็จในปีี พ.ศ. 

2549 โฮมสเตย์์บ้้านสีีกายส่่งประเมิินหมู่่�บ้้านการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย

และผ่่านการประเมิินได้้เริ่่�มรัับนัักท่่องเท่ี่�ยวมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง หลัังจากนั้้�นก็็มีี

กลุ่่�มศึึกษาดููงานสนใจมาเรีียนรู้�ภููมิปััญญาท่ี่�โฮมสเตย์์บ้้านสีีกายเรื่่�อยมาจนถึง

ปััจจุุบััน
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ภาพที่่� 3-5 กิิจกรรมสาธิิตการทำผลิิตภััณฑ์์แปรรููป
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กลุ่่�มโฮมสเตย์บ้์้านสีีกาย มีกีารดำเนินิจัดัทำโครงสร้า้งการบริหิารจัดัการ 

และมีีการดำเนิินการแบ่่งบทบาทหน้้าท่ี่�สมาชิิกกลุ่่�ม โดยโฮมสเตย์์ 

บ้้านสีีกายมีีการแบ่่งหน้้าท่ี่�ในการทำงานกันอย่่างชััดเจน โดยสามารถอธิิบาย

ได้้ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 บทบาทหน้้าที่่�สมาชิิกกลุ่่�มโฮมสเตย์์

ลำำ�ดัับที่่� ตำำ�แหน่่ง บทบาทหน้้าที่่�

1 ประธานกลุ่่�ม บริหิารงานดููแลการดำเนินิงานของกลุ่่�ม มอบหมายหน้า้ที่่� 
และนััดประชุุมเพื่่�อให้้เกิิดผลสำเร็็จและเป็็นประโยชน์์ 
ต่่อกลุ่่�มในการดำเนิินงาน นอกจากนั้้�นเป็็นผู้้�ประสานงาน 
เข้้าร่่วมกิจกรรมหรืือโครงการตามภารกิิจท่ี่�ได้้รับัมอบหมาย
จากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

2 รองประธาน บริิหารงานโดยภาพรวมเพื่่�อให้้เกิิดผลสำเร็็จและเป็็น
ประโยชน์์ต่่อกลุ่่�ม ควบคุุมดููแลการปฏิิบััติิงานของสมาชิิก
ในกลุ่่�มให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์

3

4 ฝ่า่ยเลขานุุการ ออกตลาดซื้้�อของเพื่่�อที่่�จะนำมาประกอบอาหาร และ
คำนวณค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงานให้้กัับเหรััญญิิก

5 ฝ่่ายเหรััญญิิก ดููแลการทำบััญชีีรายรัับ - รายจ่่าย การเบิิกเงิินและ 
การรัับเงิินของกลุ่่�ม เขีียนบัันทึึกที่่�มาเงิินแต่่ละส่่วน

﻿6 ฝ่่ายปฏิิคม อำนวยความสะดวกและให้้บริิการด้้านอาหารให้้กัับแขก 
รวมถึึงประสานงานกัับฝ่่ายอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องเพื่่�อให้้งาน
สำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์ของกลุ่่�ม
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ลำำ�ดัับที่่� ตำำ�แหน่่ง บทบาทหน้้าที่่�

7 ฝ่่ายทะเบีียน เป็็นผู้้�ดููแลและจััดเก็็บเล่่มบัันทึกการตรวจเยี่่�ยม รวมถึึง
รวบรวมเอกสารในการดำเนิินการทุุกอย่่างของกลุ่่�ม

8 ฝ่่ายวััฒนธรรม ดููแลเรื่่�องโชว์ร์ำบายศรีี การจัดัเตรีียมนางรำท่ี่�เป็น็เยาวชน
ในชุุมชนบ้้านสีีกาย

9 ฝ่่ายอาหาร ดููแลความเรีียบร้้อยของวััตถุุดิิบในการปรุุงอาหาร เขีียน
รายการอาหารท่ี่�จะทำให้้กัับแขก เขีียนวััตถุุดิิบท่ี่�จะใช้้
ประกอบอาหาร ตรวจเช็็คเครื่่�องปรุุง อัันไหนมีีหรืือไม่่มีี 
เพื่่�อให้้เลขานุุการเป็็นคนไปซื้้�อ

10 ฝ่่ายสถานที่่� ตรวจดููสถานที่่� ทำความสะอาด จััดโต๊๊ะ ปููผ้้า เช็็คอุุปกรณ์์
เครื่่�องเสีียง

11 ฝ่่ายการตลาด บัันทึึกภาพและวิิดิิโอในการดำเนิินงาน

12 ฝ่่ายสิินค้้า 
OTOP

นััดแนะผู้้�ที่่�ประกอบการทำสิินค้้า OTOP ในชุุมชนเพื่่�อให้้
มาเปิิดตลาดที่่�ศููนย์์เรีียนรู้้�ในวัันที่่�มีีแขกมาศึึกษาดููงาน

13 ฝ่่ายที่่�พััก ตรวจสอบความเรีียบร้้อย ความสะอาด ถููกสุขุอนามัยั ของ
บ้้านพัักแต่่ละหลัังที่่�จะให้้แขกเข้้าพััก หลัังจากนั้้�นจะเป็็น
ผู้้�ที่่�นำแขกเข้้าบ้้านพัักแต่่ละหลััง

14 ฝ่่าย
ประชาสัมัพันัธ์์

ต้้อนรัับแขกและแนะนำสิินค้้าท่ี่�นำมาขายในตลาดสิินค้้
และแนะนำสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวรวมถึงึแนะนำข้้อมููลในชุมุชน

15 กรรมการ ทำงานช่่วยทุกุฝ่า่ย และปฏิบิัตัิงิานอื่่�น ๆ  ตามท่ี่�ได้ร้ับัมอบ
หมายจากประธานกลุ่่�ม
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ด้้านสวััสดิิการของสมาชิิก สมาชิิกกลุ่่�มโฮมสเตย์์ส่่วนมากจะเป็็นผู้้�ที่่�มีี

ทะเบีียนบ้้านอยู่่�ในบ้้านสีีกายเหนืือ เงื่่�อนไขในการเข้้าร่่วมกลุ่่�มผู้้�สนใจจะต้้อง

มีีหุ้้�นคิิดเป็็นจำนวนเงิิน 1,000 บาท อย่่างน้้อย 1 หุ้้�น เพื่่�อเข้้ากลุ่่�มทำกิิจกรรม

ของโฮมสเตย์์เงิินจำนวนนี้้�จะเป็็นทุนให้้กัับกลุ่่�มเพื่่�อใช้้ในการจััดการเงิิน

หมุนุเวีียนซื้้�อของจัดัทำอาหารต้้อนรับัผู้้�มาเยืือน การแบ่่งปัันผลกำไรให้้สมาชิกิ

กลุ่่�ม เจ้า้บ้า้นผู้้�ที่่�ได้ร้ับัแขกไปนอนพักในบ้านของตนเองจะต้้องแบ่่งเงิินได้้ราคา

เข้า้พัักต่่อคนจำนวน 10 เปอร์์เซ็น็ต์ใ์ห้ก้ับักลุ่่�มเพื่่�อนำเงิินส่่วนนี้้�มาเป็็นเงิินกอง

กลางสำรองค่่าใช้จ้่่ายที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการดำเนิินงานของกลุ่่�ม สวัสัดิกิารของการ

เป็็นสมาชิิกกลุ่่�มโฮมสเตย์์นอกจากมีีบ้้านประธานกลุ่่�มที่่�ใช้้เป็็นครััวกลาในการ

ทำอาหารแล้้ว ยัังมีีสวััสดิิการเพิ่่�มเติิมอีีกหนึ่่�งสิ่่�ง คืือ เมื่่�อสมาชิิกกลุ่่�มเสีียชีีวิิต 

ทางกลุ่่�มจะมอบเงินิฌาปนกิจิให้แ้ก่่ครอบครัวัของผู้้�เสีียชีีวิติจำนวน 2,000 บาท 

เงิินส่่วนน้ี้�ท่ี่�เป็็นสวััสดิิการท่ี่�สมาชิิกจะได้้รัับ ซ่ึ่�งมาจากกำไรของการประกอบ

การบ้้านพัักที่่�หัักเข้้ากลุ่่�มไว้้ครั้้�งละร้้อยละ 10 

กลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย มีีกฎระเบีียบจำนวน 23 ข้้อประกอบด้้วย  

1. คนที่่�มาสมัคัรเข้้ากลุ่่�มต้องเป็็นคนไทย 2. ต้้องมีีทะเบีียนบ้านในหมู่่�บ้้านสีีกาย 

3. ต้้องสมััครสมาชิิกกลุ่่�ม 4. สมััครหุ้้�นละ 1,000 บาท  5. ยอมรัับการลงมติิ

ของเสีียงส่่วนใหญ่่ 6. มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนากลุ่่�ม 7. ต้้องสมััครใจกัับการทำ

โฮมสเตย์์ 8. สมาชิิกในครอบครัวยอมรับการทำโฮมสเตย์์ 9. ท่ี่�รับัแขกต้้องผ่่าน

การประเมิินของท่่องเท่ี่�ยวไทย10. ไม่่มีีการลัักขโมย 11. ไม่่ทะเลาะกัับแขก 

12. ต้อ้งร่่วมประชุมุทุกุครั้้�ง 13. ต้อ้งรับัผิดิชอบหน้า้ที่่�ให้้ดีีที่่�สุดุ 14. ไม่่พููดหรืือ

ทำให้ก้ลุ่่�มเสีียหาย 15. ใส่่ชุดุท่ี่�ทางกลุ่่�มกำหนดเท่่านั้้�น 16. ไม่่เรีียกร้้องเงินิเพิ่่�ม 

จากท่ี่�กลุ่่�มกำหนด 17. ทุกุคนต้องสามารถแนะนำและให้้ความรู้้�กับัแขกได้ ้18. 

ทุุกก้้องต้้องอำนวยความสะดวกให้้แขกได้้เสมอ 19. ทำความสะอาดบ้้านพััก

ให้้สะอาดอยู่่�เสมอ 20. ไม่่ให้้มีีสิ่่�งเสพติิดในบ้้านพััก21. ไม่่ให้้แขกใช้้สิ่่�งเสพติิด
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ในี้บา้นี้พื่กั 22. ไมี�ส�งเสย้งดงัรบกวินี้เพื่่�อนี้บา้นี้ แลุ่ะชิมุีชินี้ 23. เค์ารพื่ประเพื่ณ้

ของหมี้�บ้านี้ ดังแสดงภาพื่ที่้� 6

ภาพที่่� 6 กฎของโฮมีสเตย์

กลุุ่�มีโฮมีสเตย์บ้านี้ส้กาย มี้เงินี้ลุ่งทีุ่นี้การจััดที่ำโฮมีสเตย์จัากการลุ่งหุ้นี้

ของสมีาชิิกค์นี้ลุ่ะ 1,000 บาที่ ซึ่ึ�งนี้ำมีาใช้ิเป็นี้ต้นี้ทีุ่นี้ในี้การประกอบอาหาร 

ซึ่่�อเค์ร่�องอุปโภค์ แลุ่ะบริโภค์ เมี่�อมี้รายได้จัากการรับนี้ักที่�องเที่้�ยวิเข้าพื่ักโฮมี

สเตย์ที่างกลุุ่�มีจัะหักเงินี้กำไรจัำนี้วินี้ร้อยลุ่ะ 10 ที่้�เหลุ่่อจัากการหักต้นี้ทีุ่นี้เข้า

กลุุ่�มีเป็นี้ใชิ้เป็นี้เงินี้ทีุ่นี้หมีุนี้เวิ้ยนี้ในี้การซึ่่�อสิ�งของการดำเนี้ินี้งานี้ของกลุุ่�มี 

นี้อกจัากเงินี้ทีุ่นี้จัากการลุ่งหุ้นี้แลุ่ะกำไรท้ี่�ได้จัากการที่ำบ้านี้พื่ักแลุ่้วินี้ั�นี้ 

ที่างกลุุ่�มียังรับได้งบประมีาณสนี้ับสนีุ้นี้กิจักรรมีสัมีมีาชิ้พื่จัากองค์์การบริหาร

ส�วินี้จัังหวิัดหนี้องค์าย จัำนี้วินี้ 20,000 บาที่ เป็นี้ประจัำทีุ่กปี เงินี้งบประมีาณ

ส�วินี้นี้้�ที่้�ได้รับมีาที่างกลุุ่�มีจัะนี้ำมีาใชิ้ในี้การปรับปรุงสถุานี้ที่้�แลุ่ะซ่ึ่�ออุปกรณ์

ต�าง ๆ ที่้�สำค์ัญในี้การดำเนี้ินี้งานี้ของกลุุ่�มี นี้อกจัากนี้้�ยังมี้ธนี้าค์ารออมีสินี้ ที่้�

เขา้มีาสนี้บัสนี้นุี้งบประมีาณในี้การที่ำปา้ยบา้นี้พื่กัโฮมีสเตยใ์หก้บัสมีาชิกิกลุุ่�มี

ทีุ่กค์นี้ เป็นี้จัำนี้วินี้เงินี้ 10,000 บาที่ ดังแสดงในี้ตารางที่้� 2 
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ตารางที่่� 2  การคำนวณกำไรเฉลี่่�ยจากการทำบ้้านพัักโฮมสเตย์์

รายละเอีียด รายรัับ รายจ่่าย คงเหลืือ

รัับเงิินค่่าที่่�พััก ราคา/คน 450

หััก 10% เข้้ากลุ่่�ม 45 405

ต้้นทุุนซื้้�อของใช้้ ค่่าสาธารณููปโภค 100 305

ต้้นทุุนซื้้�อวััตถุุดิิบประกอบอาหาร 150 155

รวมยอด 450 295 155

การบริิหารจััดการค่่าใช้้จ่่ายของกลุ่่�มมีีการทำบััญชีีรายรัับ - รายจ่่าย 

โดยเลขานุุการของกลุ่่�มจะเป็็นผู้้�ดููแลบัญชีี มีีการจดบัันทึกึค่่าใช้จ้่่ายโดยละเอีียด

และคำนวณเงิินต้้นทุุนหลัังจากเสร็็จสิ้้�นการดำเนิินงานในครั้้�งนั้้�น เงิินกำไรท่ี่�

เหลืือจากการหัักต้้นทุุนออกก็็จะนำมาแบ่่งปัันให้้กัับสมาชิิกกลุ่่�มที่่�เข้้าร่่วมใน

การจััดกิิจกรรมให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวในครั้้�งนั้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยเฉลี่่�ยแล้้ว

สมาชิิกกลุ่่�มจะมีีรายได้้จากการเข้้าร่่วมการจััดเตรีียมกิจกรรมต้อนรับนัักท่่อง

เที่่�ยวประมาณ 200-300 บาทต่่อคน

จุุดแข็็ง กลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกายเป็็นกลุ่่�มที่่�ดำเนิินการมาเป็็นเวลานาน 

สมาชิิกในกลุ่่�มทำงานร่่วมกันมาตั้้�งแต่่แรกเริ่่�มการก่่อตั้้�งกลุ่่�ม ปีี พ.ศ. 2547 

จนถึึงปััจจุุบัันก็็ยัังคงทำงนร่่วมกััน มีีความสามััคคีีกััน เอาใส่่ใจ มีีความเป็็น

กันัเองกับันักัท่่องเที่่�ยว ทำให้น้ักัท่่องเที่่�ยวเข้า้ถึงึวิิถีีชีีวิติของคนในชุมุชนได้ง้่่าย 

ที่่�พักัของโฮมสเตย์์บ้า้นสีีกายเป็็นที่่�พักัที่่�ได้ต้ามมาตรฐานโฮมสเตย์์ไทยมาตั้้�งแต่่

ปีี พ.ศ. 2547 จนถึึงปััจจุุบััน ซ่ึ่�งรัับรองโดย สำนัักงานพัฒนาการท่่องเท่ี่�ยว 

กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา จุุดอ่่อน สมาชิิกในกลุ่่�มมีีทั้้�งผู้้�สููงอายุุและ 

วััยกลางคนเป็็นกลุ่่�มคนที่่�ทำงานโฮมสเตย์์ร่่วมกัันมาตั้้�งแต่่ช่่วงริิเริ่่�มก่่อตั้้�ง 
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โฮมสเตย์์จนถึงปััจจุบััน การทำงานกับคนที่่�มีีอายุุช่่วงวััยต่่างกัันค่่อนข้้างมาก

ในบางครั้้�งก็็ก่่อให้้เกิิดความไม่่เข้้าใจกัันในการสื่่�อสารการทำงาน นอกจากนั้้�น

ทางกลุ่่�มยัังขาดสมาชิิกท่ี่�เป็็นคนรุ่่�นใหม่่เข้้ามาร่่วมทำงานในการทำการตลาด

ออนไลน์์

กลุ่่�มโฮมสเตย์บ์้า้นสีีกาย ได้เ้ริ่่�มก่่อตั้้�งเมื่่�อปี ีพ.ศ. 2547 โดยเป็น็การรวม

กลุ่่�มจากกลุ่่�มแม่่บ้้าน และกลุ่่�มสััมมาชีีพในชุุมชน สำนัักงานพัฒนาชุุมชน

จัังหวััดหนองคายได้้จััดตั้้�งโฮมสเตย์์นี้้�ขึ้้�นมาเพื่่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวท่ี่�มาชม

เทศกาลบั้้�งไฟพญานาค มีีการแบ่่งหน้้าที่่�กัันทำงานอย่่างชััดเจน มีีกฎระเบีียบ

ของกลุ่่�มโฮมสเตย์์ท่ี่�ใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิร่่วมกัน โดยผู้้�ที่่�จะเป็็นสมาชิิกกลุ่่�มต้้อง

เข้้าหุ้้�นกัับทางกลุ่่�มอย่่างน้้อย 1 หุ้้�น และยัังมีีสวััสดิิการให้้กัับสมาชิิกกลุ่่�มผู้้�ที่่�

เป็็นสมาชิิกกลุ่่�มเมื่่�อเสีียชีีวิติจะได้ร้ับัเงินิสงเคราะห์ศ์พ จำนวนเงินิศพละ 2,000 

บาท สำงานพััฒนาชุุมชนได้้สนัับสนุุนอุุปกรณ์์การดำเนิินงานและสนัับสนุุน

ด้า้นองค์ค์วารู้้�ให้ก้ับัสมาชิกิกลุ่่�ม เพื่่�อให้ก้ลุ่่�มสามารถดำเนินิไปได้ต้่่อเนื่่�อง  อบจ.

หนองคาย ได้้สนัับสนุุนในส่่วนของงบประมาณกลุ่่�มสััมมาชีีพเป็็นประจำทุุกปีี 

ธนาคารออมสิินที่่�มาสนัับสนุุนการดำเนิินเงิินของกลุ่่�มโดยจััดทำป้้ายบ้้านพััก

โฮมสเตย์์ให้้กัับสมาชิิกกลุ่่�มเป็็นจำนวนเงิิน 10,000 นอกจากนี้้�แล้้วเงิิน

หมุุนเวีียนของกลุ่่�มจะมาจากการเข้้าใช้้บริิการของนัักท่่องเท่ี่�ยว ทำให้้กลุ่่�มใน

การหมุุนเวีียนใช้้จ่่าย และสมาชิิกกลุ่่�มมีีรายเสริิมจากการทำบ้้านพัักโฮมสเตย์์

ประการท่ี่�สอง ปััญหาและความต้องการของกลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย 

ตำบลสีีกาย อำเภอเมืืองหนองคาย จัังหวััดหนองคาย ดำเนิินการศึึกษาปััญหา 

4 ด้้าน ประกอบด้้วย 1) ปััญหาด้้านบุุคลากร พบว่่า สมาชิิกกลุ่่�มเกิินครึ่่�งเป็็น

ผู้้�สููงอายุุแต่่มีีบางส่่วนท่ี่�มีอีายุอุยู่่�ช่่วงวัยักลางคน ในบางครั้้�งทำให้้เกิิดปััญหาใน

การสื่่�อสารไม่่เข้้าใจกัันเท่่าที่่�ควร ด้้วยช่่วงวััยที่่�ต่่างกัันค่่อนข้้างมากทำให้้การ

ปััญหาในด้านการส่ื่�อสารต่่อกััน สมาชิิกกลุ่่�มที่่�ยัังคงทำงานร่่วมกันอยู่่�นั้้�นเป็็น
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รุ่่�นที่่�ทำมาตั้้�งแต่่เริ่่�มจนถึึงปััจจุุบัันก็็ยัังคงทำอยู่่� กลุ่่�มมีีปััญหาการขาดเยาวชน

รุ่่�นใหม่่เข้า้มาช่่วยในการดำเนิินงาน และเข้า้มารัับช่่วงต่่อในการจัดัทำโฮมสเตย์์ 

2) ปััญหาด้้านงบประมาณ พบว่่า ทางกลุ่่�มได้้รัับงบประมาณจากหน่่วยงาน 

ต่่าง ๆ ดัังนี้้� 1) ธนาคารออมสิิน สนัับสนุุนงบประมาณในการจััดทำป้้ายบ้้าน

พักัโฮมสเตย์์ให้้สมาชิกิลุ่่�มทุกบ้้าน 2) องค์ก์ารบริิหารส่่วนจัังหวััด สนัับสนุุนงบ

ประมาณให้้กัับกลุ่่�มสััมมาชีีพ ซึ่่�งได้้เป็็นประจำทุุกปีี ในงบส่่วนนี้้�ทางกลุ่่�มก็็จะ

นำมาปรัับปรุงุซ่่อมแซมในพื้้�นที่่�ศููนย์เ์รีียนรู้้�ของโฮมสเตย์์บ้า้นสีีกาย มีีสำนักังาน

พััฒนาชุุมชนจัังหวััดหนองคาย ที่่�เข้้ามาสนัับสนุุนอุุปกรณ์์ในการดำเนิินงาน  

ให้้ความรู้�กัับสมาชิิกกลุ่่�มในการทำบ้้านพักโฮมสเตย์์ และศููนย์เรีียนรู้�ชุุมชน  

ทางกลุ่่�มเคยได้้รับัรายได้เ้ข้า้กลุ่่�มจากการทำบ้้านพักัโฮมสเตย์เป็น็เงิินมากกว่่า 

100,000 บาทต่่อเดืือน แต่่เมื่่�อมีีสถานการณืืโควิดเข้้ามาทำให้้รายได้้ลดลง  

3) ปััญหาด้้านการตลาด พบว่่า สำนัักงานพััฒนาชุุมชนจัังหวััดหนองคาย ได้้

ออกแบบตราสัญัลักัษณ์ใ์ห้ก้ับักลุ่่�มโฮมสเตย์บ์้า้นสีีกาย สร้า้งเพจเฟซบุ๊๊�กให้ก้ับั

ทางกลุ่่�ม เพื่่�อใช้ข้ายของและประชาสัมัพันธ์ทำการตลาดออนไลน์ แต่่ปัญหาท่ี่�

พบคืือ เพจมีีผู้้�ดููแลเพีียงแค่่คนเดีียว สมาชิิกคนอื่่�นยัังไม่่สามารถเข้้าไปดููแล 

เพจได้ ้ทั้้�งยังัไม่่มีผีู้้�ทำหน้า้ท่ี่�นี้้�ชััดเจนทำให้เ้พจไม่่มีีความเคลื่่�อนไหวไม่่ได้อ้ัพัเดท

การทำงานของกลุ่่�ม นอกจากนี้้�สมาชิิกกลุ่่�มยัังขาดความเข้้าใจกัับการทำการ

ตลาดออนไลน์์ และขาดความรู้้�เรื่่�องการตััดต่่อคลิิปวิิดิิโอ และ 4) ปััญหาด้้าน

การจััดการ พบว่่า ปััญหาของทางกลุ่่�มคืือ การประกอบอาชีีพหลัักของแต่่ละ

คนท่ี่�แตกต่่างกััน ทำให้้ไม่่สามารถนัดประชุุมกลุ่่�มได้้บ่่อยครั้้�งเท่่าท่ี่�ควร เหตุุผล

นี้้�ก่่อให้้เกิิดปััญหาภายในกลุ่่�มที่่�ตามมา เช่่น การไม่่เข้้าใจกัันในการทำงานร่่วม

กันัหรืืออาจมีีข้อ้ขัดัแย้ง้กันัอยู่่�บ่่อยครั้้�ง ทั้้�งน้ี้�การท่ี่�สมาชิกิภายในกลุ่่�มมีีช่่วงอายุุ

ที่่�ต่่างกัันค่่อนข้างมากก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งสาเหตุุที่่�ทำให้้สื่่�อสารกัันได้้ค่่อนข้างยาก  

จึึงทำให้้เกิิดปััญหาดัังกล่่าวขึ้้�น
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ความต้้องการของกลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย 4 ด้้าน ประกอบด้้วย  

1) ความต้องการด้้านบุคุลากร พบว่่า สมาชิกิในกลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกายทุกุคน 

อยากให้้มีีเยาวชนเข้้ามาช่่วยในการทำบ้้านพัักโฮมสเตย์์ เพื่่�อท่ี่�จะได้้ช่่วยให้้มีี

รายได้้เข้้ามาหมุุนเวีียนภายในชุุมชน และดำเนิินการทำบ้้านพักโฮมสเตย์์ 

กิิจกรรมที่่�ทำริิเริ่่�มทำไว้้ให้้ยัังคงอยู่่�สืืบไป 2) ความต้้องการด้้านงบประมาณ  

พบว่่า สมาชิิกกลุ่่�มต้้องการให้้หน่่วยงานเข้้ามาสนัับสนุุนเพิ่่�มเติิม เพื่่�อที่่�จะนำ

เงิินสนัับสนุุนไปใช้้ในการปรัับปรุุงสถานที่่� และซ่่อมแซมอุุปกรณ์์ภายในศููนย์

เรีียนรู้้�ของโฮมสเตย์์ นอกจากนี้้�ทางกลุ่่�มยัังต้้องการอยากให้้มีีนัักท่่องเที่่�ยวเข้้า

มาพักัที่่�โฮมสเตย์ม์ากขึ้้�น เพื่่�อที่่�จะมีรีายได้เ้ข้า้มาหมุนุเวีียนภายในกลุ่่�มมากขึ้้�น 

3) ความต้้องการด้้านการตลาด พบว่่า สมาชิิกกลุ่่�มต้้องการให้้ผู้้�มีีความรู้้� 

ด้้านการตลาดออนไลน์์ และการตััดต่่อวิิดิิโอมาให้้ความรู้้�และปฏิิบััติิการสาธิิต

กัับตััวของบุุคคลทุุกคนในกลุ่่�ม เพื่่�อท่ี่�จะได้้นำความรู้�นี้้�ไปใช้้ในกการทำการ

ตลาด ทำประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมการดำเนิินงานของกลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย 

นอกจากนี้้�ยังัต้้องการให้ผู้้้�ที่่�มีีความเข้า้ใจในการทำเพจเฟซบุ๊๊�กมาช่่วยแก้้ปัญัหา

ที่่�สมาชิิกกลุ่่�มคนอื่่�นไม่่สามารถเข้้าไปเคลื่�อนไหวในเพจได้้ เพื่่�อท่ี่�สมาชิิกกลุ่่�ม

คนอื่่�น ๆ  จะได้ช้่่วยกันัโพสต์ภ์าพการทำงานอัพัเดทให้ผู้้้�ที่่�สนใจเข้า้พักัได้ช้มอยู่่�

สม่่ำเสมอ และ4) ความต้อ้งการด้า้นการจัดัการ พบว่่า สมาชิกิกลุ่่�มต้อ้งการให้้

มีกีารประชุุมกลุ่่�มร่่วมกันบ่่อยครั้้�งมากขึ้้�น เพื่่�อท่ี่�จะได้้ลดช่่องว่่างในการทำงาน

ร่่วมกัน หากมีกีารรวมกลุ่่�มกันับ่่อยครั้้�งก็จ็ะทำให้ก้ลุ่่�มเข้ม้แข็ง็ นอกจากนี้้�ยัังจะ

ทำให้้สมาชิิกได้้ช่่วยกัันดููแลพื้้�นที่่�ศููนย์์เรีียนไม่่ให้้เกิิดการทรุุดโทรมดููน่่าเข้้าพััก

อยู่่�ตลอดเวลา และต้้องการอยากให้้มีีนัักท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อที่่�จะได้้มีี

เงิินเข้้ามาหมุุนเวีียนค่่าใช้้จ่่ายภายในกลุ่่�มเพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิม
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ตารางที่่� 3 สรุุปปััญหาและความต้้องการของกลุ่่�ม

ปััญหา ความต้้องการ

1.	ด้้ านบุุคลากร สมาชิกิในกลุ่่�มจำนวน
เกินิครึ่่�งเป็็นผู้้�สูงูอายุ ุและขาดเยาวชน
ในชุุมชนเข้้ามาช่่วยการดำเนิินงาน
โฮมสเตย์์

2.	ด้้  านงบประมาณ ขาดเงิินทุุน 
หมุุนเวีียนในการบริิหารจััดการ

3.	ด้้ านการตลาด ไม่่มีีผู้้�ที่่�ทำหน้้าที่่�นี้้�
เป็็นชััดเจน แล้้วแต่่ว่่าใครอยากจะ 
ทำหรืือไม่่ทำ และขาดความรู้้�ความ
เข้้าใจในการเข้้าถึงึการตลาดออนไลน์

4.	ด้้ านการจััดการ การที่่�สมาชิิกมีีช่่วง
วััยที่่�ต่่างมาก ทำให้้บางครั้้�งมีีความ
คิดิเห็น็ไม่ต่รงกันัทำให้เ้กิดิความยาก
ในการบริิหารจััดการและแบ่่งหน้้าที่่�

1.	ด้้ านบุคุลากร ต้อ้งการคนในชุุมชนมา

สานต่่อการดำเนิินงาน และเด็็กรุ่่�นใหม่่

ในชุุมชนเข้้ามาช่่วยในการทำการ

ตลาดออนไลน์์

2.	ด้้ านงบประมาณ ต้้องการงบประมาณ

เพื่่�อใช้้ในการซ่่อมแซมสถานที่่� ศู นย์์

เรีียนรู้้�ของโฮมสเตย์์

3.	ด้้ านการตลาด ต้้องการให้้ผู้้�มีีความรู้้�

ด้้านการตลาดออนไลน์มาอบรมให้้

ความรู้้� เพื่่�อที่่�จะพัฒันาการประชาสัมัพันัธ์์

ในช่่องทางออนไลน์์

4.	ด้้ านการจััดการ อยากให้้กลุ่่�มมีีการ

ทำกิิจกรรมร่วมกันบ่่อย ๆ เพื่่�อที่่�จะ

ได้้ลดช่่องว่่างในแต่่ละช่่วงวััยและรู้้� 

รัับผิิดชอบหน้้าที่่�หลัักของตนเอง 

มากขึ้้�น และอยากให้้มีีนัักท่่องเที่่�ยว

เพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อที่่�จะได้้มีเีงิินหมุุนเวียีน

เข้้ากลุ่่�มเพิ่่�มขึ้้�น

ปััญหาในการบริิการจััดกลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย คื ือ ทางกลุ่่�มติิดต่่อ

สื่่�อสารกัับผู้้�สนใจเข้้าใช้้บริิการได้้ยาก ขาดเยาวชนเข้้ามาช่่วยในการทำการ

ตลาดออนไลน์์ ซึ่่ �งในสมััยนี้้�นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนมากมัักจะใช้้อิินเตอร์์เน็็ตในการ

หาข้้อมููลและสอบถามข้อมูลู ด้ว้ยเหตุนุี้้�จึงึทำให้ก้ลุ่่�มโฮมสเตย์บ์้า้นสีีกายมีผีู้้�ใช้้
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บริิการน้้อยลง ทำให้้กลุ่่�มขาดรายได้้ในการหมุุนเวีียนใช้้ภายในกลุ่่�ม ทางกลุ่่�ม

มีตี้อ้งการให้้เยาวชนในชุุมชนบ้า้นสีกีาย เข้า้มาสานต่่อการดำเนิินงานทำหน้้าที่่�

ในการทำการตลาดออนไลน์ ์ทำบ้า้นพักั และกิจิกรรมฐานเรียีนรู้้�ของโฮมสเตย์์

บ้า้นสีกีาย เพื่่�อที่่�จะได้พ้ัฒันาการประชาสัมัพันัธ์ใ์นช่อ่งทางออนไลน์ใ์ห้ผู้้้�ที่่�สนใจ

เข้้าพักัโฮมสเตย์ได้้ติดิต่่อสื่่�อสารกับัทางกลุ่่�มได้้ง่่าย ก็จะทำให้้มีีเงินิเข้้าหมุนุเวียีน 

และเกิิดรายได้้เข้้าสู่่�ชุุมชน ข้ ้อคิิดเห็็นจากผู้้�ใช้้บริิการ บ้ ้านพัักโฮมสเตย์์มีีการ

แบ่่งห้้องนอนเป็็นสััดส่่วน แต่่สิ่่�งที่่�ประทัับใจที่่�ผู้้�ใช้้บริิการประทัับใจที่่�สุุดคืือ 

ห้้องนอนมีีแอร์์ ห้ องน้้ำเป็็นชัักโครก บริิเวณศููนย์์เรีียนรู้้�มีีทิิวทััศน์ที่่�สวยงาม 

บรรยากาศภายในศููนย์์เรีียนรู้้�โล่่งสบาย แต่่บางจุุดก็็ยัังชำรุุดเล็็กน้้อย ภาชนะ

ที่่�ใช้้มีีความสะอาดมีีการแยกแก้้วน้้ำกัับหลอดที่่�ใช้้แล้้ว ข้ อเสนอแนะของผู้้�ใช้้

บริิการ ควรที่่�จะมีีแผ่่นพัับให้้ข้้อมููลการท่่องเที่่�ยว ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวฐานกิิจกรรม

ต่่อผู้้�ใช้้บริิการบ้้านพััก และควรจะมีีการโพสต์์สิินค้้าตลาด OTOP ล งในเพจ

ของโฮมสเตย์์อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้ผู้้�ที่่�สนใจได้้รู้้�ว่่ามีีกิิจกรรม

ที่่�น่่าสนใจในหมู่่�บ้้านสีีกาย

 	อภิิปรายผล
จากผลการศึึกษาการบริิหารจััดการกลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย พ บว่่า  

กลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย เกิิดการรวมกลุ่่�มเมื่่�อปีี พ.ศ. 2547 โดยเป็็นการรวม

กลุ่่�มของกลุ่่�มแม่่บ้้าน กลุ่่�มออมทรััพย์์ และกลุ่่�มสััมมาชีีพในชุุมชน ได้้ร่่วมกััน

ตั้้�งกฎกติิกาทั้้�ง 23 ข้้อ โดยมีีข้้อสำคััญคืือผู้้�ที่่�ต้้องการเป็็นสมาชิิกกลุ่่�มจะต้้องมีี

ทะเบียีนอยู่่�ในบ้้านสีกีายและร่่วมหุ้้�นราคา 1,000 บาทกับัทางกลุ่่�มจำนวน 1 หุ้้�น 

มีีสมาชิิกในกลุ่่�มทั้้�งหมด 22 ค น ผู้้�ที่่ �เป็็นสมาชิิกจะได้้รัับสวััสดิิการในการ 

ร่ว่มกันดำเนิินงานและมีเีงิินฌาปนกิิจให้้ศพละ 2,000 บาท มีกีารแบ่่งตำแหน่่ง

หน้้าที่่�ในการทำงานของสมาชิิกอย่่างชััดเจน ในการดำเนิินงานของกลุ่่�ม 

โฮมสเตย์ได้้มีีการนำผลิิตภััณฑ์์จากการทำกลุ่่�มสัมมาชีีพของคนในชุุมชนมา 
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ร่่วมในการทำกิิจกรรมโฮมสเตย์์ ต่่อมาในปีี พ.ศ. 2549 โฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย 

ส่่งประเมิินหมู่่�บ้้านการท่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทยและผ่่านการประเมิินได้้ 

เริ่่�มรัับนัักท่่องเที่่�ยวมาอย่่างต่่อเนื่่�อง หลัังจากนั้้�นก็็มีีกลุ่่�มศึึกษาดููงานสนใจมา

เรีียนรู้้�ภููมิิปััญญาที่่�โฮมสเตย์์บ้้านสีีกายเรื่่�อยมา ปััจจุุบัันมีีการแบ่่งหน้้าที่่�กััน

ทำงานอย่า่งชัดัเจน มีกีฎระเบีียบของกลุ่่�มโฮมสเตย์ท์ี่่�ใช้เ้ป็น็แนวปฏิบิัติัิร่ว่มกันั 

มีีหน่่วยงานราชการเข้้ามาสนัับสนุุนด้้านเงิินทุุน และมีีเงิินหมุุนเวีียนจากการ

ทำบ้้านพัักโฮมสเตย์์ 

ผลการศึกษาประเด็็นแรกผู้้�วิจััยใช้้แนวคิิดหลัักการบริหารจัดการกลุ่่�ม

ให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ (หลักั 5 ก.) ทำให้ผู้้้�วิจิัยัเข้า้ใจถึึงการศึกึษาการบริหิารจัดัการ

กลุ่่�มโฮมสเตย์บ์้า้นสีกีาย ตำบลสีกีาย อำเภอเมืืองหนองคาย จังัหวัดัหนองคาย 

เมื่่�อนำงานวิิจััยไปเทีียบกัับงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องพบว่่า สอดคล้้องกัับ นิินุุสรา  

มินิทราศักัดิ์์� และคณะ (2563) การศึกึษาแนวทางการพัฒันาการบริหิารจัดการ

กลุ่่�มผู้้�ผลิตโกปี๊๊�เบตงแบบมีส่ว่นร่ว่ม มีวีัตัถุุประสงค์์เพื่่�อศึกึษากระบวนการสร้า้ง

การมีส่ี่วนร่ว่มในการพัฒันากลุ่่�มแม่บ่้า้นเกษตรกรผู้้�ผลิติโกปี๊๊�วังัเก่า่ ได้มี้ีการนำ 

กระบวนการจัดการกลุ่่�ม 5 ก. คืือ 1. กลุ่่�ม 2. กรรมการ 3. กฎกติิกา 4. กองทุุน 

และ 5. กิจิกรรม เป็น็หลักั ในการพัฒันาการบริหิารจัดัการกลุ่่�มนั้้�นจะช่ว่ยทำให้้

นัักพััฒนาหรืือผู้้�นำชุุมชนได้้เข้้าถึึงกระบวนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

 	ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะสำหรัับกลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย ควรมีการจัดทำแผ่่บพับ

ความรู้้�เกี่่�ยวกิิจกรรมของกลุ่่�มโฮมสเตย์์ประชาสััมพัันธ์์ให้้กัับผู้้�ที่่�เข้้าใช้้บริการ 

เพื่่�อแก้้ปััญหาการเข้้าถึึงสื่่�อออนไลน์์ และสำหรัับหน่่วยงานภาครััฐและ 

ภาคเอกชนที่่�เข้้ามาสนัับสนุุนในการพััฒนาศัักยภาพกลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านสีีกาย 

ควรที่่�จะสนัับสนุุนด้้านองค์์ความรู้้�ให้้สอดคล้้องกัับปััญหาของกลุ่่�มเพื่่�อให้้เกิิด

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
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