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Abstract

The	research	on	“Database	System	for	Document	Storage	

in	Correspondence	Work	at	the	Dean’s	Office,	Faculty	of	Humanities	

and	Social	Sciences,	Sakon	Nakhon	Rajabhat	University”	had	two	

objectives:	1.	To	develop	an	information	system	for	storing	and	

tracking	 documents	 of	 the	 Faculty	 of	 Humanities	 and	 Social	 

Sciences,	Sakon	Nakhon	Rajabhat	University.	2.	To	evaluate	user	

satisfaction	with	the	information	system	for	storing	and	tracking	

documents	 of	 the	 Faculty	 of	 Humanities	 and	 Social	 Sciences,	

Sakon	Nakhon	Rajabhat	University.	The	researcher	analyzed	the	

existing	system	through	observation,	 interviews,	questionnaires,	

and	document	studies	to	analyze	the	requirements	for	the	new	

system.	Then,	the	database	was	designed	and	the	system	was	

developed.

The	research	findings	were	as	follows:

1.	The	developed	system	helped	reduce	problems	arising	

from	the	limitations	of	the	old	system	and	 its	 redundant	work	

processes.	 It	 also	 increased	 the	 convenience	 and	 speed	 of	 

viewing,	searching,	and	updating	information	in	the	system,	as	well	

as	generating	various	information	reports	for	administrators	and	

relevant	 personnel	 in	 the	work	 system.	 This	 was	 due	 to	 the	 

storage	 of	 data	 in	 a	 database	 format,	 resulting	 in	 improved	 

overall	system	efficiency.
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2.	 The	 overall	 satisfaction	with	 the	 use	 of	 the	 database	

system	 for	 document	 storage	 in	 correspondence	work	 at	 the	

Dean’s	Office,	Faculty	of	Humanities	and	Social	Sciences,	Sakon	

Nakhon	Rajabhat	University	was	at	the	highest	level	(	=	4.54,	S.D.	

=	0.44).
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บทคำัดย่่อ 

การวิจัยเรื�อง	 ระบบฐานข้อมีูลืการจัดเก็บเอกสารงานสารบรรณ	

สำนักงานคัณบดี	 คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏ

สกลืนคัร	มีวีตัีถุปุระสงคั	์1.	เพิื�อพิฒัินาระบบสารสนเทศึเพืิ�อจดัเกบ็แลืะตีดิตีามี

เอกสารของคัณะมีนษุยศึาสตีรแ์ลืะสงัคัมีศึาสตีร	์มีหาวทิยาลืยัราชัภูฏัสกลืนคัร	

2.	 เพืิ�อประเมีินคัวามีพิึงพิอใจของผู้ใชั้ตี่อระบบสารสนเทศึเพิื�อจัดเก็บแลืะ

ตีิดตีามีเอกสารของคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏ

สกลืนคัร	 ซึ�งผู้วิจัยได้วิเคัราะห์ระบบงานเดิมี	 โดยการสังเกตี	 สัมีภูาษณ์	

สอบถุามีแลืะศึึกษาจากเอกสาร	 เพิื�อดำเนินการวิเคัราะห์คัวามีตี้องการของ

ระบบงานใหม่ี	 จากนั�นจึงได้ทำการวิเคัราะห์ออกแบบฐานข้อมีูลืแลืะพัิฒินา

ระบบขึ�น

ผลืการวิจัย	พิบว่า

1.	 ระบบที�ได้พิัฒินามีีส่วนชั่วยลืดปัญหาที�เกิดขึ�นจากการทำงานใน

ระบบงานเดิมีที�มีีข้อจำกัดแลืะมีีกระบวนการทำงานซ�ำซ้อน	รวมีถุึงเพิิ�มีคัวามี

สะดวกรวดเรว็ในการเรยีกดู	สืบค้ัน	แลืะปรับปรุงข้อมูีลืในระบบ	ตีลือดจนการ

ออกรายงานสารสนเทศึตี่างๆ	 ให้แก่ผู้บริหารแลืะผู้ที�เกี�ยวข้องในระบบงาน	

เนื�องจากมีกีารจัดเก็บขอ้มีลูืในรูปแบบของระบบฐานข้อมีลูื	ส่งผลืให้การทำงาน

โดยรวมีของระบบมีีประสิทธิิภูาพิมีากขึ�น	

2.	คัวามีพิึงพิอใจตี่อการใชั้งานระบบฐานข้อมีูลืการจัดเก็บเอกสารงาน

สารบรรณ	สำนักงานคัณบดี	คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลัืย

ราชัภูัฏสกลืนคัร	โดยรวมีอยู่ในระดับมีากที�สุด	(	=	4.54,	S.D.	=	0.44)

คำำ�สำำ�คำัญ : 
ระบบฐานข้อมีูลื,	การจัดเก็บเอกสาร,	งานสารบรรณ
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  คัวามสำำาคััญและท่�มาของปััญหาวิจััย่  
ในปัจจุบันระบบสารสนเทศึเพิื�อการจัดเก็บเอกสารโดยใชั้เทคัโนโลืยี

สมีัยใหมี่มีีคัวามีนิยมีอย่างแพิร่หลืาย	 เนื�องจากสามีารถุแบ่งเบาภูาระคัวามี 

ยุ่งยากในการจัดเก็บข้อมีูลืตี่าง	 ๆ	 การลืดระยะเวลืาการทำงานให้เร็วขึ�น	 

เพิิ�มีประสิทธิภิูาพิในการทำงานให้ถุกูตีอ้งใหก้บัเจา้หนา้ที�ผู้เกี�ยวข้องดว้ย	ทั�งนี�	

มีหาวิทยาลืัยฯ	 ได้ดำเนินการเกี�ยวกับระบบงานสารบรรณอิเลื็กทรอนิกส์	 ซึ�ง

เปน็โปรแกรมีที�พัิฒินาขึ�นมีาใชัเ้พิื�อใชัร้บัแลืะสง่หนงัระหวา่งหนว่ยงานเจา้ของ

เรื�อง	 รายลืะเอียด	 แลืะเอกสารไฟัลื์แนบ	ซึ�งผ่านการสแกนอยู่ในรูปแบบของ

ไฟัลื์	 เพิื�อส่งให้หน่วยงานผู้รับปลืายทางเท่านั�น	 แลืะยังสามีารถุคั้นหาหนังสือ	

ข้อคัวามี	 เลืขที�หนังสือ	 หรือ	 ชืั�อไฟัล์ืแนบได้	 ทำให้ผู้ใชั้งานสะดวกรวดเร็วใน

การสืบคั้น	 อีกทั�งยังสามีารถุตีรวจสอบที�มีาของเอกสารได้ง่าย	 แลืะรวดเร็ว					

แตี่ยังขาดกระบวนการตีิดตีามีการดำเนินการเกี�ยวกับเอกสารตี่าง	ๆ

คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 เป็นหน่วยงานหนึ� งของ

มีหาวทิยาลืยัราชัภูฏัสกลืนคัร	โดยแบ่งสว่นโคัรงสรา้งการบรหิารงานออกเป็น	

3	 กลืุ่มี	 ได้แก่	 งานบริหารงานทั�วไป	 งานบริการวิชัาการ	 แลืะงานกิจการ

นักศึึกษา	โดยหน่วยงานทั�วไปมีีงานการบริหารงานสารบรรณเป็นอีกงานหนึ�ง

ในคัณะมีนษุยศึาสตีรแ์ลืะสงัคัมีศึาสตีรอ์ยา่งเปน็ระบบ	ซึ�งในการบรหิารจดัการ

งานสารบรรณมีีการจัดเก็บในรูปแบบของเอกสาร	 แลืะมีีปริมีาณมีาก	 ทำให้

ข้อมีูลืเกิดการสูญหาย	ไมี่มีีเนื�อที�ในการเก็บเอกสารกระดาษ	แลืะเมีื�อมีีคัวามี

ตี้องการคั้นหาเอกสารตี้องใชั้เวลืานาน	ไมี่สะดวกในการสืบคั้นข้อมีูลื

จากข้อมูีลืดังกลื่าวข้างตี้น	 ผู้วิจัยจึงได้เลื็งเห็นคัวามีสำคััญของการจัด

เก็บเอกสารงานสารบรรณแลืะตีิดตีามีเอกสารอย่างเป็นระบบ	จึงเกิดแนวคัิด

ที�จะจดัทำระบบฐานขอ้มีลูืการจดัเกบ็เอกสารงานสารบรรณ	สำนกังานคัณบดี	

คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลัืยราชัภัูฏสกลืนคัร	เพิื�ออำนวย
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คัวามีสะดวกในการสืบคั้นข้อมีูลืเอกสารหนังสือราชัการ	 แลืะกระบวนการ

ตีิดตีามีการดำเนินการเกี�ยวกับเอกสารนั�น	 ๆ	 ของคัณะมีนุษยศึาสตีร์ 

แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 ในการปฏิบัตีิงานของเจ้าหน้าที�หน่วยงานสารบรรณ	 แลืะ

เจ้าหน้าที�ประจำประจำสาขาวิชัา	 ซึ�งหน่วยงานย่อยที�สังกัดประจำคัณะ

มีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 โดยทั�งหมีด	 จำนวน	 10	 สาขาวิชัา	 รวมีถุึง 

การตีรวจสอบของผู้บริหารของคัณะแลืะสามีารถุใชั้เป็นข้อมีูลืในการบริหาร

จัดการของคัณะตี่อไป

  วัตถุุปัระสำงคั์ของการวิจััย่ 
1.	 เพิื�อพิัฒินาระบบฐานข้อมีูลืการจัดเก็บเอกสารงานสารบรรณ	

สำนักงานคัณบดี	 คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏ

สกลืนคัร

2.	 เพิื�อประเมิีนคัวามีพึิงพิอใจของผู้ใชั้ตี่อระบบฐานข้อมีูลืการจัดเก็บ

เอกสารงานสารบรรณ	สำนักงานคัณบดี	คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	

มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร

  การทบทวนิวรรณกรรมท่�เก่�ย่วข้อง
แนวคิดิ์เกี�ยวกับริะบบฐานข์�อมล้ิการิจัดิ์เก็บเอกสาริ	เปน็การรวบรวมี

เอกสารเพิื�อใชัใ้นการทำงานทุกองค์ักรจะต้ีองมีฐีานข้อมูีลื	ทั�งฐานข้อมูีลืเอกสาร

กระดาษที�เก็บเป็นตีู้เอกสารจำนวนมีาก	 ๆ	 หรือฐานข้อมีูลืที�เป็นเอกสาร

อิเลื็กทรอนิกส์ที�รวบรวมีแฟั้มีข้อมีูลืเอกสารไว้ในระบบคัอมีพิิวเตีอร์		

พิยุงศึักดิ�	สนเทศึ,	2529		ระบบสารสนเทศึ	(Information	system)	

จงึเปน็ระบบที�ประกอบด้วยสว่นตีา่ง	ๆ 	ไดแ้ก	่ระบบคัอมีพิิวเตีอร์		ทั�งฮาร์ดแวร์	

ซอฟัท์แวร์	ระบบเคัรือข่าย	ฐานข้อมีูลื	ผู้พิัฒินาระบบ	ผู้ใชั้ระบบ	พินักงานที�
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เกี�ยวขอ้ง	แลืะผูเ้ชัี�ยวชัาญในสาขาทกุองคัป์ระกอบใหท้ำงานรว่มีกนัเพิื�อกำหนด	

รวบรวมี	จัดเก็บข้อมีูลื	ประมีวลืผลืข้อมีูลืเพิื�อสร้างสารสนเทศึ	

สุชัาดา	กีระนันทน์,	2541		ด้วยการเก็บรวบรวมีข้อมีูลื	แลืะดำเนินการ

ประมีวลืผลืให้เป็นสารสนเทศึ	เพิื�อสนองคัวามีตี้องการของหน่วยงาน	ทั�งทาง

ด้านกฎหมีายธิุรกิจ	 บริหาร	 แลืะประชัาสัมีพิันธิ์	 เพิื�อใชั้ประโยชัน์ทั�งในการ

บริหารงานระดับสูง	ระดับกลืาง	แลืะระดับปฏิบัตีิการ	

วรีะ	สภุูากจิ,	2539		ซึ�งฐานขอ้มีลูืสามีารถุแบง่ออกไดห้ลืายรปูแบบการ

จดัเกบ็ฐานขอ้มีลูือาจแบง่ตีามีลัืกษณะตีามีข้อมีลูื	ขอ้มีลูืที�จดัเกบ็จะตีอ้งมีกีาร

แบ่งแยกกลืุม่ีเพิื�อเตีรยีมีไวส้ำหรบัการใชัง้าน	เมีื�อจดัแบง่กลืุม่ีเปน็แฟัม้ีแลืว้คัวร

มีีการจัดเรียงข้อมีูลืตีามีลืำดับ	ตีัวเลืข	หรือตีัวอักษร	เพิื�อให้เรียกใชั้งานได้ง่าย

ประหยัดเวลืา	 แนวคัิดเกี�ยวกับระบบฐานข้อมีูลืการจัดเก็บเอกสารเป็นการ

รวบรวมีเอกสารเพืิ�อใชั้ในการทำงานทุกองค์ักรจะต้ีองมีีฐานข้อมูีลื	 ทั�งฐาน

ขอ้มูีลืเอกสารกระดาษที�เก็บเป็นตีูเ้อกสารจำนวนมีาก	ๆ 	หรือฐานข้อมูีลืที�เป็น

เอกสารอิเล็ืกทรอนิกส์ที�รวบรวมีแฟ้ัมีข้อมูีลืเอกสารไว้ในระบบคัอมีพิิวเตีอร์	 

ซึ�งฐานข้อมูีลืสามีารถุแบ่งออกได้หลืายรูปแบบ	การจดัเกบ็ฐานข้อมีลูือาจแบ่ง

ตีามีลืกัษณะตีามีขอ้มีลูืที�จดัเกบ็จะตีอ้งมีกีารแบง่แยกกลืุม่ีเพิื�อเตีรยีมีไวส้ำหรับ

การใชั้งาน	 เมีื�อจัดแบ่งกลืุ่มีเป็นแฟั้มีแลื้วคัวรมีีการจัดเรียงข้อมีูลืตีามีลืำดับ	

ตีัวเลืข	 หรือตีัวอักษร	 เพิื�อให้เรียก	 ใชั้งานได้ง่ายประหยัดเวลืา	 จึงทำให้การ 

จัดข้อมีูลืเป็นระบบฐานข้อมีูลืมีีส่วนดีกว่าการเก็บข้อมีูลืในรูปของแฟั้มีข้อมีูลื	

เพิราะการจัดเก็บข้อมีูลืในระบบฐานข้อมีูลื	 จะมีีส่วนที�สำคััญกว่าการจัดเก็บ

ข้อมีูลืในรูปของแฟ้ัมีข้อมีูลื	 ทั�งลืดคัวามีซ�ำซ้อน	 ป้องกันแลืะรักษาคัวามี

ปลือดภูัยของข้อมีูลืได้เป็นอย่างดี	 (BeeECM,	 2565)	 องคั์ประกอบของ

ขบวนการหรือขั�นตีอนการประมีวลืผลืข้อมีูลืให้เป็นสารสนเทศึ	ดังภูาพิที�	1
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ภาพิที� 1	องคั์ประกอบของระบบสารสนเทศึ
ที�มา : สมจิตร อาจอินทร์ แลัะ งามนิจ อาจอินทร์ (2540)

แนวคดิิ์เกี�ยวกบังานสาริบริริณ	หมีายถึุง	งานที�เกี�ยวข้องกับการบริหาร

งานเอกสาร	 เริ�มีตีั�งแต่ีการสร้างหนังสือ	 การรับ–ส่งหนังสือ	 การเก็บรักษา

เอกสารซึ�งเป็นการกําหนดขั�นตีอนขอบข่ายของงานสารบรรณในทางปฏิบัติี

เกี�ยวกับการบริหารงานเอกสารในองคั์กร	 ทั�งนี�	 สำนักงานในปัจจุบันได้มีีการ

ปรับเปลืี�ยนไปอย่างมีาก	ไดม้ีกีารนำเอาคัอมีพิวิเตีอร์สว่นบุคัคัลืมีาใชัเ้พืิ�อคัวามี

สะดวกแก่ผูใ้ชัง้าน	เชัน่	งานประมีวลืผลืคัำ	งานประมีวลืผลืข้อมีลูื	งานประมีวลื

ผลืภูาพิ	รวมีถุึงระบบหลืายสื�อ		

นอกจากนั�นยังนำระบบสื�อสารมีาใชั้ในการตีิดตี่อผ่านทางระบบเคัรือ

ข่ายโทรคัมีนาคัมี	เชั่น	โทรศึัพิท์	ดาวเทียมี	ไมีโคัรโฟัน	แลืะแสงเลืเซอร์เพิื�อใชั้

ในการติีดตี่อสื�อสารข้อมีูลืระหว่างกัน	 จนกระทั�งปัจจุบันได้นำเอาเทคัโนโลืยี

ใหมี่ที�เรียกว่าอินเทอร์เน็ตีเข้ามีาใชั้โดยการสร้างฐานข้อมีูลืเพิื�อที�จะเรียกใชั้

ขอ้มีลูืพิรอ้มีกนักบัสมีาชักิ	ทำใหก้ารตีดิตีอ่สื�อสารผูค้ันตีา่งพิื�นที�สามีารถุติีดตีอ่

ฮาร์ดแวร์
-	หน่วยนำเข้าข้อมีูลื
-	หน่วยนำข้อมีูลืออก
-	หน่วยประมีวลืผลืกลืาง
-	หน่วยเก็บข้อมีูลืสำรอง
-	อุปกรณ์สื�อสาร

บุคัลืากร

-	ผู้ใชั้งาน

-	ผู้ปฏิบัตีิงาน

-	ผูค้ัวบคุัมีแลืะผูพั้ิฒินาโปรแกรมี

ซอร์ฟัแวร์
-	โปรแกรมีประยุกตี์
-	โปรแกรมีระบบ

ขั�นตีอนการดำเนิน

-	ขั�นตีอนการใชั้งานของผู้ใชั้

-	ขั�นตีอนการปฏิบัตีิการของ

		ผู้ปฏิบัตีิงาน

  ข์�อม้ลิ
-	แฟั้มีข้อมีูลืหรือไฟัลื์
-	ฐานข้อมีูลื
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สื�อสารกันได้เหมีือนอยู่ในสำนักงานเดียวกัน	

ประสงคั์	ปราณีตีพิลืกรัง	แลืะคัณะ,	2541		นอกจากนี�	สำนักงานปลืัด

สำนักนายกรัฐมีนตีรี	 (2559)	 จึงได้ให้คัวามีหมีายของงานสารบรรณว่า	 

หมีายถุึง	 งานที�เกี�ยวข้องกับการบริหารงานเอกสาร	 เริ�มีตีั�งแตี่การจัดทำ	การ

รับ	การส่ง	การเก็บรักษา	การยืมี	ตีลือดจนการทำลืาย	ซึ�งขอบข่ายของงาน

สารบรรณ	 งานธิุรการด้านงานสารบรรณเป็นงานที�เกี�ยวข้องกับเรื�องการผลืิตี

หรือจัดทำเอกสาร	 การส่งแลืะการรับ	 การเก็บรักษาแลืะการยืมี	 แลืะการ

ทำลืาย(นัยนา	เกิดวชิัยั,	2543)	ทั�งนี�ในส่วนของงานวิจัยชัิ�นนี�ผู้วิจัยได้นำแนวคิัด

ดังกลื่าวมีาใชั้เพิื�อดำเนินการเกี�ยวกับงานสารบรรณของสำนักงานคัณบดี	 

คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฎสกลืนคัร	เพิื�อนำมีา

จัดระบบแลืะแยกประเภูทของงานเอกสารที�เกี�ยวข้องกับหนังสือราชัการ 

ทั�งภูายในแลืะภูายนอกหน่วยงานสำหรับทำคัวามีเข้าใจแลืะสามีารถุนำมีา

ออกแบบระบบฐานข้อมีูลืสำหรับจัดเก็บเอกสารงานสารบรรณ

  วิธี่ดำาเนิินิการวิจััย่ 
การวิจัยคัรั�งนี�ผู้วิจัยเลืือกระเบียบวิธิีเชัิงปริมีาณ	 เพิื�อทำการรวบรวมี

ขอ้มีลูืในประเดน็ที�เกี�ยวขอ้งกบัการพิฒัินาระบบฐานขอ้มีลูืการจดัเกบ็เอกสาร

งานสารบรรณ	 สำนักงานคัณบดี	 คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	

มีหาวทิยาลืยัราชัภูฏัสกลืนคัร	แลืะเพิื�อประเมีนิคัวามีพิงึพิอใจของผู้ใชัต่้ีอระบบ

ฐานข้อมีลูืการจดัเกบ็เอกสารงานสารบรรณ	สำนกังานคัณบด	ีคัณะมีนษุยศึาสตีร์

แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลืัยราชัภัูฏสกลืนคัร	 โดยแบ่งขั�นตีอนการดำเนิน

การวิจัยออกเป็น	3	ขั�นตีอน	ดังนี�

ขั�นตีอนที�	 1	 การวิเคัราะห์ระบบงานเดิมี	 เพืิ�อคั้นหาสภูาพิปัญหาของ

การดำเนินการจัดเก็บเอกสารของ	 สำนักงานคัณบดี	 คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะ

สังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัรในลืักษณะเดิมี
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ขั�นตีอนที�	2		การออกแบบระบบงานใหม่ี	โดยเมีื�อผูวิ้จยัได้ทำการศึกึษา

สภูาพิดังกลื่าวข้างตี้นจึงนำมีาสู่การออกแบบพิัฒินาระบบงานในการจัดเก็บ

เอกสารงานสารบรรณ	ด้วยการออกแบบโปรแกรมีระบบฐานข้อมีลูืการจัดเก็บ

เอกสารงานสารบรรณ	สำนักงานคัณบดี	คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	

มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร

ขั�นตีอนที�	3	การทดสอบระบบ	หลืังจากผู้วิจัยได้ออกแบบแลืะพิัฒินา

ระบบเป็นที�แล้ืวเสร็จผู้วิจัยได้รันระบบผ่านเว็บแอพิพิลิืเคัชัั�น	 เพิื�อให้ผู้ใชั้งาน

ได้ทดลืองใชั้งาน	 เพิื�อศึึกษาคัวามีพิึงพิอใจต่ีอการใชั้งานระบบโดยได้ทำการ

สำรวจคัวามีพิึงพิอใจตี่อการใชั้งานระบบ	 ด้วยการแจกแบบสอบถุามีคัวามี 

พิึงพิอใจตี่อการใชั้งานระบบให้กับผู้ใชั้งานระบบสารสนเทศึเพิื�อจัดเก็บแลืะ

ตีิดตีามีเอกสารของคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏ

สกลืนคัร

การวิเคัราะห์ข้อมีูลืเชัิงปริมีาณ	 ได้ทำการวิเคัราะห์ข้อมีูลืทางด้านสถุิตีิ

ของผู้ตีอบแบบสอบถุามีเป็นแบบตีรวจสอบรายการนำข้อมีูลื	 แลืะมีาหาคั่า

คัวามีถุี�	(Frequency)	แลืะร้อยลืะ	(Percentage)	เพิื�อวิเคัราะห์คัวามีคัิดเห็น

เกี�ยวกับคัวามีพึิงพิอใจของผู้ใชั้งาน	 ที�มีีตี่อระบบสารสนเทศึ	 ประกอบด้วย	

แบบสอบถุามีคัวามีพึิงพิอใจตี่อการใชั้งานระบบสารสนเทศึสำหรับผู้บริหาร	

แบบสอบถุามีคัวามีพิงึพิอใจตีอ่การใชัง้านระบบสารสนเทศึสำหรบัอาจารยแ์ลืะ

บุคัลืากร	 แลืะแบบสอบถุามีคัวามีพิึง	 พิอใจตี่อการใชั้งานระบบสารสนเทศึ

สำหรับเจ้าหน้าที�	 ซึ�งเป็นแบบมีาตีราส่วนประมีาณค่ัา	 (Rating	 Scale)	 ของ

แบบลืเิคัิรท์	(Likert’s)	นำมีาหาคัา่เฉลืี�ย	แลืะสว่นเบี�ยงเบนมีาตีรฐานในแตี่ลืะ

ข้อ	โดยยึดการ	เปรียบเทียบคั่าเฉลืี�ยกับเกณฑ์์การประเมีินคั่าเฉลืี�ยของ	โดยมีี

กลืุ่มีตัีวอย่าง	 ประกอบด้วย	 เจ้าหน้าที�บริหารงานทั�วไปปฏิบัตีิการ	 จำนวน	 

9	คัน	ผู้ปฏิบัตีิงานบริหาร	จำนวน	4	คัน	รวมีทั�งสิ�นจำนวน	12	คัน	เพิื�อนำมีา

อภูิปรายผลืการวิจัยตีามีวัตีถุุประสงคั์ข้างตี้น	
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  สำรุปัผลการวิจััย่
1. สภาพิการิดิ์ำเนินงานข์องริะบบงานการิจัดิ์เก็บเอกสาริงาน

สาริบริริณแบบเดิ์ิม 

สำนักงานคัณบดี	 คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลืัย

ราชัภัูฏสกลืนคัร	 มีีระบบงานการจัดเก็บเอกสารงานสารบรรณแบบเดิมี	 ซึ�ง

สามีารถุอธิิบายได้จากการแบ่งส่วนโคัรงสร้างการบริหารงานของสำนักงาน

คัณบดี	 คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลืัยราชัภัูฏสกลืนคัร 

ออกเป็น	 3	 กลืุ่มี	 ได้แก่	 งานบริหารงานทั�วไป	 งานบริการวิชัาการ	 แลืะงาน

กิจการนักศึึกษา	 ทั�งนี�	 หน่วยงานทั�วไปมีีงานการบริหารงานสารบรรณเป็น 

อีกงานหนึ�งในคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์อย่างเป็นระบบ	 เพืิ�อ

วิเคัราะห์ระบบงานเดิมีของการดำเนินงานด้านสารบรรณ	เพิื�อทำคัวามีเข้าใจ

ระบบการจัดเก็บแลืะตีิดตีามีเอกสารของคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	

แบบลืักษณะเดิมีที�มีีการจำแนกเอกสาร	2	ประเภูท	คัือ	

	 1.1	 เอกสารหนังสือราชัการเข้าจากหน่วยงานภูายใน	 ด้วยวิธิีการ

จดัเก็บเอกสารแบบเดิมีคืัอการทำสำเนาเอกสารจัดเก็บไวใ้นแฟ้ัมีเอกสาร	แลืะ

จดัเก็บสำเนาเอกสารไวใ้นเคัรื�องจัดเก็บเอกสารเฉพิาะอีกคัรั�งหนึ�ง	หลัืงจากนั�น

จึงส่งเอกสารตี้นฉบับไปยังหน่วยงานภูายใน	หรือบุคัคัลืตี่อไป	

	 1.2	 เอกสารหนังสือราชัการเข้าจากหน่วยงานภูายนอก	 ซึ�งมีี 

เจ้าหน้าที�สารบรรณจะทำการให้เลืขเอกสารหนังสือราชัการเข้า	 โดยเริ�มีให้ 

เลืขจาก	 “0001”	 เป็นตี้นไป	 แลืะเริ�มีตี้นเลืขเดิมีใหมี่ทุก	 ๆ	ปีโดยใชั้อุปกรณ์

ประทับตีราแลื้วเขียนเลืขลืำดับ	ลืงวันที�แลืะเวลืา	คัณบดีได้รับเอกสารหนังสือ

เขา้แลืว้กจ็ะทำการเกษยีณหนังสอืไปยงัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง	โดยสง่ผ่านไปยงั

เจา้หน้าที�สารบรรณทำการถุ่ายสำเนาเอกสารหนังสอืหนึ�งชัดุจดัเกบ็ไวใ้นแฟ้ัมี

เอกสาร	 แลืะนำไปทำสำเนาเอกสารยังเคัรื�องจัดเก็บเอกสาร	 แลืะทำการ 

ส่งเอกสารหนังสือไปยังหน่วยงานที�เกี�ยวข้องตี่อไป
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ดงันั�น	จากผลืการวเิคัราะหก์ารดำเนนิการเบื�องตีน้สะทอ้นใหผู้ว้จิยัพิบ

ปัญหาของระบบงานการจัดเก็บเอกสารงานสารบรรณแบบเดิมี	 พิบว่าจุดที� 

เกิดปัญหา	 คืัอ	 การค้ันหา	 หรือการติีดตีามีเอกสารล่ืาช้ัา	 เนื�องจากปริมีาณ 

ข้อมีูลืเอกสารซึ�งบันทึกในเคัรื�องจัดเก็บเอกสารมีีจำนวนมีาก	 อีกทั�งเคัรื�อง 

จัดเก็บเอกสารมีีการประมีวลืผลืชั้า

2. การิออกแบบริะบบงานใหม่

เมีื�อทำการวิเคัราะห์ระบบฐานข้อมีูลืการจัดเก็บเอกสารงานสารบรรณ	

สำนักงานคัณบดีคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏ

สกลืนคัร	 ในระบบเดิมีแลื้วพิบข้อจำกัดข้างตี้น	 จึงได้ทำการวิเคัราะห์แลืะ

ออกแบบระบบใหมี่	พิบว่า	ลืักษณะของระบบงานใหมี่ที�สามีรถุตีอบสนองตี่อ

การใชั้งานของเจ้าหน้าที�หน่วยสารบรรณคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์

มีหาวิทยาลืัยราชัภัูฏสกลืนคัร	 สามีารถุสรุปคัวามีต้ีองการของระบบงานใหมี่

ได้ดังนี�

	 2.1	 ใชัฐ้านขอ้มูีลืกลืางที�สนบัสนนุงานในลืกัษณะไคัลืเอนตีเ์ซริฟ์ัเวอร์

	 2.2	 เจ้าหน้าที�สารบรรณสามีารถุบันทึก	แลืะคั้นหาเอกสารได้อย่าง

รวดเร็ว

	 2.3	 ผู้บริหารสามีารถุเรียกดูเอกสารย้อนหลืังได้

	 2.4	 ข้อมีูลืสำเนาเอกสารอยู่ในรูปแบบมีาตีรฐาน	acrobat	reader

	 2.5	 สามีารถุกำหนดสิทธิิ	 แลืะจัดการเกี�ยวกับคัวามีรับผิดชัอบใน

เอกสารหนังสือแตี่ลืะประเภูทได้

	 2.6	 โปรแกรมีสามีารถุใชัง้านไดทุ้กเคัรื�องในคัณะ	โดยขึ�นอยูก่บัสทิธิิ

การใชั้งาน

	 2.7	 โปรแกรมีจัดเก็บแลืะตีิดตีามีเอกสารสามีารถุใชั้ได้ในทุกระบบ

ปฏิบัตีิการ
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ดงันั�น	จากการวิเคัราะห์ระบบใหม่ีสามีารถุนำมีาสร้างเป็นแผนผังบริบท

ของระบบสารสนเทศึ	 เพิื�อจัดเก็บแลืะตีิดตีามีเอกสารของคัณะมีนุษยศึาสตีร์

แลืะสังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร	โดยใชั้สัญลืักษณ์ในการเขียน

โปรแกรมีเพืิ�อจำแนกหมีวดหมีูข่องงานสารบรรณ	เชัน่	หนงัสอืราชัการเขา้จาก

หน่วยงานภูายใน	 หนังสือหนังสือราชัการเข้าจากหน่วยงานภูายนอก	 ตีาราง 

ลืงรับ-ส่งหนังสือราชัการไปยังกลืุ่มีงาน	 ตีารางลืงรับ-ส่งหนังสือราชัการ 

ไปยังบุคัคัลืภูายในคัณะ	 ตีารางส่งหนังสือราชัการไปยังบุคัลืากรภูายในคัณะ	

ตีารางผู้ใชั้งาน	 ตีารางคัำนำหน้าชืั�อ	 ตีารางกลืุ่มีงาน	 ตีารางบันทึกการใชั้งาน

ระบบ	ซึ�งมีีรูปแบบของโปรแกรมี	ดังภูาพิที�	2

ภาพิที� 2	หน้าจอระบบสารสนเทศึเพิื�อจัดเก็บแลืะตีิดตีามีเอกสาร

คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร
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3. การิทดิ์สอบริะบบ

หลืังจากที�มีีการออกแบบระบบสารสนเทศึเพิื�อจัดเก็บแลืะตีิดตีามี

เอกสารของคัณะมีนษุยศึาสตีรแ์ลืะสงัคัมีศึาสตีร	์มีหาวทิยาลืยัราชัภูฏัสกลืนคัร	

เปน็ที�เรยีบร้อยแล้ืว	ผูวิ้จยัได้เปิดระบบผ่านเวบ็แอพิพิลิืเคัชัั�นเพิื�อให้ผูใ้ชัง้านได้

ทดลืองใชัง้าน	พิรอ้มีทั�งมีกีารสำรวจคัวามีพิงึพิอใจตีอ่การใชัง้านระบบดังกล่ืาว	

พิบว่า	 ระบบฐานข้อมีูลืการจัดเก็บเอกสารงานสารบรรณ	 สำนักงานคัณบดี	

คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร	ปรากฏว่า	

ระบบสามีารถุใชั้งานได้คัรบทุกฟัังก์ชัั�น	ได้แก่

1.	จัดการกลืุ่มีงาน	(เพิิ�มีข้อมีูลืกลืุ่มีงาน	ลืบข้อมีูลืกลืุ่มีงาน	แก้ไขข้อมีูลื

กลืุ่มีงาน)

2.	 จัดการข้อมีูลืผู้ใชั้งาน	 (เพิิ�มีข้อมีูลืผู้ใชั้งาน	 ลืบข้อมีูลืผู้ใชั้งาน	 แก้ไข

ข้อมีูลืผู้ใชั้งาน)

3.	จัดการการลืงรับหนังสือราชัการภูายใน	(ลืงรับหนังสือ	แก้ไขข้อมีูลื

การลืงรับ	แนบไฟัลื์หนังสือ	มีอบหมีายการปฏิบัตีิงานตีามีหนังสือ)

4.	จดัการการลืงรับหนงัสอืราชัการภูายนอก	(ลืงรับหนงัสือ	แกไ้ขขอ้มีลูื

การลืงรับ	แนบไฟัลื์หนังสือ	มีอบหมีายการปฏิบัตีิงานตีามีหนังสือ)

5.	จัดการเปิดอ่านหนังสือราชัการภูายใน	 (รายลืะเอียดหนังสือ	แสดง

ไฟัลื์แนบ)

6.	จัดการเปดิอา่นหนงัสอืราชัการภูายนอก	(รายลืะเอยีดหนงัสอื	แสดง

ไฟัลื์แนบ)

7.	พิิมีพิ์รายการหนังสือราชัการภูายใน

8.	พิิมีพิ์รายการหนังสือราชัการภูายนอก
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ความพึิงพิอใจต่ีอการิใช�งานริะบบ	พิบว่า	หลืงัจากที�ผูว้จิยัไดน้ำระบบ

ฐานข้อมีลูืการจดัเกบ็เอกสารงานสารบรรณ	สำนกังานคัณบด	ีคัณะมีนษุยศึาสตีร์

แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร	 ผู้ใชั้งานได้ทำการทดลืองใชั้

งาน	แลื้วได้ทำการประเมีินคัวามีพิึงพิอใจหลืังจากการใชั้งานระบบ	โดยผู้วิจัย

ได้แจกแบบสอบถุามีคัวามีพิึงพิอใจทั�งหมีด	20	ชัุด	ได้รับแบบประเมีินกลืับมีา	

12	 ชุัด	 คิัดเป็นร้อยลืะ	 60	 ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถุามีที�ได้มีาทำการวิเคัราะห์

คัวามีพิึงพิอใจตี่อการใชั้งานระบบ	ดังตีารางที�	1

ตีาริางที� 1	ข้อมีูลืทั�วไปของผู้ตีอบแบบสอบถุามี

ริายการิ จำนวน (คน) ริ�อยลิะ

สถุานภาพิ

-	อาจารย์ 1 8.33

-	บุคัลืากรสายสนับสนุน 11 91.67

เพิศั

-	ชัาย 1 8.33

-	หญิง 11 91.67

อายุ

-	21-30	ปี 2 16.67

-	31-40	ปี 8 66.67
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ตีาริางที� 2 ระดับคัวามีพึิงพิอใจต่ีอการใชั้งานระบบฐานข้อมีูลืการ 

จัดเก็บเอกสารงานสารบรรณ	 สำนักงานคัณบดี	 คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะ

สังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร	

ริายการิ X S.D. ริะดิ์ับความคิดิ์เห็น

ริะบบสาริสนเทศัมีความถุ้กตี�อง คริบถุ�วนสมบ้ริณ์ ไม่ซัับซั�อน

1.	การแสดงรายการหนังสือ 4.50 0.52 มีาก

2.	การแสดงสถุานะหนังสือที�ยังไมี่เปิดอ่าน 4.50 0.52 มีาก

3.	การแสดงรายลืะเอียดของหนังสือ 4.42 0.51 มีาก

4.	การแสดงไฟัลื์หนังสือแนบ 4.50 0.52 มีาก

5.	การคั้นหาหนังสือ 4.33 0.49 มีาก

ริวม 4.45 0.48 มาก

ริายการิ X S.D. ริะดิ์ับความคิดิ์เห็น

ริะบบสาริสนเทศัมีความเป็นปัจจุบัน ทันตี่อการิเริียกใช�งาน

6.	เรียกใชั้งานหนังสือที�ยังไมี่ได้เปิดอ่าน
ได้ทันที

4.58 0.51 มีากที�สุด

7.	เรียกดูรายลืะเอียดของหนังสือได้ทันที 4.50 0.52 มีาก

8.	เรียกดูไฟัลื์แนบได้ทันที 4.50 0.52 มีาก

ริวม 4.53 0.50 มากที�สุดิ์

ริะบบมีความสอดิ์คลิ�องกับความตี�องการิข์องผู้้�ใช�งาน

9.	การแสดงรายการหนังสือได้ตีรง
ตีามีคัวามีตี้องการ

4.50 0.52 มีาก

10.	การแสดงรายลืะเอียดข้อมีูลืหนังสือ
ได้ตีรงตีามีคัวามีตี้องการ

4.42 0.51 มีาก
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ริายการิ X S.D. ริะดิ์ับความคิดิ์เห็น

11.	 การแสดงไฟัล์ืแนบได้ตีรงตีามีคัวามี
ตี้องการ

4.33 0.49 มีาก

12.	 การค้ันหาหนังสือได้ตีรงตีามีคัวามี
ตี้องการ

4.42 0.51 มีาก

ริวม 4.42 0.46 มาก

ริะบบสาริสนเทศัเป็นปริะโยชน์ตี่อการิดิ์ำเนินงาน

13.	ชั่วยลืดระยะเวลืาในการปฏิบัตีิงาน 4.67 0.49 มีากที�สุด

14.	ชั่วยลืดปริมีาณการใชั้กระดาษ 4.42 0.90 มีาก

ริวม 4.54 0.54 มากที�สุดิ์

 ความพิึงพิอใจโดิ์ยริวมี

15.	คัวามีพิึงพิอใจโดยรวมีตี่อการใชั้งาน
ระบบ

4.75 0.45 มีากที�สุด

โดิ์ยริวม 4.54 0.44 มากที�สุดิ์

จากตีารางที�	 2	 ผลืการประเมีินคัวามีพิึงพิอใจตี่อการใชั้งานระบบฐาน

ข้อมีูลืการจัดเก็บเอกสารงานสารบรรณ	สำนักงานคัณบดี	คัณะมีนุษยศึาสตีร์

แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลัืยราชัภัูฏสกลืนคัร	 พิบว่า	 ในภูาพิรวมีมีีคัวามี 

พิึงพิอใจอยู่ในระดับมีากที�สุด	(X 	=	4.54,	S.D.	=	0.44)	เมีื�อนำมีาวิเคัราะห์

รายข้อ	ได้ผลืประเมีินคัวามีพิึงพิอใจ	ดังนี�

ผลืการประเมีินคัวามีพิึงพิอใจด้านระบบสารสนเทศึมีีคัวามีถุูกตี้อง	 

คัรบถุ้วนสมีบูรณ์	ไมี่ซับซ้อน	พิบว่า	โดยรวมีอยู่ในระดับมีาก	(X 	=	4.45,	S.D.	

=	0.48)	เมืี�อพิิจารณาเปน็รายขอ้	พิบวา่	คัวามีพิงึพิอใจมีากที�สดุ	คัอื	การแสดง
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รายการหนังสือ	การแสดงสถุานะหนังสือที�ยงัไม่ีเปิดอ่าน	การแสดงไฟัล์ืหนังสือ

แนบ	 (X 	 =	 4.50,	 S.D.	 =	 0.52)	 รองลืงมีา	 คัือ	 การแสดงรายลืะเอียดของ

หนังสือ	(X 	=	4.42,	S.D.	=	0.51)

ดา้นระบบสารสนเทศึมีคีัวามีเปน็ปจัจบัุน	ทนัตีอ่การเรยีกใชัง้าน	พิบวา่	

โดยรวมีอยู่ในระดับมีากที�สุด	(X 	=	4.53,	S.D.	=	0.50)	แลืะเมีื�อพิิจารณาเป็น

รายข้อ	พิบว่า	มีีคัวามีพิึงพิอใจมีากที�สุด	คัือ	เรียกใชั้งานหนังสือที�ยังไมี่ได้เปิด

อ่านได้ทันที	(X 	=	4.58,	S.D.	=	0.51)	รองลืงมีา	คัือ	เรียกดูรายลืะเอียดของ

หนังสือได้ทันที	แลืะ	เรียกดูไฟัลื์แนบได้ทันที	(X 	=	4.50,	S.D.	=	0.52)

	 ด้านระบบมีีคัวามีสอดคัล้ืองกับคัวามีต้ีองการของผู้ใชั้งาน	 โดยรวมี

อยู่ในระดับมีาก	(X 	=	4.42,	S.D.	=	0.46)	เมีื�อพิิจารณาเป็นรายข้อ	พิบว่า	

คัวามีพึิงพิอใจมีากที�สดุ	คืัอ	การแสดงรายการหนังสอืได้ตีรงตีามีคัวามีต้ีองการ	

(X 	=	4.50,	S.D.	=	0.52)	รองลืงมีา	คัือ	การแสดงรายลืะเอียดข้อมีูลืหนังสือ

ได้ตีรงตีามีคัวามีต้ีองการ	 แลืะ	 การค้ันหาหนังสือได้ตีรงตีามีคัวามีต้ีองการ	 

(X 	=	4.42,	S.D.	=	0.51)

ด้านระบบสารสนเทศึเป็นประโยชัน์ตี่อการดำเนินงาน	 โดยรวมีอยู่ใน

ระดับมีากที�สุด	 (X 	=	4.54,	 S.D.	=	0.54)	 เมีื�อพิิจารณาเป็นรายข้อ	พิบว่า	

คัวามีพิงึพิอใจมีากสดุ	คัอื	ชัว่ยลืดระยะเวลืาในการปฏบิตัีงิาน	(X 	=	4.67,	S.D.	

=	 0.49)	 รองลืงมีา	 คัือ	 ชั่วยลืดปริมีาณการใชั้กระดาษ	 (X 	 =	 4.42,	 S.D.	 

=	0.90)

ดา้นคัวามีพิงึพิอใจโดยรวมีตีอ่การใชัง้านระบบ	โดยรวมีอยูใ่นระดบัมีาก

ที�สุด		(X 	=	4.75,	S.D.	=	0.45)	
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  อภิปัราย่ผล
จากการวิจัย	 เรื�อง	 ระบบฐานข้อมีูลืการจัดเก็บเอกสารงานสารบรรณ	

สำนักงานคัณบดีคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏ

สกลืนคัร	ได้สะท้อนปัญหาจากการใชั้งานระบบฐานข้อมีูลืการจัดเก็บเอกสาร

งานสารบรรณในลืักษณะเดิมีด้วยการจัดเก็บแบบการถุ่ายเอกสารอัดสำเนา	

ทำให้เกิดปัญหาคัวามีล่ืาช้ัาต่ีอกระบวนการทำงาน	เอกสารทางราชัการสูญหาย	

แลืะทำให้การสืบคั้นข้อมีูลืเกี�ยวกับหนังสือทางราชัการตี่าง	ๆ	ดังกลื่าวดำเนิน

การได้ลื่าชั้า	 ดังนั�น	 จากสภูาพิปัญหาดังกลื่าวผู้วิจัยจึงนำมีาสู่การพิัฒินางาน

ประจำสูง่านวิจยั	เพิื�อแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ�น	ด้วยการออกแบบแลืะพัิฒินาระบบ

ฐานข้อมีลูืการจดัเกบ็เอกสารงานสารบรรณ	สำนกังานคัณบด	ีคัณะมีนษุยศึาสตีร์

แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร	 ที�พัิฒินาขึ�นมีามีีลืักษณะ

ออนไลืน	์ซึ�งชัว่ยใหผู้ป้ฏบิตัีงิานสามีรถุดำเนนิการไดอ้ยา่งรวดเรว็	แลืะชัว่ยลืด

ป้องกันปัญหาของข้อมูีลืที�อาจสูญหายจากการเก็บเอกสารในรูปแบบเดิมี	 

สามีามีารจัดเก็บเอกสารในระบบฐานข้อมีูลืที�ง่ายตี่อการสืบคั้นแลืะใชั้งาน

สำหรับเจา้หน้าที�	ทั�งนี�ขอ้คัน้พิบจากงานวิจยัในคัรั�งนี�ยงัพิบว่า	ระบบฐานข้อมีลูื

การจดัเก็บเอกสารงานสารบรรณ	ยังมีขีอ้จำกดัในเรื�องการจัดสง่ขอ้มีลูืผา่นไป

ทางอเีมีลืข์องผูใ้ชัง้านในระบบเพิื�อเปน็การแจง้เตีอืนการทำงานของการจดัทำ

หนงัสอืทางราชัการตีอ่บคุัลืากรที�เกี�ยวขอ้งในสว่นตีา่ง	ๆ 	ภูายในคัณะ	ประกอบ

กบัอปุสรรคัของการใชัง้านในรปูแบบออนไลืนพ์ิบวา่เมีื�อมีกีารใชัง้านผา่นระบบ

อินเทอร์เน็ตี	 ซึ�งบางชั่วงเวลืาระบบอินเทอร์เน็ตีมีีปัญหา	 จึงส่งผลืให้ระบบ 

ไมี่สามีารถุใชั้งานได้อย่างตี่อเนื�อง



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร80

  ข้อเสำนิอแนิะ
ข์�อเสนอแนะในการินำผู้ลิวิจัยไปใช�

จากผลืการวิจัยดังกลื่าวสามีารถุนำมีาพิัฒินาสู่ข้อเสนอแนะในการนำ

ผลืวิจัยไปใชั้ในคัรั�งตี่อไป	 คืัอ	 สำนักงานคัณบดี	 คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะ

สังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร	คัวรสนับสนุนการดำเนินการเพิื�อ

พิัฒินาแลืะออกแบบระบบฐานข้อมีูลืการจัดเก็บเอกสารงานสารบรรณ	

สำนักงานคัณบดี	 คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏ

สกลืนคัร	ใหส้ามีารถุมีกีารโต้ีตีอบการทำงานระหว่างเจา้หน้าที�แลืะบคุัลืากรที�

เกี�ยวได้โดยการจัดสง่ข้อมีลูืไปยังอเีมีล์ืของผูท้ี�เกี�ยวข้อง	เพิื�อให้สามีารถุดำเนิน

การเกี�ยวกับการจัดทำหนังสือราชัการได้สะดวกแลืะรวดเร็วยิ�งขึ�น
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