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Abstract

This	 research,	 titled	 “Guidelines	 for	 Monitoring	 and	

Evaluating	Projects	and	Programs	of	the	Faculty	of	Humanities	and	

Social	Sciences,	Sakon	Nakhon	Rajabhat	University,”	aims	to	study	

the	problems	and	find	approaches	for	monitoring	and	evaluating	

projects	and	programs	for	the	fiscal	year	2019.	A	questionnaire	

was	used	to	collect	data	from	50	personnel	involved	in	project	

implementation.	The	statistics	used	include	mean	and	standard	

deviation.

The	 research	 findings	 indicate	 that	 the	 overall	 issues	 in	

monitoring	 and	 evaluating	 projects	 and	 programs	 in	 all	 three	

phases—pre-implementation,	 during	 implementation,	 and	

post-implementation—were	at	a	high	level	(X=3.92,	S.D.=0.69).	

Specifically,	 the	 pre-implementation	 phase	 faced	 the	most	

significant	issue,	which	was	the	knowledge	and	capability	of	the	

monitoring	and	evaluation	personnel.	During	the	implementation	

phase,	the	primary	issue	was	comparing	project	outcomes	with	

the	budget	spent.	Post-implementation,	the	main	concern	was	

using	the	recommendations	from	the	monitoring	and	evaluation	

to	plan	future	operations.	

Overall,	the	approach	for	monitoring	and	evaluating	projects	

and	programs	across	six	steps	was	highly	agreed	upon	(X=4.55,	

S.D.=0.50).	Each	step	includes:
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1.	Studying	the	conceptual	framework	for	project	evaluation:	

There	should	be	meetings	and	discussions,	as	well	as	secondary	

data	review.	

2.	Setting	objectives	and	scope	for	evaluation:	Small	group	

meetings	with	stakeholders	should	be	conducted	to	set	objectives	

and	evaluation	scope.

3.	Determining	evaluation	topics	and	collecting	field	data:	

The	 goals	 should	 align	with	 policies,	 strategies,	 outputs,	 and	 

outcomes.

4.	Summarizing	 problems	 and	 findings:	 There	 should	 be	

brainstorming	 sessions	 with	 the	 evaluation	 team	 to	 discuss	 

obstacles	and	findings.	

5.	Synthesizing	 operational	 guidelines:	 Meetings	 should	 

be	 held	 to	 discuss	 project	 efficiency	 (outputs),	 effectiveness	 

(outcomes),	and	overall	conclusions.

6.	Writing	the	report:	The	report	format	should	be	updated	

to	 suit	 current	 situations,	 and	 an	 information	 system	 should	 

support	report	management.

Keywords: 
Programs,	Projects,	Monitoring	and	Evaluation
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บทคำัดย่่อ 

การวิจัย	 เรื�อง	 แนวทางการตีิดตีามีแลืะประเมีินผลืแผนงานแลืะ

โคัรงการ	คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร	

มีวีตัีถุปุระสงค์ัเพิื�อศึกึษาปัญหาแลืะหาแนวทางการติีดตีามีประเมิีนผลืแผนงาน

แลืะโคัรงการ	 ประจำปีงบประมีาณ	 พิ.ศึ.	 2562	 โดยใชั้แบบสอบถุามีเก็บ

รวบรวมีข้อมีูลืจากบุคัลืากรที�เกี�ยวข้องกับการดำเนินโคัรงการ	จำนวน	50	คัน	

สถุิตีิที�ใชั้	ได้แก่	คั่าเฉลืี�ย	แลืะคั่าคัวามีเบี�ยงเบนมีาตีรฐาน

ผลืการวิจัย	 พิบว่า	 โดยสรุปภูาพิรวมีปัญหาการติีดตีามีประเมิีนผลื 

แผนงานแลืะโคัรงการ	ทั�ง	3	ระยะ	ได้แก่	ระยะก่อนเริ�มีดำเนินโคัรงการ	ระยะ

ระหวา่งดำเนนิโคัรงการ	แลืะระยะหลืงัสิ�นสดุดำเนนิโคัรงการ		อยูใ่นระดบัมีาก	

(X=3.92,	S.D.=0.69)	เมีื�อพิจิารณาในแตีล่ืะระยะเปน็รายขอ้	พิบวา่	ก่อนเริ�มี

โคัรงการมีีปัญหามีากที�สุด	 คัือ	 คัวามีรู้คัวามีสามีารถุของผู้ติีดตีามีแลืะ 

ประเมิีนผลื	 ระหว่างดำเนินโคัรงการ	 คืัอ	 การเปรียบเทียบผลืสัมีฤทธิิ�ของ

โคัรงการกับงบประมีาณที�ใชั้ไป	แลืะหลืังสิ�นสุดโคัรงการ	คัือ	การนำข้อเสนอ

แนะจากการติีดตีามีประเมีินผลืไปวางแผนการดำเนินงานตี่อไป	 โดยมีีทัศึนะ

เห็นด้วยในภูาพิรวมีของแนวทางการตีิดตีามีแลืะประเมีินผลืแผนงานแลืะ

โคัรงการ	ทั�ง	6	ขั�นตีอน	ในระดับมีากที�สุด	 (X=4.55,	S.D.=0.50)	พิิจารณา

แตี่ลืะขั�นตีอนเป็นรายข้อ	 พิบว่า	 ขั�นตีอนที�	 1	 ศึึกษากรอบแนวคัิดโคัรงการ 

ที�จะประเมีินผลื	คัือ	 คัวรประชัุมีหารือแลืะศึึกษาข้อมีูลืทุตีิยภููมีิ	 ขั�นตีอนที�	 2	

การกำหนดวัตีถุุประสงคั์ขอบเขตีการประเมีินผลื	 คัือ	 คัวรประชัุมีกลืุ่มีย่อย 

ผู้เกี�ยวข้อง	 เพิื�อกำหนดวัตีถุุประสงคั์แลืะขอบเขตีการประเมีิน	 ขั�นตีอนที�	 3	 

การกำหนดประเด็นการประเมีินผลื	 แลืะการลืงพืิ�นที�เก็บข้อมีูลื	 คัือ	 คัวร

พิิจารณาเป้าหมีายให้สอดคัลื้องกับนโยบาย	ยุทธิศึาสตีร์	ผลืผลืิตีแลืะผลืลืัพิธิ์

โคัรงการ	ขั�นตีอนที�	4	สรปุปญัหาอปุสรรคัแลืะขอ้คัน้พิบ	คืัอ	คัวรประชัมุีระดมี
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คัวามีคิัดเห็นคัณะทำงานประเมีนิผลื	เกี�ยวกับปญัหาอุปสรรคัแลืะขอ้คัน้พิบใน

แตี่ลืะส่วน	ขั�นตีอนที�	5	ประมีวลืผลืแนวทางการดำเนินงาน	คัือ	คัวรประชัุมี

ระดมีคัวามีคัดิเหน็ดา้นประสทิธิภิูาพิโคัรงการ	(ผลืผลืติี)	ประสทิธิผิลืการดำเนิน

โคัรงการ	(ผลืลืพัิธิ)์	แลืะขอ้สรปุโคัรงการใหค้ัรบถุว้น	แลืะขั�นตีอนที�	6	การเขยีน

รายงาน	คัือ	คัวรปรับปรุงแบบฟัอร์มีการรายงานให้เหมีาะสมีกับสถุานการณ์

ปัจจุบัน	แลืะคัวรมีีระบบสารสนเทศึรองรับการจัดการทำรายงาน

คำำ�สำำ�คำัญ : 
แผนงาน,	โคัรงการ,	การตีิดตีามีประเมีินผลื
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  คัวามสำำาคััญและท่�มาของปััญหาวิจััย่ 
แผนคืัอข้อกำหนดที�ใชัเ้ป็นเคัรื�องมืีอหรือแนวทางในการปฏิบตัีงิานของ

องค์ักรหรือหน่วยงาน	 ส่วนการวางแผน	คืัอ	กระบวนการคิัดพิิจารณาไว้ลื 
�วงหน้าว่าจะทำอะไร	 อย่างไร	ทำไมีจึงทำ	 ให้ใคัรทำ	ทำที�ไหน	เมีื�อไหร่	โดย
อาศึยัการดำเนินงานที�เป็นระบบมีรีะเบียบแลืะมีปีระสิทธิภิูาพิ	ผลืผลิืตีจากการ
วางแผน	คัอื	การจดัทำแผน	อนัเปน็ข้อกำหนดที�ใชัเ้ปน็เคัรื�องมีอืหรอืแนวทาง
ในการปฏบิตัี	ิหลืกัสำคัญัของการวางแผนจงึมีุง่ไปที�คัวามีสำเรจ็ของการปฏบิตัีิ
งานแลืะประสทิธิภิูาพิของการดำเนนิงาน	แลืะถุอืไดว้า่งานอนัดบัแรกของการ
บรหิารแลืะจดัการของหนว่ยงาน	คัอื	การวางแผน	โดยองคัก์รตีอ้งมีกีารตีดิตีามี
แลืะประเมีินผลือย่างตี่อเนื�องแลืะเป็นประจำ	 ซึ�งจะทำให้ทราบปัญหาแลืะ
คัวามีตี้องการที�แท้จริง	 การวางแผนงานแลืะโคัรงการสามีารถุทำได้ตีรงตีามี
เป้าหมีาย	 หรือสามีารถุปรับปรุงแก้ไขแผนงานแลืะโคัรงการให้เหมีาะสมี 
มีากขึ�น	สามีารถุทราบผลืการดำเนนิงานตีามีแผนงานโคัรงการ	เมีื�อเริ�มีวางแผน
ใหม่ีอีกคัรั�งก็จะมีีข้อมูีลืสารสนเทศึที�ชัดัเจน	เที�ยงตีรง	แลืะเป็นปัจจุบนั	สามีารถุ
เป็นเคัรื�องมีือในการบริหารอย่างมีีประสิทธิิภูาพิแลืะประสิทธิิผลื

จากผลืการประเมิีนการดำเนินงานด้านงานประกันคัุณภูาพิการศึึกษา

ระดับคัณะ	ประจำปีการศึกึษา	2560	แลืะปี	2561	ของคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะ

สังคัมีศึาสตีร์	ได้	3.07	คัะแนน	อยู่ในระดับพิอใชั้	แลืะได้	3.95	คัะแนน	อยู่ใน

ระดับดี	ตีามีลืำดับ	ซึ�งยังเป็นคัะแนนที�ไมี่น่าพิอใจเท่าที�คัวร	สาเหตีุเนื�องจาก

แมี้ว่าคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	ได้จัดทำแผนงานตี่าง	ๆ 	คัรอบคัลืุมี

ในทุกภูารกิจงาน	แตี่ก็ยังขาดระบบ	แลืะกระบวนการในการตีิดตีามีประเมีิน

ผลืแผนงานแลืะโคัรงการ	 โดยคัณะกรรมีการประเมีินได้เสนอแนะแนวทางไว้

ว่า	 คัวรจัดทำแผนที�มีีกระบวนการแลืะองคั์ประกอบตีามีระบบของแผน	 เชั่น	

ถุา้เปน็แผนบริการวชิัาการ	ก็คัวรมีกีารสำรวจคัวามีตีอ้งการบรกิารวชิัาการจาก

ชัมุีชัน	กำหนดตัีวบง่ชัี�ของแผน	กำหนดแนวทางการติีดตีามีคัวบคุัมีการดำเนิน
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การของแผน	 การประเมีินโคัรงการ	 แลืะการประเมีินแผนอย่างเป็นระบบ

ชััดเจน	แลืะนำสู่การปรับปรุงอย่างตี่อเนื�อง

ผู้วิจัยตีระหนักถึุงคัวามีสำคััญของปัญหาที�เกิดขึ�นในการดำเนินงาน

โคัรงการแลืะการบรหิารจดัการของหนว่ยงาน	จงึมีคีัวามีสนใจที�จะศึกึษาสภูาพิ

ปัญหาแลืะแนวทางการตีิดตีามีประเมีินผลืแผนงานแลืะโคัรงการของคัณะ

มีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร	โดยคัาดหวังว่า

ข้อค้ันพิบที�ได้จากการวิจัยคัรั�งนี�จะนำไปเป็นแนวทางในการพัิฒินาแลืะจัด

ลืำดบัคัวามีสำคััญของปญัหาแลืะแกไ้ขทันท	ีเพิื�อนำไปสูก่ารพิฒัินาขององคัก์ร

  วัตถุุปัระสำงคั์ของการวิจััย่ 
1.	เพิื�อศึกึษาสภูาพิปัญหาการติีดตีามีประเมิีนผลืแผนงานแลืะโคัรงการ	

ประจำปีงบประมีาณ	พิ.ศึ.	 2562	 ของคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	

มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร

2.	เพิื�อหาแนวทางการติีดตีามีแลืะประเมิีนผลืแผนงานแลืะโคัรงการ	

ของคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร

  การทบทวนิวรรณกรรมท่�เก่�ย่วข้อง
แนวคิดิ์แลิะหลิักการิการิตีิดิ์ตีามแลิะปริะเมินผู้ลิโคริงการิ

การตีดิตีามีแลืะประเมิีนผลืเปน็สิ�งที�มีคีัวามีสำคัญัเป็นอยา่งยิ�งที�จะชัว่ย

ให้ทราบว่า	โคัรงการที�ดำเนินการบรรลืุวัตีถุุประสงคั์	เป้าหมีายที�ตี้องการมีาก

น้อยเพิียงใด	มีีประสิทธิิภูาพิหรือไมี่	ผลืจากการตีิดตีามีแลืะประเมีินผลืจะให้

ข้อมีูลืที�แสดงให้เห็นถึุงคัวามีสำเร็จ	 จุดแข็ง	 จุดอ่อน	 แลืะแนวทางในการ

ปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงาน	 ชั่วยให้การบริหารแผนงานแลืะโคัรงการมีี

ประสิทธิิภูาพิสูงยิ�งขึ�น	 ซึ�งการบริหารแผนงานแลืะโคัรงการที�	 ประกอบด้วย	
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การวางแผน	(Planning)	การปฏบัิตีติีามีแผน	(Implementation)	การคัวบคัมุี	

(Control)	แลืะการ	ประเมีินผลื	 (Evaluation)	มีีคัวามีสำคััญเท่ากันทุกส่วน	

ถุ้าขาดส่วนหนึ�งส่วนใด	 หรือส่วนหนึ�งส่วนใดขาดประสิทธิิภูาพิก็จะส่งผลืตี่อ

ประสิทธิิภูาพิของการบริหารแผนงานแลืะโคัรงการทั�งหมีด

สำนักงานปลัืดกระทรวงเกษตีรแลืะสหกรณ์	 (มี.ป.ป.)	 กลื่าวว่า	 การ

ตีิดตีามีแลืะประเมีินผลื	มีีคัำสองคัำซึ�งมีีคัวามีหมีายเฉพิาะตีัวที�แยกจากกันได้

ชััดเจน	คัือ	คัำว่า	“ตีิดตีามี”	(Monitoring)	แลืะคัำว่า	“ประเมีินผลื”	(Eval-

uation)	ทั�งสองคัำดังกล่ืาวมีวิีธิทีำงานที�แตีกต่ีางกัน	ดังนี�	การติีดตีามี	เปน็การ

เกบ็รวบรวมีขอ้มีลูืการปฏิบตัีงิานตีามีแผนที�มีกีารกำหนดไวแ้ลืว้	เพิื�อนำขอ้มีลูื

มีาใชั้ในการตีัดสินใจ	แก้ไข	ปรับปรุงวิธิีการปฏิบัตีิงานให้เป็นไปตีามีแผน	หรือ

กำหนดวิธิีการดำเนินงานให้	 เกิดผลืดียิ�งขึ�น	 ดังนั�น	 จุดเน้นที�สำคััญของการ

ตีดิตีามี	คัอื	การปฏบิตัีกิารตีา่ง	ๆ 	เพิื�อการตีรวจสอบ	คัวบคัมุี	กำกับ	การปฏบิติัี

งานของโคัรงการ	 การตีิดตีามี	 จะเกิดขึ�นในขณะที�โคัรงการกำลืังดำเนินงาน

ตีามีแผนที�กำหนดไว้	 การประเมีินผลื	 เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมีข้อมีูลื	

วิเคัราะห์ข้อมูีลือย่างเป็นระบบ	 แลืะนำผลื	 มีาใชั้ในการเพิิ�มีคุัณภูาพิแลืะ

ประสิทธิภิูาพิของการดำเนินโคัรงการ	การประเมีนิผลืจะเกดิขึ�นในทกุขั�นตีอน

ของ	โคัรงการ	นบัตีั�งแตีก่อ่นตีดัสนิใจจดัทำโคัรงการ	ในขณะดำเนนิงานในชัว่ง

ระยะตี่าง	ๆ	แลืะเมีื�อโคัรงการดำเนินงานเสร็จแลื้ว	หรือประเมีินผลืกระทบที�

เกดิขึ�นจากการดำเนนิโคัรงการ	บางมีติีนิำมีาใชัใ้นการประเมีนิคัวามีสำเรจ็ของ

โคัรงการว่า	 บรรลืุวัตีถุุประสงค์ัแลืะเป้าหมีายของโคัรงการที�ตีั�งไว้หรือไมี่	 มีี

ปัญหา	 อุปสรรคัอะไรบ้าง	 ทั�งนี�	 คัวามีแตีกตี่างแลืะส่วนที�ซ�ำซ้อนกันของการ

ตีิดตีามีแลืะประเมีินผลื	คัือ	การตีิดตีามี	เป็นการเก็บรวบรวมีข้อมีูลืที�แสดงให้

เห็นว่า	ได้มีีการดำเนินการในขั�นตีอนตี่าง	ๆ	ของโคัรงการที�กำหนดได้อย่างไร	

ข้อมีูลืที�ได้จะนำมีาประกอบเป็นเคัรื�องมีือ	 คัวบคัุมี	 กำกับ	 การดำเนินงานใน
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ขณะปฏิบัตีิโคัรงการโดยตีรง	 ทั�งในด้านปัจจัย	 (Input)	 ด้านกระบวนการ 

ดำเนินงาน	 (Process)	 แลืะ	 ด้านผลืผลืิตี	 (Output)	 สำหรับการประเมีินผลื	

(Evaluation)	 มีีขอบข่ายกว้างขวาง	 ขึ�นอยู่ว่าจะประเมิีนในขั�นตีอนใดของ

โคัรงการ	เชัน่	ก่อนเริ�มีโคัรงการ	ขณะดำเนินโคัรงการ	อาจดำเนินการเป็นระยะ

ตี่าง	ๆ	เชั่น	ทุก	3	เดือน	ทุก	6	เดือน	ทุกปี	ประเมีินเมีื�อโคัรงการดำเนินงานไป

ระยะคัรึ�งโคัรงการ	 เป็นต้ีน	 หรือเป็นการประเมิีนผลืเมีื�อโคัรงการดำเนินการ

เสร็จสิ�นแลื้ว	

1. การิตีิดิ์ตีามแผู้นงานแลิะโคริงการิ

หทัยรัตีน์	ลืิ�มีอรุณวงศึ์	(มี.ป.ป.)	ได้ให้คัวามีหมีาย	การตีิดตีามี	หมีายถุึง	

การเก็บรวบรวมีข้อมูีลืการปฏิบตัีงิานตีามีแผนที�กำหนดไว	้เพืิ�อตัีดสินใจ	แกไ้ข	

ปรับปรุงวิธิีการปฏิบัตีิให้เป็นไปตีามีแผนอย่างมีีประสิทธิิภูาพิมีากที�สุด	ข้อมีูลื

จากการตีิดตีามีจะเป็นประโยชัน์อย่างยิ�งตี่อการเร่งรัดให้งาน	 หรือโคัรงการ

ดำเนินการไปตีามีเป้าหมีายของแผนงานแลืะแล้ืวเสร็จภูายในเวลืาที�กำหนด	

การตีิดตีามีผลืจึงตี้องดำเนินการอย่างสมี�ำเสมีอในหน่วยงาน	 เพิื�อเป็นข้อมีูลื

ย้อนกลัืบให้ผู้รับผิดชัอบแผนงานหรือโคัรงการทุกระดับ	 เพืิ�อให้คัำแนะนำ	 

ชั่วยเหลืือ	แก้ไข	อำนวยคัวามีสะดวก

กระทรวงยุตีิธิรรมี	 (มี.ป.ป.)	 ให้คัวามีหมีาย	 การตีิดตีามีผลื	 หมีายถุึง	 

การวดัปจัจยั	กจิกรรมีแลืะผลืที�เกดิขึ�นระหวา่งดำเนินโคัรงการ	การตีดิตีามีผลื

มีักจะเป็นงานประจำที�เกิดขึ�นในแตี่ลืะชั่วงของการดำเนินโคัรงการ

ยุทธินา	พิรหมีมีณี	(มี.ป.ป.)	ได้ให้คัวามีหมีาย	การตีิดตีามีประเมีินผลื

ของโคัรงการ	หมีายถุึง	การศึึกษาตีิดตีามีดูว่าการปฏิบัตีิงานตีามีโคัรงการนั�น

ได้ก่อให้เกิดผลืผลิืตีตีามีที�กำหนดไว้หรือไม่ี	 แลืะผลืผลิืตีที�เกิดขึ�นดังกล่ืาว

สามีารถุบรรลืุวัตีถุุประสงคั์ของโคัรงการได้มีากน้อยเพิียงใด
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สรุปจากคัวามีหมีายดังกลื่าว	 การตีิดตีามีผลืโคัรงการ	 หมีายถุึง	

กระบวนการเก็บรวบรวมีข้อมูีลืการปฏิบัตีิงานตีามีแผนที�กำหนดไว้	 เพิื�อ 

วัดปัจจัยกิจกรรมีแลืะผลืที�เกิดขึ�นระหว่างดำเนินโคัรงการ	 แลืะใชั้เป็นข้อมีูลื 

ย้อนกลัืบให้ผู้รับผิดชัอบแผนงานหรือโคัรงการทุกระดับ	 เพืิ�อให้คัำแนะนำ	 

ชัว่ยเหลือื	แก้ไข	อำนวยคัวามีสะดวก	ในการดำเนินโคัรงการให้มีปีระสิทธิภิูาพิ

แลืะประสิทธิิผลื

2. การิปริะเมินผู้ลิแผู้นงานแลิะโคริงการิ

ความหมายการิปริะเมินผู้ลิแผู้นงานแลิะโคริงการิ

ปุระชััย	 เปี�ยมีสมีบูรณ์	 (2541:	 7,51)	 ให้คัวามีหมีาย	 การประเมีิน	 

หมีายถึุง	 กระบวนการที�มีุ่งแสวงหาคัำตีอบสำหรับคัำถุามีที�ว่า	 นโยบาย/ 

แผนงาน/โคัรงการ	บรรลืุตีามีวัตีถุุประสงคั์แลืะเป้าประสงคั์ที�กำหนดไว้แตี่ตี้น

หรือไมี่แลืะระดับใด

สุชัาตีิ	 ประสิทธิิ�รัฐสินธิุ์	 (2547:	 2)	 กลื่าวว่า	 การประเมีินผลืโคัรงการ	

หมีายถุึง	 กระบวนการศึึกษาแสวงหาคัวามีรู้	 คัวามีเข้าใจเกี�ยวกับการดำเนิน

โคัรงการวา่เปน็ไปตีามีหลืกัเกณฑ์์ขั�นตีอนตีา่ง	ๆ 	ที�ไดก้ำหนดไวห้รอืไมี	่มีปีญัหา

แลืะอปุสรรคัอะไร	แลืะบรรลืเุปา้หมีายที�ตีอ้งการหรอืไมี่	มีผีลืกระทบในแงม่ีุมี

ตี่าง	ๆ	อย่างไรที�เกิดขึ�นจากโคัรงการ

สุภูาพิร	 พิิศึาลืบุตีร	 (2547)	 กลื่าวว่า	 การประเมิีนผลื	 หมีายถึุง	

กระบวนการในการเก็บรวบรวมีข้อมีูลืแลืะวิเคัราะห์ข้อมีูลืของการดำเนิน

โคัรงการแลืะพิจิารณาบ่งชัี�ให้เห็นถึุงจุดเด่น	จุดด้อยของโคัรงการอย่างมีรีะบบ

แลื้วตีัดสินใจว่าจะปรับปรุงแก้ไขโคัรงการนั�น	เพิื�อดำเนินงานตี่อไปหรือจะยุตีิ

การดำเนินโคัรงการนั�น
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พิิสณุ	ฟัองศึรี	(2551:	2)	กลื่าวว่า	การประเมีิน	(Evaluation)	หมีายถุึง	

กระบวนการตีัดสินคัุณคั่าของสิ�งหนึ�งสิ�งใด	โดยนำสารสนเทศึหรือผลืจากการ

วัดมีาเปรียบเทียบ	กับเกณฑ์์ที�กำหนดไว้	ซึ�งการวัดนั�นคัือ	การกำหนดคั่าเป็น

ตีัวเลืขกับสิ�งที�จะวัดแลืะเกณฑ์์	 คัือ	 ระดับหรือมีาตีรฐานที�คัวรจะเป็นเพิื�อใชั้

ตีัดสินสิ�งหนึ�งสิ�งใด

สำนักมีาตีรฐานการศึึกษา	(2545:	133)	ได้ให้คัวามีหมีาย	การประเมีิน

ผลืโคัรงการ	 คืัอ	 กระบวนการในการรวบรวมีข้อมีูลืที�เกี�ยวกับปัจจัยนำเข้า	

กระบวนการ	แลืะผลืผลืิตีเพิื�อมีาใชั้เปรียบเทียบกับมีาตีรฐานที�กำหนดไว้

อัญชัลืี	ธิรรมีะวิธิีกุลื	(2552)	ได้สรุปคัวามีหมีาย	การประเมีินโคัรงการ	

คัือ	 กระบวนการเก็บรวบรวมีข้อมีูลื	 แลืะวิเคัราะห์ข้อมีูลือย่างเป็นระบบ	 

เพิื�อให้ได้ข้อมีูลืคัวามีจริง	 (Fact)	 ที�เชัื�อถุือได้	 แลืะนำผลืมีาใชั้ในการเพิิ�มี

ประสิทธิิภูาพิแลืะประสิทธิิผลืของการดำเนินโคัรงการ

คัวามีหมีาย	“การประเมีนิผลื”	จากนิยามีของนักวชิัาการดังกล่ืาว	สรปุ

ได้ว่า	การประเมีินผลื	หมีายถุึง	กระบวนการตีรวจสอบผลืจากการดำเนินงาน

ตีามีแผนงาน	นโยบายแลืะโคัรงการ	โดยอาศัึยข้อมูีลืสารสนเทศึ	ประกอบด้วย	

ปจัจัยนำเขา้	กระบวนการ	แลืะผลืผลิืตี	ในการวดัเพิื�อตีดัสนิคัณุคัา่ของโคัรงการ

นั�นว่าสามีารถุดำเนินการบรรลืุวัตีถุุประสงคั์หรือเป้าหมีายที�กำหนดไว้หรือไมี่	

แลืะมีีการนำผลืจากการประเมีินไปปรับปรุงหรือพิัฒินาตี่อไป

  หลักการและวิธี่การติดตามปัระเมินิผล
1. หลิักการิ

กองนโยบายแลืะแผน	 (2561)	มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร	กำหนด

หลืักการแลืะวิธิีการตีิดตีามีแลืะประเมีินผลืการปฏิบัตีิราชัการในระดับคัณะ	

สำนักแลืะสถุาบัน	 ซึ�งเมีื�อมีหาวิทยาลืัยโดยคัวามีเห็นชัอบของคัณะกรรมีการ
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บริหารมีหาวิทยาลืัย	 หรือ	 ก.บ.มี.	 ได้	 กำหนดตีัวชัี�วัดการปฏิบัตีิราชัการของ

คัณะ/สำนัก/สถุาบัน	 โดยพิิจารณาจากงาน	 2	 กลืุ่มี	 คัือ	 งานปกติีหรืองาน	

ประจำ	(Routine	Operation)	แลืะงานที�นอกเหนือจากงานปกตีิ	(งานที�เป็น	

Special	Project)	ซึ�งตัีวชัี�วดั	ดังกล่ืาวประกอบด้วยส่วนประกอบ	6	ส่วน	ค่ัาน�ำ

หนักรวมีเท่ากับร้อยลืะ	100	ดังรายลืะเอียดตี่อไปนี�	

สว่นที�	1	ตีวัชัี�วดัผลืการดำเนินงานตีามีนโยบายของคัณะ/สำนัก/สถุาบัน	

เป็นตีัวชัี�วัดผลืงานที�นอกเหนือจากงานปกตีิ	หรือเป็นงานในลืักษณะ	Special	

Project	โดยพิจิารณาจากนโยบายของผูบ้รหิารที�ไดแ้ถุลืงตีอ่สภูามีหาวทิยาลืยั

ก่อนเข้ารับตีำแหน่งหรือนโยบายอื�น	 ๆ	 ที�เกิดขึ�นภูายหลัืง	 ซึ�งคัณะ/สำนัก/

สถุาบัน	 เป็นผู้กำหนดตีัวชัี�วัดด้วยตีัวเอง	 พิร้อมีทั�งกำหนดรายลืะเอียดที�

เกี�ยวข้องกับตีัวชัี�วัดทั�งหมีด	 ได้แก่	คัำอธิิบายตีัวชัี�วัด	สูตีรการคัำนวณ	คั่าน�ำ

หนัก	แลืะเกณฑ์์การให้คัะแนน	(คั่าคัะแนนเตี็มีเท่ากับ	5/หรือ	1-5	คัะแนน)	

รวมีทั�งขอ้มีลูื/หลืกัฐานที�ตีอ้งนำสง่	ซึ�งคัา่น�ำหนกัเทา่กบัรอ้ยลืะ	14	กบัตีวัชัี�วดั

ที�มีหาวิทยาลืัยกำหนดตีามีพิันธิกิจของกลืุ่มี	หน่วยงาน	ซึ�งมีีคั่าน�ำหนักร้อยลืะ	

14	รวมีคั่าน�ำหนักในส่วนนี�เท่ากับร้อยลืะ	28	

ส่วนที�	 2	 ตัีวชีั�วัดผลืการดำเนินงานจากงานปกติีหรืองานประจำ	 

(Routine	Operation)	โดย	เป็นตีวัชัี�วดัที�มีหาวทิยาลืยักำหนดขึ�นเพิื�อสะทอ้น

เอกลืักษณ์แลืะจุดเน้นของมีหาวิทยาลืัย	 ซึ�งเป็นตีัวชัี�วัดภูาคับังคัับสำหรับ

สถุาบันอุดมีศึึกษาฯ	มีีคั่าน�ำหนักรวมีเท่ากับร้อยลืะ	8	

สว่นที�	3-6	เป็นตีวัชัี�วดัผลืการปฏบัิตีริาชัการตีามีหลืกัการวดัแบบสมีดลุื	

4	 มีิตีิ	 (Balance	 Scorecard)	 ได้แก่	 มีิตีิด้านประสิทธิิผลื	 มิีติีด้านคุัณภูาพิ	 

มีิตีิด้านประสิทธิิภูาพิของการปฏิบัตีิราชัการ	 แลืะมีิติีด้านการพิัฒินาสถุาบัน 

มีีคั่าน�ำหนักรวมีในแต่ีลืะมิีตีิเท่ากับร้อยลืะ	 16,12,24	 แลืะ	 12	 ตีามีลืำดับ	 

รวมีคั่าน�ำหนักทั�งสิ�น	 เท่ากับร้อยลืะ	64	 โดยตีัวชัี�วัดผลืการปฏิบัตีิราชัการใน
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แตี่ลืะมีิตีิดังกลื่าวเป็นตีัวบ่งชัี�คัุณภูาพิการประกันคัุณภูาพิการศึึกษา	(ประเมีิน

คัุณภูาพิภูายใน)	ของสำนักงานคัณะกรรมีการการอุดมีศึึกษา	แลืะตีัวชัี�วัดผลื

การปฏิบัตีิราชัการของสำนักงานคัณะกรรมีการพัิฒินาระบบราชัการที�

มีหาวิทยาลืัยตี้องการถุ่ายทอดให้คัณะ/สำนัก/สถุาบัน	 ร่วมีรับผิดชัอบในการ

ผลืติีผลืงาน	รวมีทั�งตีวัชัี�วดัที�มีหาวทิยาลืยักำหนดแลืะยงัไมีส่ามีารถุดำเนินการ

ได้บรรลืุเป้าหมีายสูงสุด	โดยมีหาวิทยาลืัยกำหนดเกณฑ์์การให้คัะแนนรายตีัว

ชัี�วัด	 ส่วนคัณะ/สำนัก/สถุาบันเป็นผู้กำหนดคั่าน�ำหนักรายตีัวชัี�วัด	ทั�งนี�	 การ

กำหนดตัีวชัี�วัดการปฏิบัตีิราชัการของคัณะ/สำนัก/สถุาบันตีามีหลัืกเกณฑ์์ที�

กำหนด	ไวใ้นส่วนที�	1-6	ดงักลืา่ว	อาจมีกีารเปลืี�ยนแปลืงในแต่ีลืะปงีบประมีาณ	

ซึ�งขึ�นอยู่กับนโยบายของมีหาวิทยาลืัยในปีนั�น	ๆ	

2. วิธีการิตีิดิ์ตีามแลิะปริะเมินผู้ลิ 

คัณะ/สำนัก/สถุาบัน	จะตี้องรายงานผลืการดำเนินงานตีามีตีัวชัี�วัดเชัิง

ปริมีาณผ่านระบบ	 รายงานผลืการปฏิบัตีิราชัการ	 (Online)	 เป็นประจำทุก

เดือน	 ส่วนตีัวชีั�วัดเชัิงคัุณภูาพิ	 แลืะตีัวชัี�วัดระดับคัวามีสำเร็จของการดำเนิน

งาน	 (Milestone)	 รายงานเมีื�อคัรบรอบดำเนินงาน	 12	 เดือนพิร้อมีเอกสาร

ประกอบ	ข้อมีูลืเชัิงประจักษ์ทุกตีัวชัี�วัด	โดยกองนโยบายแลืะแผนจะประเมีิน

ผลืการปฏิบัตีิราชัการเป็นรายหน่วยงานตีามีคัำรับรองการปฏิบัตีิราชัการ	

พิร้อมีทั�งรายงานผลืการปฏิบัตีิราชัการดังกลื่าวให้ที�ประชัุมี	 คัณะกรรมีการ

บริหารมีหาวิทยาลืัย	 (ก.บ.มี.)	 ทราบแลืะพิิจารณาตี่อไป	 ซึ�งมีีวิธิีการตีิดตีามี

แลืะประเมีินผลื	ดังนี�

	 1)	ประเมีินเรื�องมีาตีรฐานระยะเวลืา	โดยการเปรียบเทียบกับระยะ

เวลืาที�ดำเนินการจริงกับระยะเวลืาที�กำหนดไว้ในแผน

	 2)	 การประเมิีนผลืตัีวชีั�วัด	 โดยตีรวจเอกสารหลัืกฐานที�แสดงคัวามี

สำเร็จของการดำเนินการในแตี่ลืะระดับคัวามีสำเร็จที�กำหนด
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  วิธี่ดำาเนิินิการวิจััย่ 
การวิจัยคัรั�งนี�ผู้วิจัยเลืือกระเบียบวิธิีเชัิงปริมีาณ	 เพิื�อทำการรวบรวมี

ขอ้มีลูืในประเดน็ที�เกี�ยวขอ้งกบัการศึกึษาแนวทางการตีดิตีามีแลืะประเมีนิผลื

แผนงานแลืะโคัรงการ	 คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลืัย

ราชัภูัฏสกลืนคัร	โดยผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมีข้อมีูลืตีามีขั�นตีอน	ดังนี�

1.	ศึึกษาเอกสารทางวิชัาการที�เกี�ยวข้องกับการบริหารโคัรงการ

2.	วเิคัราะห์	สังเคัราะห์ขอ้มูีลืจากเอกสารที�เกี�ยวข้องกับการติีดตีามีแลืะ

ประเมีินผลื

3.	จัดทำบันทึกข้อคัวามีถุึงคัณบดี	รองคัณบดี	แลืะประธิานสาขาวิชัา/

หลืกัสตูีร	คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสงัคัมีศึาสตีร์	เพิื�อแจง้การดำเนินการวิจัย	แลืะ

ขอคัวามีอนุเคัราะห์บุคัลืากรในการให้ข้อมีูลืโดยการตีอบแบบสอบถุามี

4.	ผู้วิจัยได้ทำการนัดหมีายกลืุ่มีประชัากรผู้ให้ข้อมีูลื	 โดยนำส่ง

แบบสอบถุามีให้กบั	ผูบ้ริหาร	ผูรั้บผดิชัอบโคัรงการ	แลืะเจา้หน้าที�ผูป้ฏบิติัีงาน

ในระดับสาขาวิชัา/หลัืกสูตีร	คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	มีหาวิทยาลัืย

ราชัภูัฏสกลืนคัร	

การวิเคัราะห์ข้อมีูลืเชัิงปริมีาณ	 ได้ทำการวิเคัราะห์ข้อมีูลืทางด้านสถุิตีิ

ของผู้ตีอบแบบสอบถุามี	 แลืะนำมีาหาคั่าคัวามีถีุ�	 (Frequency)	 แลืะร้อยลืะ	

(Percentage)	 เพิื�อวิเคัราะห์คัวามีคัิดเห็นเกี�ยวกับสภูาพิปัญหาแลืะแนวทาง

การติีดตีามีแลืะประเมิีนผลืแผนงานแลืะโคัรงการ	แบบสอบถุามี	ประกอบด้วย	

ตีอนที�	 1	 เพิื�อถุามีปัญหาการตีิดตีามีประเมีินผลืแผนงานแลืะโคัรงการ	 ซึ�ง

เป็นการดำเนินโคัรงการประจำปีงบประมีาณ	พิ.ศึ.	2562	3	ระยะ	คัือ	ก่อน

ดำเนินโคัรงการ	ระหว่างดำเนินโคัรงการ	แลืะหลืังสิ�นสุดการดำเนินโคัรงการ	

ตีอนที�	 2	 เพิื�อหาแนวทางตีามีขั�นตีอนการติีดตีามีแลืะประเมิีนผลืแผนงาน/

โคัรงการ	 6	 ขั�นตีอน	 ประกอบด้วย	 ขั�นตีอนที�	 1	 ศึึกษากรอบแนวคิัดของ

โคัรงการที�จะทำการประเมีนิผลื	ขั�นตีอนที�	2	การกำหนดวตัีถุปุระสงคัข์อบเขตี
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การประเมีนิผลื	ขั�นตีอนที�	3	การกำหนดประเดน็การประเมีนิผลื	แลืะการลืงพิื�น

ที�เก็บข้อมีูลื	 ขั�นตีอนที�	 4	 สรุปปัญหาอุปสรรคัแลืะข้อคั้นพิบ	 ขั�นตีอนที�	 5	

ประมีวลืผลืแลืะแนวทางการดำเนินงานตี่อไป	 แลืะขั�นตีอนที�	 6	 การเขียน

รายงาน	 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมีข้อมีูลื	 ทั�งจากการสัมีภูาษณ์แลืะ

แบบสอบถุามี	กับกลืุ่มีเป้าหมีายการวิจัย	ได้แก่	ผู้บริหาร	อาจารย์ผู้รับผิดชัอบ

โคัรงการ	 แลืะเจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัตีิงาน	 คัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	

จำนวน	50	คัน

  สำรุปัผลการวิจััย่
การวิจัยคัรั�งนี�	 เป็นการศึึกษาปัญหาแลืะแนวทางการตีิดตีามีประเมีิน

ผลืแผนงานแลืะโคัรงการ	ประจำปีงบประมีาณ	พิ.ศึ.	2562	ของคัณะมีนษุยศึาสตีร์

แลืะสงัคัมีศึาสตีร	์มีหาวทิยาลัืยราชัภัูฏสกลืนคัร	โดยใชัแ้บบสอบถุามีเปน็เคัรื�อง

มีือในการเก็บข้อมีูลืจากบุคัลืากรที�เกี�ยวข้องกับการดำเนินโคัรงการ	 ได้แก่	 

ผู้บริหาร	 อาจารย์ผู้รับผิดชัอบโคัรงการ	 แลืะเจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัตีิงาน	 จำนวน	 

50	คัน	ประกอบด้วย	เพิศึหญิง	ร้อยลืะ	60	เพิศึชัาย	ร้อยลืะ	40	เป็นบุคัลืากร

ที�เป็นอาจารย์	 ร้อยลืะ	 60	 เป็นเจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัตีิงาน	 ร้อยลืะ	 30	 แลืะเป็น 

ผูบ้รหิาร	ร้อยลืะ	10	ซึ�งสว่นใหญม่ีปีระสบการณใ์นการดำเนนิโคัรงการ	ระหวา่ง	

3-4	ปี	ร้อยลืะ	44	มีากกว่า	5	ปี	ร้อยลืะ	32	แลืะระหว่าง	1-2	ปี	ร้อยลืะ	24	

ตีามีลืำดบั	แลืะเคัยเขา้รบัการอบรมีเพิื�อพิฒัินาศึกัยภูาพิในการดำเนนิโคัรงการ	

(เขียนโคัรงการ	 ดำเนินโคัรงการ	 การติีดตีามีประเมิีนผลืโคัรงการ	 แลืะการ 

จัดทำรายงานผลืโคัรงการ)	ซึ�งร้อยลืะ	90	เคัยเข้ารับการอบรมี	มีีเพิียง	ร้อยลืะ	

10	 เท่านั�นที�ไมี่เคัยเข้ารับการอบรมี	 แลืะเมีื�อนำข้อมีูลืมีาวิเคัราะห์ด้วยสถุิตีิ 

เชัิงพิรรณนา	ผลืการวิเคัราะห์ข้อมีูลืสรุปได้ดังนี�
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1. ปญัหาแลิะอปุสริริคการิติีดิ์ตีามปริะเมินผู้ลิแผู้นงานแลิะโคริงการิ

โดยสรุปภูาพิรวมีปัญหาการตีิดตีามีประเมีินผลืแผนงานแลืะโคัรงการ

ของคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 ทั�ง	 3	 ระยะ	 ได้แก่	 ระยะก่อนเริ�มี

ดำเนินโคัรงการ	 ระยะระหว่างดำเนินโคัรงการ	 แลืะระยะหลืังสิ�นสุดดำเนิน

โคัรงการ	อยูใ่นระดับมีาก	(X=3.92)	แลืะมีคีัวามีคิัดเห็นสอดคัล้ืองกันในระดับ

ปานกลืาง	(S.D.=0.69)	แลืะเมีื�อพิิจารณาตีามีระยะ	เป็นรายข้อ	พิบว่า

	 1.1	ระยะก่อนดำเนินโคัรงการ

	 คัณะมีนษุยศึาสตีรแ์ลืะสงัคัมีศึาสตีร	์มีปีญัหาในการตีดิตีามีประเมีนิ

ผลืแผนงานแลืะโคัรงการ	ระยะกอ่นดำเนนิโคัรงการ	อยูใ่นระดบัมีาก	(x̄=4.00)	

แลืะผูต้ีอบแบบสอบถุามีมีีคัวามีคิัดเห็นที�คัล้ืายคัลึืงแลืะสอดคัล้ืองกันในระดับ

ปานกลืาง	(S.D.=0.71)	

	 เมีื�อพิิจารณาเป็นรายข้อ	 พิบว่า	 มีีปัญหาการติีดตีามีประเมิีนผลืใน

ระดบัมีากที�สดุ	2	ประเด็น	คืัอ	คัวามีรูค้ัวามีสามีารถุของผูติ้ีดตีามีแลืะประเมิีน

ผลื	 (X=4.72)	 แลืะการสร้างเคัรื�องมีือในการตีิดตีามีประเมีินผลื	 (X=4.56)	

ตีามีลืำดับ	แลืะมีีปัญหาในระดับมีากคั่อนไปทางมีากที�สุด	3	ลืำดับ	คัือ	การ

กำหนดเกณฑ์ก์ารตีดิตีามีแลืะประเมีนิผลืโคัรงการ	(X=4.46)	คัวามีพิรอ้มีของ

เวลืาในการตีิดตีามีแลืะประเมีินโคัรงการ	 (X=4.30)	 แลืะคัวามีพิร้อมีของงบ

ประมีาณในการตีิดตีามีแลืะประเมีินผลืโคัรงการ	(X=4.24)	ตีามีลืำดับ

	 1.2	ระยะระหว่างดำเนินโคัรงการ

	 คัณะมีนษุยศึาสตีรแ์ลืะสงัคัมีศึาสตีร	์มีปีญัหาในการตีดิตีามีประเมีนิ

ผลืแผนงานแลืะโคัรงการ	 ระยะระหว่างดำเนินโคัรงการ	 อยู่ในระดับมีาก	 

(X=3.58)	แลืะผู้ตีอบแบบสอบถุามีมีีคัวามีคัิดเห็นที�คัลื้ายคัลืึงแลืะสอดคัลื้อง

กันในระดับปานกลืาง	(S.D.=0.66)

	 เมีื�อพิิจารณาเป็นรายข้อ	 พิบว่า	 มีีปัญหาการติีดตีามีประเมิีนผลืใน

ระดับมีากที�สุด	คัือ	การเปรียบเทียบผลืสัมีฤทธิิ�ของโคัรงการกับงบประมีาณที�
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ใชั้ไป	 (X=4.56)	 แลืะมีีปัญหาระดับมีากค่ัอนไปทางมีากที�สุด	 3	 ลืำดับ	 คืัอ	 

ภูาระงานของผู้ได้รับการตีิดตีามีประเมีินผลื	(X=4.42)	การตีรวจสอบผลืการ

ดำเนนิงานวา่บรรลืตุีามีจดุมีุง่หมีายของโคัรงการ	(X=4.38)	แลืะภูาระงานของ 

ผู้ตีิดตีามีประเมีินผลื	(X=4.36)	ตีามีลืำดับ	

	 1.3	ระยะหลืังสิ�นสุดดำเนินโคัรงการ

	 คัณะมีนษุยศึาสตีรแ์ลืะสงัคัมีศึาสตีร	์มีปีญัหาในการตีดิตีามีประเมีนิ

ผลืแผนงานแลืะโคัรงการ	ระยะหลัืงสิ�นสดุการดำเนินโคัรงการ	อยู่ในระดับมีาก	

(X=3.92)	แลืะผู้ตีอบแบบสอบถุามีมีีคัวามีคัิดเห็นที�คัลื้ายคัลืึงแลืะสอดคัลื้อง

กันในระดับปานกลืาง	(S.D.=0.72)

	 เมีื�อพิิจารณาเป็นรายข้อ	 พิบว่า	 มีีปัญหาการติีดตีามีประเมิีนผลืใน

ระดับมีาก	3	ลืำดับ	คัือ	การประเมีินผลืการเบิกจ่ายงบประมีาณ	 (X=4.44)	

การนำข้อเสนอแนะจากการตีิดตีามีประเมีินผลืไปวางแผนการดำเนินงานตี่อ

ไป	(X=4.40)	แลืะการตีรวจสอบผลืกระทบของโคัรงการ	(X=4.36)	ตีามีลืำดับ	

รองลืงมีามีีปัญหาในระดับปานกลืาง	 คัือ	 การเผยแพิร่ผลืงานตี่อสาธิารณชัน	

(x̄=2.84)

2. แนวทางการิตีิดิ์ตีามปริะเมินผู้ลิแผู้นงานแลิะโคริงการิ

บุคัลืากรคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	ได้แก่	ผู้บริหาร	อาจารย์

ผูร้บัผิดชัอบโคัรงการแลืะเจา้หน้าที�ผูป้ฏิบตัีงิาน	มีทัีศึนะต่ีอแนวทางการติีดตีามี

ประเมิีนผลืแผนงานแลืะโคัรงการ	 ในภูาพิรวมีเห็นด้วยอยู่ในระดับมีากที�สุด	 

(X=4.55)	โดยมีทีศัึนะที�คัลืา้ยคัลืงึแลืะสอดคัลือ้งกนัในระดบัมีาก	(S.D.=0.50)	

ซึ�งเมีื�อพิิจารณารายด้านตีามีขั�นตีอนการตีิดตีามีประเมีินผลืแผนงานแลืะ

โคัรงการ	6	ขั�นตีอน	สรุปได้ดังนี�
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ขั�นตีอนที�	 1	 ศึึกษากรอบแนวคัิดของโคัรงการที�จะทำการประเมีินผลื	

พิบว่า	 มีีทัศึนะเห็นด้วยกับแนวทางการดำเนินงานในระดับมีาก	 (X=4.13)	 

โดยมีีทัศึนะที�คัล้ืายคัลึืงแลืะสอดคัล้ืองกันในระดับมีาก	 (S.D.=0.44)	 แลืะ 

เมีื�อพิิจารณารายข้อ	พิบว่า	เห็นด้วยกับแนวทางในระดับมีาก	ตีามีลืำดับ	ดังนี�

1.	คัวรประชุัมีหารือแลืะศึกึษาจากข้อมูีลื	ทุติียภูมิูี	เชัน่	เอกสารโคัรงการ	

ระเบียบ	กฎหมีายที�เกี�ยวข้อง	(X=4.48)	

2.	คัวรเขา้พิบหน่วยงานผูบ้ริหาร	หรอืผูร้บัผิดชัอบโคัรงการ	เพิื�อปรกึษา

หารือ	 หรือศึึกษาให้เข้าใจก่อนดำเนินการ	 เชั่น	 เป้าหมีายโคัรงการกิจกรรมี

สำคััญของโคัรงการ	เงื�อนไขการดำเนินงานมีีคัวามีเป็นไปได้หรือไมี่	กฎหมีาย

ที�เกี�ยวข้องกับการดำเนินงาน	 แลืะคัวามีสอดคัล้ืองของตัีวชีั�วัดทั�งในระดับ

ผลืผลืิตีแลืะผลืลืัพิธิ์	(X=3.78)

ขั�นตีอนที�	 2	 การกำหนดวัตีถุุประสงค์ัขอบเขตีการประเมิีนผลื	 พิบว่า	 

มีีทัศึนะเห็นด้วยกับแนวทางการดำเนินงานในระดับมีากที�สุด	 (X=4.74)	 

โดยมีีทัศึนะที�คัล้ืายคัลึืงแลืะสอดคัลื้องกันในระดับมีาก	 (S.D.=0.44)	 คัือ	 

คัวรประชัุมีกลืุ่มีย่อยคัณะทำงาน	หรือผู้เกี�ยวข้อง	เพิื�อระดมีแลืกเปลืี�ยนคัวามี	

คัดิเห็นในการกำหนดวัตีถุปุระสงค์ัแลืะขอบเขตีการประเมิีน	(พืิ�นที�ดำเนินการ	

กลืุ่มีเป้าหมีาย	แลืะชั่วงเวลืาดำเนินการ)	

ขั�นตีอนที�	3	การกำหนดประเด็นการประเมีินผลื	แลืะการลืงพิื�นที�เก็บ

ขอ้มีลูื	พิบวา่	โดยภูาพิรวมีมีทีศัึนะเหน็ดว้ยกบัแนวทางการดำเนนิงานในระดบั

มีากที�สุด	 (X=4.65)	 ซึ�งมีีทัศึนะที�คัลื้ายคัลืึงแลืะสอดคัลื้องกันในระดับมีาก	

(S.D.=0.43)	แลืะเมีื�อพิจิารณารายขอ้	พิบวา่	เหน็ดว้ยกบัแนวทางในระดบัมีาก

ที�สุด	3	ลืำดับ	ดังนี�

1.	คัวรพิิจารณาเป้าหมีายให้สอดคัลื้องกับนโยบายแลืะยุทธิศึาสตีร์	

ผลืผลิืตี/ผลืลัืพิธ์ิของโคัรงการ	ช่ัวยส่งเสริมี/สนับสนุนให้แผน/ยุทธิศึาสตีร์	บรรลุื

เป้าหมีาย	(X=4.96)	
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2.	คัวรพิิจารณากลืุ่มีเป้าหมีายของนโยบาย/โคัรงการ	ว่าได้รับผลืผลืิตี

ตีรงตีามีคัวามีตี้องการหรือไม่ี	 แลืะผู้มีีส่วนได้ส่วนเสีย	 มีีคัวามีสำคััญแลืะ 

มีีอิทธิิพิลืตี่อคัวามีสำเร็จของโคัรงการมีากน้อยเพีิยงใด	 ผู้มีีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีีคัวามีเห็นอย่างไรกับโคัรงการ	 (สนับสนุน/ไมี่สนับสนุน)	 มีีคัวามีพิึงพิอใจ 

ตี่อผลืการดำเนินงานโคัรงการหรือไมี่	(X=4.74)

3.	คัวรพิิจารณาคัวามีก้าวหน้าของการดำเนินงานแลืะการเบิกจ่าย 

งบประมีาณเป็นไปตีามีแผนแลืะสอดคัลื้องกันหรือไมี่	เพิื�อทบทวนแผนปฏิบัตีิ

งานแลืะแผนการใชั้จ่ายงบประมีาณว่าเหมีาะสมีหรือไมี่	(X=4.74)

ขั�นตีอนที�	4	สรุปปัญหาอุปสรรคัแลืะข้อคั้นพิบ	พิบว่า	มีีทัศึนะเห็นด้วย

กับแนวทางการดำเนินงานในระดับมีาก	 (X=4.48)	 โดยมีีทัศึนะที�คัลื้ายคัลืึง

แลืะสอดคัล้ืองกันในระดับมีาก	 (S.D.=0.50)	 คืัอ	 คัวรประชุัมีระดมีคัวามีคิัด

เห็นของคัณะทำงานประเมีินผลื	 เกี�ยวกับปัญหา	 อุปสรรคัแลืะข้อคั้นพิบของ

การดำเนนิการในแตีล่ืะสว่น	โดยแบง่ตีามีกระบวนการ/กจิกรรมีของโคัรงการ	

แลืะแบ่งตีามีระดับ(ปัจจัยนำเข้า/กระบวนการ/ผลืผลืิตี/ผลืลืัพิธิ์/ผลืกระทบ)	

ขั�นตีอนที�	 5	 ประมีวลืผลืแลืะแนวทางการดำเนินงานต่ีอไป	 พิบว่า	 มีี

ทัศึนะเห็นด้วยกับแนวทางการดำเนินงานในระดับมีากที�สุด	(X=4.96)	โดยมีี

ทัศึนะที�คัลื้ายคัลืึงแลืะสอดคัลื้องกันในระดับมีากที�สุด	 (S.D.=0.20)	 คัือ	 คัวร

ประชุัมีเพิื�อระดมีคัวามีคิัดเห็นของคัณะทำงานตีามีประเด็นการประเมิีนให้คัรบ

ถุ้วน	ได้แก่	ประสิทธิิภูาพิโคัรงการ	(ผลืผลืิตี)	แลืะประสิทธิิผลืของการดำเนิน

โคัรงการ	(ผลืลืัพิธิ์)	แลืะข้อสรุปโคัรงการ	(ยกเลืิกโคัรงการ/ชัะลือโคัรงการ)

ขั�นตีอนที�	6	การเขียนรายงาน	พิบว่า	โดยภูาพิรวมีมีีทัศึนะเห็นด้วยกับ

แนวทางการดำเนินงานในระดับมีาก	 (X=4.45)	 ซึ�งมีีทัศึนะที�คัลื้ายคัลืึงแลืะ

สอดคัลื้องกันในระดับปานกลืาง	(S.D.=0.65)	แลืะเมีื�อพิิจารณารายข้อ	พิบว่า	

เหน็ดว้ยกบัแนวทางคัวรมีคีัูม่ีอืการจดัทำรายงานผลืที�ชัดัเจน	ในระดบัมีากที�สุด	

(X=4.96)	แลืะเห็นด้วยในระดับมีากกับ	2	แนวทาง	ตีามีลืำดับ	ดังนี�	
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1.	 คัวรปรับปรุงแบบฟัอร์มีการรายงานให้สามีารถุใชั้งานได้เหมีาะสมี

กับสถุานการณ์ปัจจุบัน	(X=4.22)	

2.	คัวรมีีการจัดทำข้อมีูลืสารสนเทศึในการจัดทำรายงาน	(X=4.22)

 

  อภิปัราย่ผล 
จากผลืการวิจัย	สามีารถุอภูิปรายผลืตีามีวัตีถุุประสงคั์	ได้ดังนี�

1.	เพิื�อศึึกษาปัญหาการติีดตีามีประเมิีนผลืแผนงานแลืะโคัรงการ	

ประจำปีงบประมีาณ	พิ.ศึ.	 2562	 ของคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	

มีหาวิทยาลืัยราชัภูัฏสกลืนคัร	 จากการวิจัยซึ�งวิเคัราะห์ปัญหาตีามีระยะการ

ดำเนินโคัรงการ	3	ระยะ	พิบว่า	

	 1.1	ระยะกอ่นดำเนนิโคัรงการ	มีปัีญหาในระดบัมีากที�สุด	2	ประเดน็	

คัอื	คัวามีรูค้ัวามีสามีารถุของผูติ้ีดตีามีแลืะประเมิีนผลื	แลืะการสรา้งเคัรื�องมีอื

ในการติีดตีามีประเมิีนผลื	 รองลืงมีาในระดับมีาก	 คืัอ	 การกำหนดเกณฑ์์การ

ตีิดตีามีแลืะประเมีินผลืโคัรงการ	

	 1.2	ระยะระหว่างดำเนินโคัรงการ	 มีีปัญหาในระดับมีากที�สุด	 คัือ	

การเปรียบเทียบผลืสัมีฤทธิิ�ของโคัรงการกับงบประมีาณที�ใชั้ไป	 รองลืงมีา 

มีีปัญหาระดับมีากคั่อนไปทางมีากที�สุด	3	ประเด็น	คัือ	ภูาระงานของผู้ได้รับ

การติีดตีามีประเมีินผลื	 การตีรวจสอบผลืการดำเนินงานว่าบรรลืุตีามี 

จุดมีุ่งหมีายของโคัรงการ	แลืะภูาระงานของผู้ตีิดตีามีประเมีินผลื	

	 1.3	ระยะหลืังสิ�นสุดดำเนินโคัรงการ	 มีีปัญหาในระดับมีาก	 3	

ประเดน็	คัอื	การประเมีนิผลืการเบกิจา่ยงบประมีาณ	การนำขอ้เสนอแนะจาก

การติีดตีามีประเมิีนผลืไปวางแผนการดำเนินงานต่ีอไป	 แลืะการตีรวจสอบ 

ผลืกระทบของโคัรงการ	รองลืงมีามีปีญัหาในระดบัปานกลืาง	คัอื	การเผยแพิร่

ผลืงานตี่อสาธิารณชัน
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2.	เพิื�อหาแนวทางการติีดตีามีแลืะประเมิีนผลืแผนงานแลืะโคัรงการ	

ของคัณะมีนุษยศึาสตีร์แลืะสังคัมีศึาสตีร์	 มีหาวิทยาลัืยราชัภัูฏสกลืนคัร	 จาก

การวิจัยซึ�งวิเคัราะห์แนวทางตีามีขั�นตีอนการตีิดตีามีประเมีินผลื	 6	 ขั�นตีอน	

พิบว่า	

ขั�นตีอนที�	 1	 ศึึกษากรอบแนวคัิดของโคัรงการที�จะทำการประเมีินผลื	

เห็นด้วยกับการดำเนินงานระดับมีาก	ใน	2	แนวทาง	คัือ	คัวรประชัุมีปรึกษา

หารือแลืะศึึกษาจากข้อมีูลืทุตีิยภููมีิ	เชั่น	เอกสารโคัรงการ	ระเบียบ	กฎหมีาย

ที�เกี�ยวข้อง	แลืะคัวรเข้าพิบหน่วยงานผู้บริหาร	หรือผู้รับผิดชัอบโคัรงการ	เพิื�อ

ปรึกษาหารือ	 หรือศึึกษาให้เข้าใจก่อนดำเนินการ	 เชั่น	 เป้าหมีายโคัรงการ

กิจกรรมีสำคััญของโคัรงการ	 เงื�อนไขการดำเนินงานมีีคัวามีเป็นไปได้หรือไม่ี	

กฎหมีายที�เกี�ยวข้องกับการดำเนินงาน	แลืะคัวามีสอดคัลื้องของตีัวชัี�วัดทั�งใน

ระดับผลืผลืิตีแลืะผลืลืัพิธิ์	

ขั�นตีอนที�	2	การกำหนดวัตีถุุประสงคั์ขอบเขตีการประเมีินผลื	เห็นด้วย

กับการดำเนินงานระดับมีากที�สุด	คัือ	คัวรประชัุมีกลืุ่มีย่อยคัณะทำงาน	หรือ 

ผู้เกี�ยวข้อง	 เพิื�อระดมีแลืกเปลืี�ยนคัวามีคัิดเห็นในการกำหนดวัตีถุุประสงคั์ 

แลืะขอบเขตีการประเมิีน	 ได้แก่	 การกำหนดพิื�นที�ดำเนินการ	 กลืุ่มีเป้าหมีาย	

แลืะชั่วงเวลืาดำเนินการ

ขั�นตีอนที�	3	การกำหนดประเด็นการประเมีินผลื	แลืะการลืงพิื�นที�เก็บ

ข้อมูีลื	 เห็นด้วยกับการดำเนินงานระดับมีากที�สุด	 ใน	 3	 ประเด็น	 คืัอ	 คัวร

พิิจารณาเป้าหมีายให้สอดคัล้ืองกับนโยบายแลืะยุทธิศึาสตีร์	 ผลืผลืิตีแลืะ

ผลืลืพัิธิข์องโคัรงการ	รวมีทั�งชัว่ยสง่เสรมิีสนบัสนนุใหแ้ผนแลืะยทุธิศึาสตีรบ์รรลืุ

เป้าหมีาย	 คัวรพิิจารณากลืุ่มีเป้าหมีายของนโยบายแลืะโคัรงการ	 ว่าได้รับ

ผลืผลืิตีตีรงตีามีคัวามีตี้องการหรือไมี่	 แลืะผู้มีีส่วนได้ส่วนเสีย	 มีีคัวามีสำคััญ

แลืะมีอิีทธิิพิลืต่ีอคัวามีสำเรจ็ของโคัรงการมีากน้อยเพิยีงใด	ผูม้ีสีว่นไดส้ว่นเสีย
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มีีคัวามีเห็นอย่างไรกับโคัรงการ	เชั่น	ให้การสนับสนุนหรือไมี่ให้การสนับสนุน)	

แลืะมีีคัวามีพิึงพิอใจตี่อผลืการดำเนินงานโคัรงการหรือไมี่	 แลืะคัวรพิิจารณา

คัวามีก้าวหนา้ของการดำเนินงานแลืะการเบิกจา่ยงบประมีาณเป็นไปตีามีแผน

แลืะสอดคัล้ืองกันหรือไมี่	 เพิื�อทบทวนแผนปฏิบัตีิงานแลืะแผนการใชั้จ่ายงบ

ประมีาณว่าเหมีาะสมีหรือไมี่	

ขั�นตีอนที�	4	สรุปปัญหาอุปสรรคัแลืะข้อคั้นพิบ	เห็นด้วยกับการดำเนิน

งานระดับมีาก	คัือ	คัวรประชัุมีระดมีคัวามีคัิดเห็นของคัณะทำงานประเมีินผลื

เกี�ยวกับปัญหาอุปสรรคัแลืะข้อคั้นพิบของการดำเนินการในแต่ีลืะส่วน	 โดย

แบง่ตีามีกระบวนการ	กิจกรรมีของโคัรงการ	แลืะแบง่ตีามีระดบัตีามีปัจจยันำ

เข้า	กระบวนการ	ผลืผลืิตี	ผลืลืัพิธิ์	แลืะผลืกระทบ

ขั�นตีอนที�	5	ประมีวลืผลืแลืะแนวทางการดำเนนิงานต่ีอไป	เหน็ด้วยกบั

การดำเนินงานระดบัมีากที�สดุ	คัอื	คัวรประชัมุีเพิื�อระดมีคัวามีคัดิเหน็ของคัณะ

ทำงานตีามีประเด็นการประเมีินให้คัรบถุ้วน	 ได้แก่	 ประสิทธิิภูาพิโคัรงการ	

(ผลืผลิืตี)	 แลืะประสิทธิิผลืของการดำเนินโคัรงการ	 (ผลืลัืพิธ์ิ)	 แลืะข้อสรุป

โคัรงการว่าคัวรพิิจารณาให้ยกเลืิกโคัรงการ	หรือชัะลือโคัรงการ

ขั�นตีอนที�	 6	 การเขียนรายงาน	 เห็นด้วยกับการดำเนินงานระดับมีาก

ที�สดุ	คืัอ	คัวรมีีคู่ัมีอืในการจดัทำรายงานผลืที�ชัดัเจน	รองลืงมีาเหน็ดว้ยกบัการ

ดำเนินงานระดับมีาก	ใน	2	ประเด็น	คัือ	คัวรปรับปรุงแบบฟัอร์มีการรายงาน

ให้สามีารถุใชั้งานได้เหมีาะสมีกับสถุานการณ์ปัจจุบัน	 แลืะคัวรมีีการจัดทำ

ข้อมีูลืสารสนเทศึในการจัดทำรายงาน



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร142

  ข้อเสำนิอแนิะ 
ข์�อเสนอแนะในการินำผู้ลิวิจัยไปใช� 

1.	การจัดทำรายงานผลืการดำเนินงาน	 ไมี่ว่าจะเป็นรายงานผลืการ

ดำเนินโคัรงการ	 แลืะรายงานผลืการติีดตีามีแลืะประเมิีนผลืโคัรงการ	 คัวรมีี

การสร้างแรงจูงใจแลืะมีีมีาตีรการสำหรับหน่วยงานที�ดำเนินงานไม่ีมีี

ประสิทธิิภูาพิ	ไมี่มีีการตีิดตีามีแลืะรายงานผลื	

2.	คัวรมีีการจัดอบรมีให้กับบุคัลืากรทุกระดับของหน่วยงานอย่าง 

ตีอ่เนื�อง	เพิื�อพัิฒินาทักษะด้านต่ีาง	ๆ 	ที�เกี�ยวข้องกับการบริหารโคัรงการ	ไดแ้ก่	

การเริ�มีตี้น	วางแผน	ดำเนินการ	ตีรวจสอบคัวบคัุมี	แลืะปิดโคัรงการ

3.	ในทุกขั�นตีอนของการบริหารโคัรงการ	 ได้แก่	 การเริ�มีตี้น	 วางแผน	

ดำเนินการ	ตีรวจสอบคัวบคัุมี	แลืะปิดโคัรงการ	คัวรมีีการจัดทำคัู่มีือที�มีีคัวามี

ทันสมีัย	 แลืะเหมีาะสมีกับสภูาพิการณ์	 สอดคัลื้องกับแนวทางของส่วนกลืาง	

(มีหาวทิยาลืยัราชัภูฏัสกลืนคัร)	เพิื�อเปน็แนวทางการปฏบิติัีงานใหก้บับคุัลืากร

ผู้ปฏิบัตีิงาน
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