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Abstract

This	 research,	 titled	 “Guidelines	 for	 Monitoring	 and	

Evaluating	Projects	and	Programs	of	the	Faculty	of	Humanities	and	

Social	Sciences,	Sakon	Nakhon	Rajabhat	University,”	aims	to	study	

the	problems	and	find	approaches	for	monitoring	and	evaluating	

projects	and	programs	for	the	fiscal	year	2019.	A	questionnaire	

was	used	to	collect	data	from	50	personnel	involved	in	project	

implementation.	The	statistics	used	include	mean	and	standard	

deviation.

The	 research	 findings	 indicate	 that	 the	 overall	 issues	 in	

monitoring	 and	 evaluating	 projects	 and	 programs	 in	 all	 three	

phases—pre-implementation,	 during	 implementation,	 and	

post-implementation—were	at	a	high	level	(X=3.92,	S.D.=0.69).	

Specifically,	 the	 pre-implementation	 phase	 faced	 the	most	

significant	issue,	which	was	the	knowledge	and	capability	of	the	

monitoring	and	evaluation	personnel.	During	the	implementation	

phase,	the	primary	issue	was	comparing	project	outcomes	with	

the	budget	spent.	Post-implementation,	the	main	concern	was	

using	the	recommendations	from	the	monitoring	and	evaluation	

to	plan	future	operations.	

Overall,	the	approach	for	monitoring	and	evaluating	projects	

and	programs	across	six	steps	was	highly	agreed	upon	(X=4.55,	

S.D.=0.50).	Each	step	includes:
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1.	Studying the conceptual framework for project evaluation: 

There should be meetings and discussions, as well as secondary 

data review. 

2.	Setting objectives and scope for evaluation: Small group 

meetings with stakeholders should be conducted to set objectives 

and evaluation scope.

3.	Determining evaluation topics and collecting field data: 

The goals should align with policies, strategies, outputs, and  

outcomes.

4.	Summarizing problems and findings: There should be 

brainstorming sessions with the evaluation team to discuss  

obstacles and findings. 

5.	Synthesizing operational guidelines: Meetings should  

be held to discuss project efficiency (outputs), effectiveness  

(outcomes), and overall conclusions.

6.	Writing the report: The report format should be updated 

to suit current situations, and an information system should  

support report management.

Keywords: 
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บทคััดย่่อ 

การวิิจััย เรื่่�อง แนวทางการติิดตามและประเมิินผลแผนงานและ

โครงการ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร 

มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาปััญหาและหาแนวทางการติิดตามประเมิินผลแผนงาน

และโครงการ ประจำปีีงบประมาณ พ .ศ. 2562 โดยใช้้แบบสอบถามเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลจากบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินโครงการ จำนวน 50 คน 

สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิิจััย พ บว่่า โดยสรุุปภาพรวมปัญหาการติิดตามประเมิินผล 

แผนงานและโครงการ ทั้้�ง 3 ระยะ ได้้แก่่ ระยะก่่อนเริ่่�มดำเนิินโครงการ ระยะ

ระหว่า่งดำเนินิโครงการ และระยะหลังัสิ้้�นสุดุดำเนินิโครงการ อยู่่�ในระดับัมาก 

(X=3.92, S.D.=0.69) เมื่่�อพิจิารณาในแต่ล่ะระยะเป็น็รายข้อ้ พบว่า่ ก่อนเริ่่�ม

โครงการมีีปััญหามากที่่�สุุด คื ือ ค วามรู้้�ความสามารถของผู้้�ติดตามและ 

ประเมิินผล  ระหว่่างดำเนิินโครงการ คื อ การเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ของ

โครงการกัับงบประมาณที่่�ใช้้ไป และหลัังสิ้้�นสุุดโครงการ คืือ การนำข้้อเสนอ

แนะจากการติิดตามประเมิินผลไปวางแผนการดำเนิินงานต่่อไป โดยมีีทััศนะ

เห็็นด้้วยในภาพรวมของแนวทางการติิดตามและประเมิินผลแผนงานและ

โครงการ ทั้้�ง 6 ขั้้�นตอน	ในระดัับมากที่่�สุุด (X=4.55, S.D.=0.50) พิิจารณา

แต่่ละขั้้�นตอนเป็็นรายข้้อ พ บว่่า ขั้้ �นตอนที่่� 1 ศึึกษากรอบแนวคิิดโครงการ 

ที่่�จะประเมิินผล คืือ ค วรประชุุมหารืือและศึึกษาข้้อมููลทุุติิยภููมิิ ขั้้ �นตอนที่่� 2 

การกำหนดวััตถุุประสงค์์ขอบเขตการประเมิินผล คื ือ ค วรประชุุมกลุ่่�มย่่อย 

ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อกำหนดวััตถุุประสงค์์และขอบเขตการประเมิิน ขั้้ �นตอนที่่� 3  

การกำหนดประเด็็นการประเมิินผล  และการลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููล คื ือ ค วร

พิิจารณาเป้้าหมายให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย ยุุทธศาสตร์์ ผลผลิิตและผลลััพธ์์

โครงการ ขั้้�นตอนที่่� 4 สรุปุปัญัหาอุปุสรรคและข้อ้ค้น้พบ คือ ควรประชุมุระดม
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ความคิดเห็็นคณะทำงานประเมินิผล เกี่่�ยวกัับปัญัหาอุุปสรรคและข้อ้ค้น้พบใน

แต่่ละส่่วน ขั้้�นตอนที่่� 5 ประมวลผลแนวทางการดำเนิินงาน คืือ ควรประชุุม

ระดมความคิดิเห็น็ด้า้นประสิทิธิภิาพโครงการ (ผลผลิติ) ประสิทิธิผิลการดำเนิิน

โครงการ (ผลลัพัธ์)์ และข้อ้สรุปุโครงการให้ค้รบถ้ว้น และขั้้�นตอนที่่� 6 การเขียีน

รายงาน คืือ ควรปรัับปรุุงแบบฟอร์์มการรายงานให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์

ปััจจุุบััน และควรมีีระบบสารสนเทศรองรัับการจััดการทำรายงาน

คำำ�สำำ�คััญ : 
แผนงาน, โครงการ, การติิดตามประเมิินผล
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 	ความสำำ�คััญและที่่�มาของปััญหาวิิจััย 
แผนคืือข้้อกำหนดที่่�ใช้เ้ป็็นเครื่่�องมืือหรืือแนวทางในการปฏิิบัตัิงิานของ

องค์์กรหรืือหน่่วยงาน ส่ วนการวางแผน คือ กระบวนการคิิดพิิจารณาไว้้ล 
�วงหน้้าว่่าจะทำอะไร อย่่างไร ทำไมจึงทำ ให้้ใครทำ ทำที่่�ไหน เมื่่�อไหร่่ โดย
อาศัยัการดำเนิินงานที่่�เป็็นระบบมีรีะเบีียบและมีปีระสิิทธิภิาพ ผลผลิิตจากการ
วางแผน คือื การจัดัทำแผน อันัเป็น็ข้้อกำหนดที่่�ใช้เ้ป็น็เครื่่�องมือืหรือืแนวทาง
ในการปฏิบิัตัิ ิหลักัสำคัญัของการวางแผนจึงึมุ่่�งไปที่่�ความสำเร็จ็ของการปฏิบิัตัิิ
งานและประสิทิธิภิาพของการดำเนินิงาน และถือืได้ว้่า่งานอันัดับัแรกของการ
บริหิารและจัดัการของหน่ว่ยงาน คือื การวางแผน โดยองค์ก์รต้อ้งมีกีารติดิตาม
และประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นประจำ ซึ่่ �งจะทำให้้ทราบปััญหาและ
ความต้้องการที่่�แท้้จริิง การวางแผนงานและโครงการสามารถทำได้้ตรงตาม
เป้้าหมาย หรืือสามารถปรัับปรุุงแก้้ไขแผนงานและโครงการให้้เหมาะสม 
มากขึ้้�น สามารถทราบผลการดำเนินิงานตามแผนงานโครงการ เมื่่�อเริ่่�มวางแผน
ใหม่่อีีกครั้้�งก็็จะมีีข้้อมููลสารสนเทศที่่�ชัดัเจน เที่่�ยงตรง และเป็็นปััจจุุบันั สามารถ
เป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

จากผลการประเมิินการดำเนิินงานด้้านงานประกัันคุุณภาพการศึึกษา

ระดัับคณะ ประจำปีีการศึกึษา 2560 และปีี 2561 ของคณะมนุษยศาสตร์และ

สัังคมศาสตร์์ ได้้ 3.07 คะแนน อยู่่�ในระดัับพอใช้้ และได้้ 3.95 คะแนน อยู่่�ใน

ระดัับดีี ตามลำดัับ ซึ่่�งยัังเป็็นคะแนนที่่�ไม่่น่่าพอใจเท่่าที่่�ควร สาเหตุุเนื่่�องจาก

แม้้ว่่าคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ได้้จััดทำแผนงานต่่าง ๆ  ครอบคลุุม

ในทุุกภารกิิจงาน แต่่ก็็ยัังขาดระบบ และกระบวนการในการติิดตามประเมิิน

ผลแผนงานและโครงการ โดยคณะกรรมการประเมิินได้้เสนอแนะแนวทางไว้้

ว่่า ค วรจััดทำแผนที่่�มีีกระบวนการและองค์์ประกอบตามระบบของแผน เช่่น 

ถ้า้เป็น็แผนบริิการวิชิาการ ก็ควรมีกีารสำรวจความต้อ้งการบริกิารวิชิาการจาก

ชุมุชน กำหนดตััวบ่ง่ชี้้�ของแผน กำหนดแนวทางการติิดตามควบคุุมการดำเนิิน
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การของแผน การประเมิินโครงการ และการประเมิินแผนอย่่างเป็็นระบบ

ชััดเจน และนำสู่่�การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผู้้�วิิจััยตระหนัักถึึงความสำคััญของปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในการดำเนิินงาน

โครงการและการบริหิารจัดัการของหน่ว่ยงาน จึงึมีคีวามสนใจที่่�จะศึกึษาสภาพ

ปััญหาและแนวทางการติิดตามประเมิินผลแผนงานและโครงการของคณะ

มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร โดยคาดหวัังว่่า

ข้้อค้้นพบที่่�ได้้จากการวิิจััยครั้้�งนี้้�จะนำไปเป็็นแนวทางในการพััฒนาและจััด

ลำดับัความสำคััญของปัญัหาและแก้ไ้ขทัันที ีเพื่่�อนำไปสู่่�การพัฒันาขององค์ก์ร

 	วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
1.	เพื่่�อศึกึษาสภาพปัญหาการติิดตามประเมิินผลแผนงานและโครงการ 

ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ของคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร

2.	เพื่่�อหาแนวทางการติิดตามและประเมิินผลแผนงานและโครงการ 

ของคณะมนุุษยศาสตร์์และสังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร

 	การทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
แนวคิิดและหลัักการการติิดตามและประเมิินผลโครงการ

การติดิตามและประเมิินผลเป็น็สิ่่�งที่่�มีคีวามสำคัญัเป็็นอย่า่งยิ่่�งที่่�จะช่ว่ย

ให้้ทราบว่่า โครงการที่่�ดำเนิินการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมายที่่�ต้้องการมาก

น้้อยเพีียงใด มีีประสิิทธิิภาพหรืือไม่่ ผลจากการติิดตามและประเมิินผลจะให้้

ข้้อมููลที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความสำเร็็จ จุ ุดแข็็ง จุ ดอ่่อน และแนวทางในการ

ปรัับปรุุงแก้้ไขการดำเนิินงาน ช่ ่วยให้้การบริิหารแผนงานและโครงการมีี

ประสิิทธิิภาพสูงยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่ �งการบริิหารแผนงานและโครงการที่่� ประกอบด้้วย 
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การวางแผน (Planning) การปฏิบัิัติติามแผน (Implementation) การควบคุมุ 

(Control) และการ ประเมิินผล  (Evaluation) มีีความสำคััญเท่่ากัันทุุกส่่วน 

ถ้้าขาดส่่วนหนึ่่�งส่่วนใด หรืือส่่วนหนึ่่�งส่่วนใดขาดประสิิทธิิภาพก็็จะส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพของการบริิหารแผนงานและโครงการทั้้�งหมด

สำนัักงานปลััดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ (ม.ป.ป.) กล่่าวว่่า การ

ติิดตามและประเมิินผล มีีคำสองคำซึ่่�งมีีความหมายเฉพาะตััวที่่�แยกจากกัันได้้

ชััดเจน คืือ คำว่่า “ติิดตาม” (Monitoring) และคำว่่า “ประเมิินผล” (Eval-

uation) ทั้้�งสองคำดัังกล่่าวมีวิีิธีทีำงานที่่�แตกต่่างกััน ดังนี้้� การติิดตาม เป็น็การ

เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูการปฏิิบัตัิงิานตามแผนที่่�มีกีารกำหนดไว้แ้ล้ว้ เพื่่�อนำข้อ้มูลู

มาใช้้ในการตััดสิินใจ แก้้ไข ปรัับปรุุงวิิธีีการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามแผน หรืือ

กำหนดวิิธีีการดำเนิินงานให้้ เกิิดผลดีียิ่่�งขึ้้�น ดั ังนั้้�น จุ ุดเน้้นที่่�สำคััญของการ

ติดิตาม คือื การปฏิบิัตัิกิารต่า่ง ๆ  เพื่่�อการตรวจสอบ ควบคุมุ กำกัับ การปฏิบิัติัิ

งานของโครงการ การติิดตาม  จะเกิิดขึ้้�นในขณะที่่�โครงการกำลัังดำเนิินงาน

ตามแผนที่่�กำหนดไว้้ การประเมิินผล  เป็็นกระบวนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ และนำผล ม าใช้้ในการเพิ่่�มคุณภาพและ

ประสิิทธิภิาพของการดำเนิินโครงการ การประเมินิผลจะเกิดิขึ้้�นในทุกุขั้้�นตอน

ของ โครงการ นับัตั้้�งแต่ก่่อ่นตัดัสินิใจจัดัทำโครงการ ในขณะดำเนินิงานในช่ว่ง

ระยะต่่าง ๆ และเมื่่�อโครงการดำเนิินงานเสร็็จแล้้ว หรืือประเมิินผลกระทบที่่�

เกิดิขึ้้�นจากการดำเนินิโครงการ บางมิติินิำมาใช้ใ้นการประเมินิความสำเร็จ็ของ

โครงการว่่า บรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายของโครงการที่่�ตั้้�งไว้้หรืือไม่่ มีี

ปััญหา อุ ุปสรรคอะไรบ้้าง ทั้้ �งนี้้� ค วามแตกต่่างและส่่วนที่่�ซ้้ำซ้้อนกัันของการ

ติิดตามและประเมิินผล คืือ การติิดตาม เป็็นการเก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�แสดงให้้

เห็็นว่่า ได้้มีีการดำเนิินการในขั้้�นตอนต่่าง ๆ ของโครงการที่่�กำหนดได้้อย่่างไร 

ข้้อมููลที่่�ได้้จะนำมาประกอบเป็็นเครื่่�องมืือ ค วบคุุม  กำกัับ การดำเนิินงานใน
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ขณะปฏิิบััติิโครงการโดยตรง ทั้้ �งในด้้านปััจจััย (Input) ด้ ้านกระบวนการ 

ดำเนิินงาน (Process) และ ด้ ้านผลผลิิต  (Output) สำหรัับการประเมิินผล 

(Evaluation) มีีขอบข่่ายกว้้างขวาง ขึ้้ �นอยู่่�ว่่าจะประเมิินในขั้้�นตอนใดของ

โครงการ เช่น่ ก่อนเริ่่�มโครงการ ขณะดำเนิินโครงการ อาจดำเนิินการเป็็นระยะ

ต่่าง ๆ เช่่น ทุุก 3 เดืือน ทุุก 6 เดืือน ทุุกปีี ประเมิินเมื่่�อโครงการดำเนิินงานไป

ระยะครึ่่�งโครงการ เป็็นต้้น หรืือเป็็นการประเมิินผลเมื่่�อโครงการดำเนิินการ

เสร็็จสิ้้�นแล้้ว 

1. การติิดตามแผนงานและโครงการ

หทััยรััตน์์ ลิ่่�มอรุุณวงศ์์ (ม.ป.ป.) ได้้ให้้ความหมาย การติิดตาม หมายถึึง 

การเก็็บรวบรวมข้อมููลการปฏิิบัตัิงิานตามแผนที่่�กำหนดไว้ ้เพื่่�อตััดสิินใจ แก้ไ้ข 

ปรัับปรุุงวิิธีีการปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามแผนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด ข้้อมููล

จากการติิดตามจะเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อการเร่่งรััดให้้งาน หรืือโครงการ

ดำเนิินการไปตามเป้้าหมายของแผนงานและแล้้วเสร็็จภายในเวลาที่่�กำหนด 

การติิดตามผลจึงต้้องดำเนิินการอย่่างสม่่ำเสมอในหน่่วยงาน เพื่่�อเป็็นข้้อมููล

ย้้อนกลัับให้้ผู้้�รับผิิดชอบแผนงานหรืือโครงการทุุกระดัับ เพื่่�อให้้คำแนะนำ  

ช่่วยเหลืือ แก้้ไข อำนวยความสะดวก

กระทรวงยุุติิธรรม  (ม.ป.ป.) ให้้ความหมาย การติิดตามผล  หมายถึึง  

การวัดัปัจัจัยั กิจิกรรมและผลที่่�เกิดิขึ้้�นระหว่า่งดำเนิินโครงการ การติดิตามผล

มัักจะเป็็นงานประจำที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละช่่วงของการดำเนิินโครงการ

ยุุทธนา พรหมมณีี (ม.ป.ป.) ได้้ให้้ความหมาย การติิดตามประเมิินผล

ของโครงการ หมายถึึง การศึึกษาติิดตามดููว่่าการปฏิิบััติิงานตามโครงการนั้้�น

ได้้ก่่อให้้เกิิดผลผลิิตตามที่่�กำหนดไว้้หรืือไม่่ และผลผลิิตที่่�เกิิดขึ้้�นดัังกล่่าว

สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของโครงการได้้มากน้้อยเพีียงใด
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สรุุปจากความหมายดัังกล่่าว การติิดตามผลโครงการ หมายถึึง 

กระบวนการเก็็บรวบรวมข้อมููลการปฏิิบััติิงานตามแผนที่่�กำหนดไว้้ เพื่่�อ 

วััดปััจจััยกิิจกรรมและผลที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างดำเนิินโครงการ และใช้้เป็็นข้้อมููล 

ย้้อนกลัับให้้ผู้้�รับผิิดชอบแผนงานหรืือโครงการทุุกระดัับ เพื่่�อให้้คำแนะนำ  

ช่ว่ยเหลือื แก้้ไข อำนวยความสะดวก ในการดำเนิินโครงการให้้มีปีระสิิทธิภิาพ

และประสิิทธิิผล

2. การประเมิินผลแผนงานและโครงการ

ความหมายการประเมิินผลแผนงานและโครงการ

ปุุระชััย เปี่่�ยมสมบููรณ์์ (2541: 7,51) ให้้ความหมาย การประเมิิน  

หมายถึึง กระบวนการที่่�มุ่่�งแสวงหาคำตอบสำหรัับคำถามที่่�ว่่า นโยบาย/ 

แผนงาน/โครงการ บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้แต่่ต้้น

หรืือไม่่และระดัับใด

สุุชาติิ ประสิิทธิ์์�รััฐสิินธุ์์�  (2547: 2) กล่่าวว่่า การประเมิินผลโครงการ 

หมายถึึง กระบวนการศึึกษาแสวงหาความรู้้� ค วามเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการดำเนิิน

โครงการว่า่เป็น็ไปตามหลักัเกณฑ์์ขั้้�นตอนต่า่ง ๆ  ที่่�ได้ก้ำหนดไว้ห้รือืไม่ ่มีปีัญัหา

และอุปุสรรคอะไร และบรรลุเุป้า้หมายที่่�ต้อ้งการหรือืไม่่ มีผีลกระทบในแง่มุุ่ม

ต่่าง ๆ อย่่างไรที่่�เกิิดขึ้้�นจากโครงการ

สุุภาพร พิิศาลบุตร (2547) กล่่าวว่่า การประเมิินผล  หมายถึึง 

กระบวนการในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลของการดำเนิิน

โครงการและพิจิารณาบ่่งชี้้�ให้้เห็็นถึึงจุุดเด่่น จุดด้้อยของโครงการอย่่างมีรีะบบ

แล้้วตััดสิินใจว่่าจะปรัับปรุุงแก้้ไขโครงการนั้้�น เพื่่�อดำเนิินงานต่่อไปหรืือจะยุุติิ

การดำเนิินโครงการนั้้�น
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พิิสณุุ ฟองศรีี (2551: 2) กล่่าวว่่า การประเมิิน (Evaluation) หมายถึึง 

กระบวนการตััดสิินคุุณค่่าของสิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใด โดยนำสารสนเทศหรืือผลจากการ

วััดมาเปรีียบเทีียบ กัับเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ ซึ่่�งการวััดนั้้�นคืือ การกำหนดค่่าเป็็น

ตััวเลขกัับสิ่่�งที่่�จะวััดและเกณฑ์์ คื ือ ระดัับหรืือมาตรฐานที่่�ควรจะเป็็นเพื่่�อใช้้

ตััดสิินสิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใด

สำนัักมาตรฐานการศึึกษา (2545: 133) ได้้ให้้ความหมาย การประเมิิน

ผลโครงการ คื อ กระบวนการในการรวบรวมข้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับปััจจััยนำเข้้า 

กระบวนการ และผลผลิิตเพื่่�อมาใช้้เปรีียบเทีียบกัับมาตรฐานที่่�กำหนดไว้้

อััญชลีี ธรรมะวิิธีีกุุล (2552) ได้้สรุุปความหมาย การประเมิินโครงการ 

คืือ กระบวนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  และวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ  

เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลความจริิง (Fact) ที่่ �เชื่่�อถืือได้้ และนำผลมาใช้้ในการเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของการดำเนิินโครงการ

ความหมาย “การประเมินิผล” จากนิิยามของนัักวิชิาการดัังกล่่าว สรุปุ

ได้้ว่่า การประเมิินผล หมายถึึง กระบวนการตรวจสอบผลจากการดำเนิินงาน

ตามแผนงาน นโยบายและโครงการ โดยอาศััยข้้อมููลสารสนเทศ ประกอบด้้วย 

ปัจัจััยนำเข้า้ กระบวนการ และผลผลิิต ในการวัดัเพื่่�อตัดัสินิคุณุค่า่ของโครงการ

นั้้�นว่่าสามารถดำเนิินการบรรลุุวััตถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้หรืือไม่่ 

และมีีการนำผลจากการประเมิินไปปรัับปรุุงหรืือพััฒนาต่่อไป

 	หลัักการและวิิธีีการติิดตามประเมิินผล
1. หลัักการ

กองนโยบายและแผน (2561) มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร กำหนด

หลัักการและวิิธีีการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการในระดัับคณะ 

สำนัักและสถาบััน ซึ่่ �งเมื่่�อมหาวิิทยาลััยโดยความเห็็นชอบของคณะกรรมการ
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บริิหารมหาวิิทยาลััย หรืือ ก.บ.ม. ได้้ กำหนดตััวชี้้�วััดการปฏิิบััติิราชการของ

คณะ/สำนััก/สถาบััน โดยพิิจารณาจากงาน 2 กลุ่่�ม คื ือ งานปกติิหรืืองาน 

ประจำ (Routine Operation) และงานที่่�นอกเหนืือจากงานปกติิ (งานที่่�เป็็น 

Special Project) ซึ่่�งตััวชี้้�วัดั ดังกล่่าวประกอบด้้วยส่่วนประกอบ 6 ส่วน ค่าน้้ำ

หนัักรวมเท่่ากัับร้้อยละ 100 ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้� 

ส่ว่นที่่� 1 ตัวัชี้้�วัดัผลการดำเนิินงานตามนโยบายของคณะ/สำนััก/สถาบััน 

เป็็นตััวชี้้�วััดผลงานที่่�นอกเหนืือจากงานปกติิ หรืือเป็็นงานในลัักษณะ Special 

Project โดยพิจิารณาจากนโยบายของผู้้�บริหิารที่่�ได้แ้ถลงต่อ่สภามหาวิทิยาลัยั

ก่่อนเข้้ารัับตำแหน่่งหรืือนโยบายอื่่�น ๆ ที่่ �เกิิดขึ้้�นภายหลััง ซึ่่ �งคณะ/สำนััก/

สถาบััน เป็็นผู้้�กำหนดตััวชี้้�วััดด้้วยตััวเอง พร้ ้อมทั้้�งกำหนดรายละเอีียดที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับตััวชี้้�วััดทั้้�งหมด ได้้แก่่ คำอธิิบายตััวชี้้�วััด สููตรการคำนวณ ค่่าน้้ำ

หนััก และเกณฑ์์การให้้คะแนน (ค่่าคะแนนเต็็มเท่่ากัับ 5/หรืือ 1-5 คะแนน) 

รวมทั้้�งข้อ้มูลู/หลักัฐานที่่�ต้อ้งนำส่ง่ ซึ่่�งค่า่น้้ำหนักัเท่า่กับัร้อ้ยละ 14 กับัตัวัชี้้�วัดั

ที่่�มหาวิิทยาลััยกำหนดตามพัันธกิิจของกลุ่่�ม หน่่วยงาน ซึ่่�งมีีค่่าน้้ำหนัักร้้อยละ 

14 รวมค่่าน้้ำหนัักในส่่วนนี้้�เท่่ากัับร้้อยละ 28 

ส่่วนที่่� 2 ตั วชี้้�วััดผลการดำเนิินงานจากงานปกติิหรืืองานประจำ  

(Routine Operation) โดย เป็็นตัวัชี้้�วัดัที่่�มหาวิทิยาลัยักำหนดขึ้้�นเพื่่�อสะท้อ้น

เอกลัักษณ์์และจุุดเน้้นของมหาวิิทยาลััย ซึ่่ �งเป็็นตััวชี้้�วััดภาคบัังคัับสำหรัับ

สถาบัันอุุดมศึึกษาฯ มีีค่่าน้้ำหนัักรวมเท่่ากัับร้้อยละ 8 

ส่ว่นที่่� 3-6 เป็็นตัวัชี้้�วัดัผลการปฏิบัิัติริาชการตามหลักัการวัดัแบบสมดุลุ 

4 มิ ิติิ (Balance Scorecard) ได้้แก่่ มิ ิติิด้้านประสิิทธิิผล มิ ติิด้้านคุุณภาพ  

มิิติิด้้านประสิิทธิิภาพของการปฏิิบััติิราชการ และมิิติิด้้านการพััฒนาสถาบััน 

มีีค่่าน้้ำหนัักรวมในแต่่ละมิิติิเท่่ากัับร้้อยละ 16,12,24 และ 12 ต ามลำดัับ  

รวมค่่าน้้ำหนัักทั้้�งสิ้้�น เท่่ากัับร้้อยละ 64 โดยตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิราชการใน
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แต่่ละมิิติิดัังกล่่าวเป็็นตััวบ่่งชี้้�คุุณภาพการประกัันคุุณภาพการศึึกษา (ประเมิิน

คุุณภาพภายใน) ของสำนัักงานคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา และตััวชี้้�วััดผล

การปฏิิบััติิราชการของสำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการที่่�

มหาวิิทยาลััยต้้องการถ่่ายทอดให้้คณะ/สำนััก/สถาบััน ร่ ่วมรัับผิิดชอบในการ

ผลิติผลงาน รวมทั้้�งตัวัชี้้�วัดัที่่�มหาวิทิยาลัยักำหนดและยังัไม่ส่ามารถดำเนิินการ

ได้้บรรลุุเป้้าหมายสููงสุุด โดยมหาวิิทยาลััยกำหนดเกณฑ์์การให้้คะแนนรายตััว

ชี้้�วััด ส่ ่วนคณะ/สำนััก/สถาบัันเป็็นผู้้�กำหนดค่่าน้้ำหนัักรายตััวชี้้�วััด ทั้้�งนี้้� การ

กำหนดตััวชี้้�วััดการปฏิิบััติิราชการของคณะ/สำนััก/สถาบัันตามหลัักเกณฑ์์ที่่�

กำหนด ไว้ใ้นส่่วนที่่� 1-6 ดังักล่า่ว อาจมีกีารเปลี่่�ยนแปลงในแต่่ละปีงีบประมาณ 

ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับนโยบายของมหาวิิทยาลััยในปีีนั้้�น ๆ 

2. วิิธีีการติิดตามและประเมิินผล 

คณะ/สำนััก/สถาบััน จะต้้องรายงานผลการดำเนิินงานตามตััวชี้้�วััดเชิิง

ปริิมาณผ่่านระบบ รายงานผลการปฏิิบััติิราชการ (Online) เป็็นประจำทุุก

เดืือน ส่ วนตััวชี้้�วััดเชิิงคุุณภาพ  และตััวชี้้�วััดระดัับความสำเร็็จของการดำเนิิน

งาน (Milestone) รายงานเมื่่�อครบรอบดำเนิินงาน 12 เดืือนพร้้อมเอกสาร

ประกอบ ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ทุุกตััวชี้้�วััด โดยกองนโยบายและแผนจะประเมิิน

ผลการปฏิิบััติิราชการเป็็นรายหน่่วยงานตามคำรัับรองการปฏิิบััติิราชการ 

พร้้อมทั้้�งรายงานผลการปฏิิบััติิราชการดัังกล่่าวให้้ที่่�ประชุุม ค ณะกรรมการ

บริิหารมหาวิิทยาลััย (ก.บ.ม.) ทราบและพิิจารณาต่่อไป ซึ่่ �งมีีวิิธีีการติิดตาม

และประเมิินผล ดัังนี้้�

	 1) ประเมิินเรื่่�องมาตรฐานระยะเวลา โดยการเปรีียบเทีียบกัับระยะ

เวลาที่่�ดำเนิินการจริิงกัับระยะเวลาที่่�กำหนดไว้้ในแผน

	 2) การประเมิินผลตัวชี้้�วััด โดยตรวจเอกสารหลัักฐานที่่�แสดงความ

สำเร็็จของการดำเนิินการในแต่่ละระดัับความสำเร็็จที่่�กำหนด



ภูพานสาส์น ปีที่ 7 ฉบับที่ 1
มกราคม - มิถุนายน 2567 133

 	วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยเลืือกระเบีียบวิิธีีเชิิงปริิมาณ เพื่่�อทำการรวบรวม

ข้อ้มูลูในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการศึกึษาแนวทางการติดิตามและประเมินิผล

แผนงานและโครงการ ค ณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััย

ราชภััฏสกลนคร โดยผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�

1.	ศึึกษาเอกสารทางวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารโครงการ

2.	วิเิคราะห์์ สังเคราะห์์ข้อ้มููลจากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการติิดตามและ

ประเมิินผล

3.	จััดทำบัันทึึกข้้อความถึึงคณบดีี รองคณบดีี และประธานสาขาวิิชา/

หลักัสูตูร คณะมนุษยศาสตร์และสังัคมศาสตร์ เพื่่�อแจ้ง้การดำเนิินการวิิจััย และ

ขอความอนุุเคราะห์์บุุคลากรในการให้้ข้้อมููลโดยการตอบแบบสอบถาม

4.	ผู้้�วิิจััยได้้ทำการนััดหมายกลุ่่�มประชากรผู้้�ให้้ข้้อมููล  โดยนำส่่ง

แบบสอบถามให้้กับั ผู้้�บริิหาร ผู้้�รับผิดิชอบโครงการ และเจ้า้หน้้าที่่�ผู้้�ปฏิบิัติัิงาน

ในระดัับสาขาวิิชา/หลัักสููตร คณะมนุษยศาสตร์และสัังคมศาสตร์ มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏสกลนคร 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ได้้ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางด้้านสถิิติิ

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  และนำมาหาค่่าความถี่่� (Frequency) และร้้อยละ 

(Percentage) เพื่่�อวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสภาพปััญหาและแนวทาง

การติิดตามและประเมิินผลแผนงานและโครงการ แบบสอบถาม ประกอบด้้วย 

ตอนที่่� 1 เพื่่�อถามปััญหาการติิดตามประเมิินผลแผนงานและโครงการ ซึ่่ �ง

เป็็นการดำเนิินโครงการประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2562 3 ระยะ คืือ ก่่อน

ดำเนิินโครงการ ระหว่่างดำเนิินโครงการ และหลัังสิ้้�นสุุดการดำเนิินโครงการ 

ตอนที่่� 2 เพื่่�อหาแนวทางตามขั้้�นตอนการติิดตามและประเมิินผลแผนงาน/

โครงการ 6 ขั้้ �นตอน ประกอบด้้วย ขั้้ �นตอนที่่� 1 ศึึกษากรอบแนวคิิดของ

โครงการที่่�จะทำการประเมินิผล ขั้้�นตอนที่่� 2 การกำหนดวัตัถุปุระสงค์ข์อบเขต
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การประเมินิผล ขั้้�นตอนที่่� 3 การกำหนดประเด็น็การประเมินิผล และการลงพื้้�น

ที่่�เก็็บข้้อมููล ขั้้ �นตอนที่่� 4 สรุุปปััญหาอุุปสรรคและข้้อค้้นพบ ขั้้ �นตอนที่่� 5 

ประมวลผลและแนวทางการดำเนิินงานต่่อไป และขั้้�นตอนที่่� 6 การเขีียน

รายงาน ผู้้�วิ ิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ทั้้ �งจากการสััมภาษณ์์และ

แบบสอบถาม กัับกลุ่่�มเป้้าหมายการวิิจััย ได้้แก่่ ผู้้�บริิหาร อาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบ

โครงการ และเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ค ณะมนุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์ 

จำนวน 50 คน

 	สรุุปผลการวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการศึึกษาปััญหาและแนวทางการติิดตามประเมิิน

ผลแผนงานและโครงการ ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ของคณะมนุษุยศาสตร์

และสังัคมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลััยราชภัฏสกลนคร โดยใช้แ้บบสอบถามเป็น็เครื่่�อง

มืือในการเก็็บข้้อมููลจากบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินโครงการ ได้้แก่่  

ผู้้�บริิหาร อาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบโครงการ และเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน จำนวน  

50 คน ประกอบด้้วย เพศหญิิง ร้้อยละ 60 เพศชาย ร้้อยละ 40 เป็็นบุุคลากร

ที่่�เป็็นอาจารย์์ ร้ ้อยละ 60 เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ร้ ้อยละ 30 และเป็็น 

ผู้้�บริหิาร ร้อยละ 10 ซึ่่�งส่ว่นใหญ่ม่ีปีระสบการณ์ใ์นการดำเนินิโครงการ ระหว่า่ง 

3-4 ปีี ร้้อยละ 44 มากกว่่า 5 ปีี ร้้อยละ 32 และระหว่่าง 1-2 ปีี ร้้อยละ 24 

ตามลำดับั และเคยเข้า้รับัการอบรมเพื่่�อพัฒันาศักัยภาพในการดำเนินิโครงการ 

(เขีียนโครงการ ดำเนิินโครงการ การติิดตามประเมิินผลโครงการ และการ 

จััดทำรายงานผลโครงการ) ซึ่่�งร้้อยละ 90 เคยเข้้ารัับการอบรม มีีเพีียง ร้้อยละ 

10 เท่่านั้้�นที่่�ไม่่เคยเข้้ารัับการอบรม  และเมื่่�อนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิ 

เชิิงพรรณนา ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสรุุปได้้ดัังนี้้�
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1. ปัญัหาและอุปุสรรคการติดตามประเมิินผลแผนงานและโครงการ

โดยสรุุปภาพรวมปััญหาการติิดตามประเมิินผลแผนงานและโครงการ

ของคณะมนุษยศาสตร์และสัังคมศาสตร์ ทั้้ �ง 3 ระยะ ได้้แก่่ ระยะก่่อนเริ่่�ม

ดำเนิินโครงการ ระยะระหว่่างดำเนิินโครงการ และระยะหลัังสิ้้�นสุุดดำเนิิน

โครงการ อยู่่�ในระดัับมาก (X=3.92) และมีคีวามคิดเห็็นสอดคล้องกัันในระดัับ

ปานกลาง (S.D.=0.69) และเมื่่�อพิิจารณาตามระยะ เป็็นรายข้้อ พบว่่า

	 1.1 ระยะก่่อนดำเนิินโครงการ

	 คณะมนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ ์มีปีัญัหาในการติดิตามประเมินิ

ผลแผนงานและโครงการ ระยะก่อ่นดำเนินิโครงการ อยู่่�ในระดับัมาก (x̄=4.00) 

และผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิดเห็็นที่่�คล้ายคลึงและสอดคล้องกัันในระดัับ

ปานกลาง (S.D.=0.71) 

	 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พ บว่่า มีีปััญหาการติิดตามประเมิินผลใน

ระดับัมากที่่�สุดุ 2 ประเด็็น คือ ความรู้้�ความสามารถของผู้้�ติดตามและประเมิิน

ผล  (X=4.72) และการสร้้างเครื่่�องมืือในการติิดตามประเมิินผล  (X=4.56) 

ตามลำดัับ และมีีปััญหาในระดัับมากค่่อนไปทางมากที่่�สุุด 3 ลำดัับ คืือ การ

กำหนดเกณฑ์ก์ารติดิตามและประเมินิผลโครงการ (X=4.46) ความพร้อ้มของ

เวลาในการติิดตามและประเมิินโครงการ (X=4.30) และความพร้้อมของงบ

ประมาณในการติิดตามและประเมิินผลโครงการ (X=4.24) ตามลำดัับ

	 1.2 ระยะระหว่่างดำเนิินโครงการ

	 คณะมนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ ์มีปีัญัหาในการติดิตามประเมินิ

ผลแผนงานและโครงการ ระยะระหว่่างดำเนิินโครงการ อยู่่�ในระดัับมาก  

(X=3.58) และผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นที่่�คล้้ายคลึึงและสอดคล้้อง

กัันในระดัับปานกลาง (S.D.=0.66)

	 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พ บว่่า มีีปััญหาการติิดตามประเมิินผลใน

ระดัับมากที่่�สุุด คืือ การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ของโครงการกัับงบประมาณที่่�
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ใช้้ไป (X=4.56) และมีีปััญหาระดัับมากค่่อนไปทางมากที่่�สุุด 3 ล ำดัับ คื อ  

ภาระงานของผู้้�ได้้รัับการติิดตามประเมิินผล (X=4.42) การตรวจสอบผลการ

ดำเนินิงานว่า่บรรลุตุามจุดุมุ่่�งหมายของโครงการ (X=4.38) และภาระงานของ 

ผู้้�ติิดตามประเมิินผล (X=4.36) ตามลำดัับ 

	 1.3 ระยะหลัังสิ้้�นสุุดดำเนิินโครงการ

	 คณะมนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ ์มีปีัญัหาในการติดิตามประเมินิ

ผลแผนงานและโครงการ ระยะหลัังสิ้้�นสุดุการดำเนิินโครงการ อยู่่�ในระดัับมาก 

(X=3.92) และผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นที่่�คล้้ายคลึึงและสอดคล้้อง

กัันในระดัับปานกลาง (S.D.=0.72)

	 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พ บว่่า มีีปััญหาการติิดตามประเมิินผลใน

ระดัับมาก 3 ลำดัับ คืือ การประเมิินผลการเบิิกจ่่ายงบประมาณ (X=4.44) 

การนำข้้อเสนอแนะจากการติิดตามประเมิินผลไปวางแผนการดำเนิินงานต่่อ

ไป (X=4.40) และการตรวจสอบผลกระทบของโครงการ (X=4.36) ตามลำดัับ 

รองลงมามีีปััญหาในระดัับปานกลาง คื ือ การเผยแพร่่ผลงานต่่อสาธารณชน 

(x̄=2.84)

2. แนวทางการติิดตามประเมิินผลแผนงานและโครงการ

บุุคลากรคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ได้้แก่่ ผู้้�บริิหาร อาจารย์์

ผู้้�รับัผิิดชอบโครงการและเจ้า้หน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบัตัิงิาน มีทัีัศนะต่่อแนวทางการติิดตาม

ประเมิินผลแผนงานและโครงการ ในภาพรวมเห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

(X=4.55) โดยมีทีัศันะที่่�คล้า้ยคลึงึและสอดคล้อ้งกันัในระดับัมาก (S.D.=0.50) 

ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณารายด้้านตามขั้้�นตอนการติิดตามประเมิินผลแผนงานและ

โครงการ 6 ขั้้�นตอน สรุุปได้้ดัังนี้้�
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ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษากรอบแนวคิิดของโครงการที่่�จะทำการประเมิินผล 

พบว่่า มีีทััศนะเห็็นด้้วยกัับแนวทางการดำเนิินงานในระดัับมาก (X=4.13)  

โดยมีีทััศนะที่่�คล้ายคลึงและสอดคล้องกัันในระดัับมาก (S.D.=0.44) และ 

เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า เห็็นด้้วยกัับแนวทางในระดัับมาก ตามลำดัับ ดัังนี้้�

1.	ควรประชุุมหารืือและศึกึษาจากข้้อมููล ทุติิยภูมิูิ เช่น่ เอกสารโครงการ 

ระเบีียบ กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง (X=4.48) 

2.	ควรเข้า้พบหน่่วยงานผู้้�บริิหาร หรือืผู้้�รับัผิิดชอบโครงการ เพื่่�อปรึกึษา

หารืือ หรืือศึึกษาให้้เข้้าใจก่่อนดำเนิินการ เช่่น เป้้าหมายโครงการกิิจกรรม

สำคััญของโครงการ เงื่่�อนไขการดำเนิินงานมีีความเป็็นไปได้้หรืือไม่่ กฎหมาย

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงาน และความสอดคล้องของตััวชี้้�วััดทั้้�งในระดัับ

ผลผลิิตและผลลััพธ์์ (X=3.78)

ขั้้�นตอนที่่� 2 การกำหนดวััตถุุประสงค์์ขอบเขตการประเมิินผล พ บว่่า  

มีีทััศนะเห็็นด้้วยกัับแนวทางการดำเนิินงานในระดัับมากที่่�สุุด (X=4.74)  

โดยมีีทััศนะที่่�คล้ายคลึงและสอดคล้้องกัันในระดัับมาก (S.D.=0.44) คื ือ  

ควรประชุุมกลุ่่�มย่่อยคณะทำงาน หรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อระดมแลกเปลี่่�ยนความ 

คิดิเห็็นในการกำหนดวััตถุปุระสงค์์และขอบเขตการประเมิิน (พื้้�นที่่�ดำเนิินการ 

กลุ่่�มเป้้าหมาย และช่่วงเวลาดำเนิินการ) 

ขั้้�นตอนที่่� 3 การกำหนดประเด็็นการประเมิินผล และการลงพื้้�นที่่�เก็็บ

ข้อ้มูลู พบว่า่ โดยภาพรวมมีทีัศันะเห็น็ด้ว้ยกับัแนวทางการดำเนินิงานในระดับั

มากที่่�สุุด (X=4.65) ซึ่่ �งมีีทััศนะที่่�คล้้ายคลึึงและสอดคล้้องกัันในระดัับมาก 

(S.D.=0.43) และเมื่่�อพิจิารณารายข้อ้ พบว่า่ เห็น็ด้ว้ยกับัแนวทางในระดับัมาก

ที่่�สุุด 3 ลำดัับ ดัังนี้้�

1.	ควรพิิจารณาเป้้าหมายให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและยุุทธศาสตร์ 

ผลผลิิต/ผลลัพธ์ของโครงการ ช่วยส่่งเสริิม/สนัับสนุุนให้้แผน/ยุุทธศาสตร์ บรรลุุ

เป้้าหมาย (X=4.96) 
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2.	ควรพิิจารณากลุ่่�มเป้้าหมายของนโยบาย/โครงการ ว่่าได้้รัับผลผลิิต

ตรงตามความต้้องการหรืือไม่่ และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มีีความสำคััญและ 

มีีอิิทธิิพลต่่อความสำเร็็จของโครงการมากน้้อยเพีียงใด ผู้้� มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

มีีความเห็็นอย่่างไรกัับโครงการ (สนัับสนุุน/ไม่่สนัับสนุุน) มีีความพึึงพอใจ 

ต่่อผลการดำเนิินงานโครงการหรืือไม่่ (X=4.74)

3.	ควรพิิจารณาความก้าวหน้้าของการดำเนิินงานและการเบิิกจ่่าย 

งบประมาณเป็็นไปตามแผนและสอดคล้้องกัันหรืือไม่่ เพื่่�อทบทวนแผนปฏิิบััติิ

งานและแผนการใช้้จ่่ายงบประมาณว่่าเหมาะสมหรืือไม่่ (X=4.74)

ขั้้�นตอนที่่� 4 สรุุปปััญหาอุุปสรรคและข้้อค้้นพบ พบว่่า มีีทััศนะเห็็นด้้วย

กัับแนวทางการดำเนิินงานในระดัับมาก (X=4.48) โดยมีีทััศนะที่่�คล้้ายคลึึง

และสอดคล้องกัันในระดัับมาก (S.D.=0.50) คื อ ค วรประชุุมระดมความคิด

เห็็นของคณะทำงานประเมิินผล  เกี่่�ยวกัับปััญหา อุ ปสรรคและข้้อค้้นพบของ

การดำเนินิการในแต่ล่ะส่ว่น โดยแบ่ง่ตามกระบวนการ/กิจิกรรมของโครงการ 

และแบ่่งตามระดัับ(ปััจจััยนำเข้้า/กระบวนการ/ผลผลิิต/ผลลััพธ์์/ผลกระทบ) 

ขั้้�นตอนที่่� 5 ประมวลผลและแนวทางการดำเนิินงานต่่อไป พ บว่่า มีี

ทััศนะเห็็นด้้วยกัับแนวทางการดำเนิินงานในระดัับมากที่่�สุุด (X=4.96) โดยมีี

ทััศนะที่่�คล้้ายคลึึงและสอดคล้้องกัันในระดัับมากที่่�สุุด (S.D.=0.20) คื ือ ค วร

ประชุุมเพื่่�อระดมความคิดเห็็นของคณะทำงานตามประเด็็นการประเมิินให้้ครบ

ถ้้วน ได้้แก่่ ประสิิทธิิภาพโครงการ (ผลผลิิต) และประสิิทธิิผลของการดำเนิิน

โครงการ (ผลลััพธ์์) และข้้อสรุุปโครงการ (ยกเลิิกโครงการ/ชะลอโครงการ)

ขั้้�นตอนที่่� 6 การเขีียนรายงาน พบว่่า โดยภาพรวมมีีทััศนะเห็็นด้้วยกัับ

แนวทางการดำเนิินงานในระดัับมาก (X=4.45) ซึ่่ �งมีีทััศนะที่่�คล้้ายคลึึงและ

สอดคล้้องกัันในระดัับปานกลาง (S.D.=0.65) และเมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า 

เห็น็ด้ว้ยกับัแนวทางควรมีคีู่่�มือืการจัดัทำรายงานผลที่่�ชัดัเจน ในระดับัมากที่่�สุุด 

(X=4.96) และเห็็นด้้วยในระดัับมากกัับ 2 แนวทาง ตามลำดัับ ดัังนี้้� 
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1. ค วรปรัับปรุุงแบบฟอร์์มการรายงานให้้สามารถใช้้งานได้้เหมาะสม

กัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน (X=4.22) 

2. ควรมีีการจััดทำข้้อมููลสารสนเทศในการจััดทำรายงาน (X=4.22)

	

 	อภิิปรายผล 
จากผลการวิิจััย สามารถอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ ได้้ดัังนี้้�

1.	เพื่่�อศึึกษาปััญหาการติิดตามประเมิินผลแผนงานและโครงการ 

ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ของคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร จากการวิิจััยซึ่่�งวิิเคราะห์์ปััญหาตามระยะการ

ดำเนิินโครงการ 3 ระยะ พบว่่า 

	 1.1	ระยะก่อ่นดำเนินิโครงการ มีปัีัญหาในระดับัมากที่่�สุุด 2 ประเด็น็ 

คือื ความรู้้�ความสามารถของผู้้�ติดตามและประเมิินผล และการสร้า้งเครื่่�องมือื

ในการติิดตามประเมิินผล  รองลงมาในระดัับมาก คื อ การกำหนดเกณฑ์์การ

ติิดตามและประเมิินผลโครงการ 

	 1.2	ระยะระหว่่างดำเนิินโครงการ มีีปััญหาในระดัับมากที่่�สุุด คื ือ 

การเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ของโครงการกัับงบประมาณที่่�ใช้้ไป รองลงมา 

มีีปััญหาระดัับมากค่่อนไปทางมากที่่�สุุด 3 ประเด็็น คืือ ภาระงานของผู้้�ได้้รัับ

การติิดตามประเมิินผล  การตรวจสอบผลการดำเนิินงานว่่าบรรลุุตาม 

จุุดมุ่่�งหมายของโครงการ และภาระงานของผู้้�ติิดตามประเมิินผล 

	 1.3	ระยะหลัังสิ้้�นสุุดดำเนิินโครงการ มีีปััญหาในระดัับมาก 3 

ประเด็น็ คือื การประเมินิผลการเบิกิจ่า่ยงบประมาณ การนำข้อ้เสนอแนะจาก

การติิดตามประเมิินผลไปวางแผนการดำเนิินงานต่่อไป และการตรวจสอบ 

ผลกระทบของโครงการ รองลงมามีปีัญัหาในระดับัปานกลาง คือื การเผยแพร่่

ผลงานต่่อสาธารณชน
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2.	เพื่่�อหาแนวทางการติิดตามและประเมิินผลแผนงานและโครงการ 

ของคณะมนุษยศาสตร์และสัังคมศาสตร์ ม หาวิิทยาลััยราชภัฏสกลนคร จาก

การวิิจััยซึ่่�งวิิเคราะห์์แนวทางตามขั้้�นตอนการติิดตามประเมิินผล  6 ขั้้ �นตอน 

พบว่่า 

ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษากรอบแนวคิิดของโครงการที่่�จะทำการประเมิินผล 

เห็็นด้้วยกัับการดำเนิินงานระดัับมาก ใน 2 แนวทาง คืือ ควรประชุุมปรึึกษา

หารืือและศึึกษาจากข้้อมููลทุุติิยภููมิิ เช่่น เอกสารโครงการ ระเบีียบ กฎหมาย

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และควรเข้้าพบหน่่วยงานผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�รัับผิิดชอบโครงการ เพื่่�อ

ปรึึกษาหารืือ หรืือศึึกษาให้้เข้้าใจก่่อนดำเนิินการ เช่่น เป้้าหมายโครงการ

กิิจกรรมสำคััญของโครงการ เงื่่�อนไขการดำเนิินงานมีีความเป็็นไปได้้หรืือไม่่ 

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงาน และความสอดคล้้องของตััวชี้้�วััดทั้้�งใน

ระดัับผลผลิิตและผลลััพธ์์ 

ขั้้�นตอนที่่� 2 การกำหนดวััตถุุประสงค์์ขอบเขตการประเมิินผล เห็็นด้้วย

กัับการดำเนิินงานระดัับมากที่่�สุุด คืือ ควรประชุุมกลุ่่�มย่่อยคณะทำงาน หรืือ 

ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อระดมแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นในการกำหนดวััตถุุประสงค์์ 

และขอบเขตการประเมิิน ได้้แก่่ การกำหนดพื้้�นที่่�ดำเนิินการ กลุ่่�มเป้้าหมาย 

และช่่วงเวลาดำเนิินการ

ขั้้�นตอนที่่� 3 การกำหนดประเด็็นการประเมิินผล และการลงพื้้�นที่่�เก็็บ

ข้้อมููล  เห็็นด้้วยกัับการดำเนิินงานระดัับมากที่่�สุุด ใน 3 ประเด็็น คื อ ค วร

พิิจารณาเป้้าหมายให้้สอดคล้องกัับนโยบายและยุุทธศาสตร์ ผลผลิิตและ

ผลลัพัธ์ข์องโครงการ รวมทั้้�งช่ว่ยส่ง่เสริมิสนับัสนุนุให้แ้ผนและยุทุธศาสตร์บ์รรลุุ

เป้้าหมาย ค วรพิิจารณากลุ่่�มเป้้าหมายของนโยบายและโครงการ ว่ าได้้รัับ

ผลผลิิตตรงตามความต้้องการหรืือไม่่ และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มีีความสำคััญ

และมีอิีิทธิิพลต่อความสำเร็จ็ของโครงการมากน้้อยเพียีงใด ผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย
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มีีความเห็็นอย่่างไรกัับโครงการ เช่่น ให้้การสนัับสนุุนหรืือไม่่ให้้การสนัับสนุุน) 

และมีีความพึึงพอใจต่่อผลการดำเนิินงานโครงการหรืือไม่่ และควรพิิจารณา

ความก้าวหน้า้ของการดำเนิินงานและการเบิิกจ่า่ยงบประมาณเป็็นไปตามแผน

และสอดคล้องกัันหรืือไม่่ เพื่่�อทบทวนแผนปฏิิบััติิงานและแผนการใช้้จ่่ายงบ

ประมาณว่่าเหมาะสมหรืือไม่่ 

ขั้้�นตอนที่่� 4 สรุุปปััญหาอุุปสรรคและข้้อค้้นพบ เห็็นด้้วยกัับการดำเนิิน

งานระดัับมาก คืือ ควรประชุุมระดมความคิิดเห็็นของคณะทำงานประเมิินผล

เกี่่�ยวกัับปััญหาอุุปสรรคและข้้อค้้นพบของการดำเนิินการในแต่่ละส่่วน โดย

แบ่ง่ตามกระบวนการ กิิจกรรมของโครงการ และแบ่ง่ตามระดับัตามปััจจัยันำ

เข้้า กระบวนการ ผลผลิิต ผลลััพธ์์ และผลกระทบ

ขั้้�นตอนที่่� 5 ประมวลผลและแนวทางการดำเนินิงานต่่อไป เห็น็ด้้วยกับั

การดำเนิินงานระดับัมากที่่�สุดุ คือื ควรประชุมุเพื่่�อระดมความคิดิเห็น็ของคณะ

ทำงานตามประเด็็นการประเมิินให้้ครบถ้้วน ได้้แก่่ ประสิิทธิิภาพโครงการ 

(ผลผลิิต) และประสิิทธิิผลของการดำเนิินโครงการ (ผลลัพธ์) และข้้อสรุุป

โครงการว่่าควรพิิจารณาให้้ยกเลิิกโครงการ หรืือชะลอโครงการ

ขั้้�นตอนที่่� 6 การเขีียนรายงาน เห็็นด้้วยกัับการดำเนิินงานระดัับมาก

ที่่�สุดุ คือ ควรมีีคู่่�มือืในการจัดัทำรายงานผลที่่�ชัดัเจน รองลงมาเห็น็ด้ว้ยกับัการ

ดำเนิินงานระดัับมาก ใน 2 ประเด็็น คืือ ควรปรัับปรุุงแบบฟอร์์มการรายงาน

ให้้สามารถใช้้งานได้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน และควรมีีการจััดทำ

ข้้อมููลสารสนเทศในการจััดทำรายงาน
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 	ข้้อเสนอแนะ 
ข้้อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้ 

1.	การจััดทำรายงานผลการดำเนิินงาน ไม่่ว่่าจะเป็็นรายงานผลการ

ดำเนิินโครงการ และรายงานผลการติิดตามและประเมิินผลโครงการ ค วรมีี

การสร้้างแรงจููงใจและมีีมาตรการสำหรัับหน่่วยงานที่่�ดำเนิินงานไม่่มีี

ประสิิทธิิภาพ ไม่่มีีการติิดตามและรายงานผล 

2.	ควรมีีการจััดอบรมให้้กัับบุุคลากรทุุกระดัับของหน่่วยงานอย่่าง 

ต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อพััฒนาทัักษะด้้านต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารโครงการ ได้แ้ก่่ 

การเริ่่�มต้้น วางแผน ดำเนิินการ ตรวจสอบควบคุุม และปิิดโครงการ

3.	ในทุุกขั้้�นตอนของการบริิหารโครงการ ได้้แก่่ การเริ่่�มต้้น วางแผน 

ดำเนิินการ ตรวจสอบควบคุุม และปิิดโครงการ ควรมีีการจััดทำคู่่�มืือที่่�มีีความ

ทัันสมััย และเหมาะสมกัับสภาพการณ์์ สอดคล้้องกัับแนวทางของส่่วนกลาง 

(มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัสกลนคร) เพื่่�อเป็น็แนวทางการปฏิบิัติัิงานให้ก้ับับุคุลากร

ผู้้�ปฏิิบััติิงาน
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