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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผ้้าไหมย้้อมครามบ้้านกลางของ 

ผู้้�บริิโภคผลิิตภััณฑ์์ทางวััฒนธรรมในจัังหวััดสกลนคร โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสานวิิธีี (Mixed Methods)  

เก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณจากแบบสอบถามจำำ�นวน 100 ชุุด และข้้อมููลเชิิงคุุณภาพจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกลุ่่�มผู้้�มีี

ความรู้้�หรืือเกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์ จำำ�นวน 15 คน

	 ผลการศึกึษาเขิงิปริมิาณพบว่า่ 1) พฤติกิรรมและแนวโน้ม้ความต้อ้งการซื้้�อผลิติภัณัฑ์ผ์้า้ไหมของผู้้�บริโิภค

ในจัังหวััดสกลนคร โดยส่่วนใหญ่่นิิยมซื้้�อสำำ�หรัับการใช้้งานในวาระสำำ�คััญ เช่่น งานแต่่งงาน และใช้้เป็็นของฝาก

หรืือของที่่�ระลึึก 2) ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมของผู้้�บริิโภค ได้้แก่่ คุุณภาพ ลวดลาย  

สีีธรรมชาติิ และความประณีีตในการทอ อีีกทั้้�งยัังมีีปััจจััยผลิิตภััณฑ์์ ปััจจััยการตลาด ปััจจััยวััฒนธรรมและชุุมชน 

และช่อ่งทางจำำ�หน่า่ยที่่�สำำ�คัญคือื Facebook และสื่่�อออนไลน์ ์และสุดุท้า้ยคือื ข้อ้ค้น้พบสำำ�คัญชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ ผ้า้ไหม

ย้้อมครามบ้้านกลางมีีอััตลัักษณ์์เฉพาะตััวที่่�โดดเด่่น ทั้้�งในด้้านลวดลาย สีี และวิิธีีการผลิิต ซึ่่�งมีีศัักยภาพในการ

พััฒนาเข้้าสู่่�ตลาดร่่วมสมััย หากมีีการส่่งเสริิมด้้านการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ การสร้้างแบรนด์์ และการทำำ�ตลาด

ออนไลน์์อย่่างเป็็นระบบ
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Abstract
	 This study aims to examine the factors influencing consumers’ purchasing decisions 

of Ban Klang indigo-dyed silk, a cultural product in Sakon Nakhon Province. It employed a 

mixed-methods approach, collecting quantitative data from 100 questionnaires and qualitative 

data through in-depth interviews with 15 key informants knowledgeable or involved with the 

product.

	 The quantitative results revealed that: 1) consumers in Sakon Nakhon primarily purchase 

silk products for significant occasions such as weddings, as well as for gifts and souvenirs; 2) the 

major factors affecting consumers’ purchasing decisions include product quality, distinctive pat-

terns, natural dye colors, and weaving craftsmanship. Additional factors influencing purchase deci-

sions encompass product attributes, marketing strategies, cultural and community influences, and  

distribution channels—with Facebook and online media being the most important.

	 Moreover, the findings emphasize that Ban Klang indigo-dyed silk has a unique iden-

tity characterized by its patterns, colors, and traditional production methods. This cultural 

uniqueness offers strong potential for development in the contemporary market, particularly if 

systematic efforts are made in product design innovation, brand building, and organized online 

marketing.
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บทนำ�
	บ้ ้านกลาง ตำำ�บลด่่านม่่วงคำำ� อำำ�เภอโคกศรีีสุุพรรณ จัังหวััดสกลนคร เป็็นชุุมชนที่่�มีีชื่่�อเสีียงด้้านการผลิิต 

ผ้า้ไหมย้อ้มคราม ซึ่่�งถือืเป็น็ผลิติภัณัฑ์ท์างวัฒันธรรมที่่�มีอีัตัลักัษณ์เ์ฉพาะถิ่่�น สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึภูมูิปิัญัญาและราก

เหง้้าทางวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�นอย่่างลึึกซึ้้�ง การทอผ้้าไหมย้้อมครามในชุุมชนดัังกล่่าวเป็็นกิิจกรรมที่่�ผสมผสาน

ระหว่า่งศิิลปะพื้้�นบ้า้นกับัวิถิีชีีวีิติของชาวบ้า้นอย่า่งกลมกลืนื โดยประชาชนส่ว่นใหญ่ม่ีอีาชีพีหลักัคือืเกษตรกรรม 

และมักัใช้เ้วลาว่า่งหลังัฤดูกูาลเพาะปลูกูในการทอผ้า้ไหมเพื่่�อใช้ใ้นครัวัเรือืน รวมถึงึจำำ�หน่า่ยเป็น็รายได้เ้สริมิ การ

พััฒนาอาชีีพทอผ้้าในชุุมชนได้้รัับการขัับเคลื่่�อนภายใต้้แนวคิิดตามหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงที่่�เน้้นการ

พึ่่�งพาตนเอง การจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการดำำ�รงชีีวิิตอย่่างพอประมาณ ส่่งผลให้้เกิิดการ

รวมกลุ่่�มของชาวบ้้านในการทอผ้้าไหมอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่ช่่วยสืืบสานภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น หากยัังทำำ�ให้้ผ้้า

ไหมย้้อมครามกลายเป็็นทั้้�งสิินค้้าทางวััฒนธรรมและสิินค้้าทางเศรษฐกิิจที่่�สามารถสร้้างรายได้้และสร้้างงานให้้

กัับคนในชุุมชนอย่่างเป็็นรููปธรรม

	ผู้้� ให้้ข้้อมููลซึ่่�งเป็็นประธานกลุ่่�มทอผ้้าไหมย้้อมครามบ้้านกลาง กล่่าวว่่า แนวทางการขัับเคลื่่�อนกลุ่่�มทอ

ผ้้าไหม โดยเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง รวมทั้้�งเรีียนรู้้�ผ่่านเวทีีเรีียนรู้้� วิิเคราะห์์ชุุมชนและแผนชุุมชน ศึึกษาหาความรู้้�เพิ่่�ม

เติิมพััฒนาสมาชิิก จนเกิิดการบริิหารจััดการเครืือข่่ายการผลิิต ส่่วนในด้้านการตลาดแม้้จะมีีช่่องทางการจััด

จำำ�หน่่ายผลิิตภัณัฑ์ท์ั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์แต่ย่ังัไม่่ได้้ดำำ�เนินิการศึึกษาที่่�ชัดเจนเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมของผู้้�ซื้้�อสินิค้้า

และด้้านปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคสิินค้้าผ้้าไหมย้้อมครามตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�ม 

	 อย่่างไรก็็ตาม แม้้ผ้้าไหมย้้อมครามบ้้านกลางจะมีีศัักยภาพทั้้�งในด้้านอััตลัักษณ์์ ลวดลาย และคุุณภาพ  

แต่่การขัับเคลื่่�อนเชิิงการตลาดในยุุคปััจจุุบัันยัังมีีข้้อจำำ�กััด โดยเฉพาะการเข้้าถึึงผู้้�บริิโภครุ่่�นใหม่่ ช่่องทางการ

จำำ�หน่่ายที่่�ยัังไม่่ทั่่�วถึึง และขาดการสื่่�อสารที่่�ตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย 

	 การศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคจึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น เนื่่�องจากจะช่่วยให้้เข้้าใจถึึงแนวโน้้ม ความต้้องการ และ

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลสำำ�คััญสำำ�หรัับการวางแผนการตลาด การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ และ

การกำำ�หนดช่่องทางจำำ�หน่่ายให้้เหมาะสมกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

	 นอกจากนี้้�ยังัเป็น็แนวทางหนึ่่�งในการ ส่ง่เสริมิเศรษฐกิจิสร้า้งสรรค์ ์โดยการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ส้ามารถ

แข่่งขัันได้้ในตลาดสมััยใหม่่ ในขณะเดีียวกัันก็็ยัังคงคุุณค่่าทางวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�นไว้้ จึึงนัับเป็็นการเชื่่�อมโยง

ระหว่่าง “ทุุนทางวััฒนธรรม” กัับ “กลยุุทธ์์ทางเศรษฐกิิจ” อย่่างเป็็นรููปธรรม

	นั ักวิิชาการที่่�ศึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผ้้าไหมย้้อมครามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานวิิจััยนี้้�

และสมควรกล่่าวถึึง เช่่น ณััชชาภััทร เวีียงแสง (2559) ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผ้้าไหมของผู้้�บริิโภค

ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น่ โดยใช้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่ง 330 คนจากสูตูรของ Cochran และเก็บ็ข้อ้มูลูด้ว้ยแบบสอบถาม

ที่่�ผ่่านการตรวจสอบความตรงแบบ IOC การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนาและการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ

หลััก (PCA) พร้้อมหมุุนแกนแบบวาริิแมกซ์์ เพื่่�อหาตััวแปรสำำ�คััญที่่�มีีค่่า Factor Loading ตั้้�งแต่่ 0.30 ขึ้้�นไป  

ผลการวิิจัยัพบว่่า ปัจัจัยัสำำ�คัญัที่่�มีอิิทธิพิลต่่อการตััดสินิใจซื้้�อผ้า้ไหม ได้้แก่ ่ปัจัจัยัด้า้นคุุณภาพสิินค้า้ ราคาที่่�เหมาะ

สม ความสวยงามของลวดลาย และความเชื่่�อมโยงกับัวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�น ศันัศนียี์ ์มณีปีระวัตัิ ิ(2561) ศึกึษาปัจัจัยั

ที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อชุดุผ้า้ไหมสำำ�เร็จ็รูปู พบว่า่ เพศหญิงิ ระดับัการศึกึษาปริญิญาตรี ีและรายได้ม้ากกว่า่ 

50,000 บาทต่่อเดืือนมีีแนวโน้้มตััดสิินใจซื้้�อมากกว่่าปััจจััยด้้านกระบวนการ เช่่น ความรวดเร็็วในการชำำ�ระเงิิน 

ความใส่ใ่จลูกูค้า้ และบริกิารหลังัการขายส่ง่ผลบวกต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อ ขณะที่่�การขายผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ ์เช่น่ 

Facebook กลับัลดโอกาสการตัดัสินิใจซื้้�อเนื่่�องจากความกังัวลด้า้นความเชื่่�อมั่่�นสินิค้า้ ส่ว่นงานวิจัิัยของ จิริภัทัร 
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เริ่่�มศรีี และ จัันทิิมา เขีียวแก้้ว (2562) ชี้้�ว่่าอััตลัักษณ์์ของผ้้าย้้อมครามมีีอิิทธิิพลต่่อความรู้้�สึึกและการตััดสิินใจ

ของผู้้�บริโิภค โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญักับัความเป็น็ไทยและความภาคภูมูิใิจในท้อ้งถิ่่�น ผลการศึกึษาเหล่า่

นี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่า่นอกจากการจััดการด้้านการตลาดแล้้ว ด้า้นอัตัลักัษณ์ห์รืือจิติสำำ�นึกึเรื่่�องความภููมิใิจในสิินค้า้ท้้องถิ่่�น

อาจเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�สมควรนำำ�มาพิิจารณาเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในการส่่งเสริิมสิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์จากชุุมชนต่่าง ๆ  

ให้เ้ป็็นที่่�รู้้�จักมากยิ่่�งขึ้้�น วราภรณ์์ แก้้วก่่า (2563) ศึกึษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ

ชุุดผ้้าไหมไทยสำำ�เร็็จรููปของผู้้�สููงอายุุในกรุุงเทพฯ พบว่่า เพศ อายุุ อาชีีพ และการศึึกษา มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ

แตกต่่างกััน ส่่วนรายได้้ไม่่มีีผล ปััจจััยด้้านราคาและการส่่งเสริิมการตลาดมีีอิิทธิิพลในทิิศทางเดีียวกัันต่่อการ

ตัดัสินิใจซื้้�ออย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิจีรีะนัันต์ ์เจริิญรััตน์ ์(2567) ศึกึษาเรื่่�อง ปัจัจััยเชิงิสาเหตุทุี่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความ

ตั้้�งใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ผ้้าย้้อมครามสกลนคร ผ่่านการถ่่ายทอดสดทางเฟซบุ๊๊�ก ไลฟ์์ พบว่่าโมเดลปััจจััยเชิิงสาเหตุุมีี

ความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ และตััวแปรทุุกตััวมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ประโยชน์์และ

ทััศนคติิมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ ส่่วนความง่่ายในการใช้้งานมีีอิิทธิิพลทางอ้้อม พิิญชญา พรหมสาขา 

ณ สกลนคร (2564) ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากผ้้าครามพบว่่า ลัักษณะ

ประชากรศาสตร์์ เช่่น เพศ ระดัับการศึึกษา สถานภาพ และอาชีีพ มีีผลต่่อการตััดสิินใจในด้้านกลยุุทธ์์ทางการ

ตลาดที่่�แตกต่่างกััน โดยกลยุุทธ์์ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่่องทางจััดจำำ�หน่่าย และการบริิการ อยู่่�ในระดัับมาก ขณะที่่�

การส่่งเสริิมการตลาดอยู่่�ในระดัับปานกลาง สะท้้อนถึึงความสำำ�คััญของการเข้้าใจผู้้�บริิโภคเพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

ให้้ตรงความต้้องการ วรนัันท์์ แสนอุุบล (2564) ศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคผ้้าไหมแพรวา พบว่่าส่่วนใหญ่่เป็็นหญิิง

วััยกลางคนจากภาคอีีสาน นิิยมซื้้�อจากงานแสดงสิินค้้าและออนไลน์์ผ่่าน Lazada, Shopee โดยให้้ความสำำ�คััญ

กัับลวดลาย สีี และอััตลัักษณ์์วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น แนวทางส่่งเสริิมการขายควรใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ เช่่น  

Facebook และ Instagram พร้้อมสร้้างคอนเทนต์์ที่่�สั้้�น กระชัับ ใช้้ภาษาถููกต้้อง และมีีสิ่่�งจููงใจ เช่่น ส่่วนลดและ

การบ่่งชี้้�แหล่่งผลิิตที่่�มีีชื่่�อเสีียง ปรีียาฉััตร เกษกััน และเอื้้�อมพร ศิิริิรััตน์์ (2566) ศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการ

ตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แปรรููปผ้้าไหมไทยทางออนไลน์์ โดยใช้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 400 คน และ 

เก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม ผลการวิิจััยพบว่่า ระดัับการตััดสิินใจซื้้�ออยู่่�ในระดัับมาก และปััจจััยด้้านอายุุ รายได้้ 

ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ขณะที่่�เพศและระดัับการศึึกษาไม่่มีีผลแตกต่่าง นอกจากนี้้� 

ปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมและช่่องทางจััดจำำ�หน่่ายสามารถทำำ�นายพฤติิกรรมการซื้้�อได้้ถึึง 64.50% พร้้อมเสนอให้้ 

ผู้้�ประกอบการเน้้นวิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อเข้้าสู่่�ตลาดสากล 

	 จากที่่�กล่่าวมาจะเห็็นได้้ว่า่แม้้จะมีีการศึึกษาวิิจัยัปัจัจััยที่่�ส่งผลต่่อการตััดสินิใจซื้้�อผลิิตภัณัฑ์ผ์้า้ย้อ้มคราม

สกลนคร แต่่ยัังเป็็นการศึึกษาในเชิิงภาพรวม มุ่่�งเน้้นไปที่่�การวิิเคราะห์์ช่่องทางการตลาด ปััจจััยด้้านราคาและ 

การส่่งเสริิมการตลาด แม้้จะมีีผลการศึึกษาที่่�ศึึกษาด้้านการใช้้อััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นมาเป็็นจุุดส่่งเสริิมการขายแต่่ยััง

ไม่่ได้้นำำ�มาพิิจารณาในฐานะเป็็นปััจจััยส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมย้้อมคราม ผู้้�วิจััยจึึงเห็็น

ว่่าการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ควรพิิจารณาปััจจััยด้้านสัังคมวััฒนธรรมและอััตลัักษณ์์

ของชุุมชนผู้้�ผลิิตผ้้าไหมย้้อมครามประกอบเนื่่�องจากพฤติิกรรมการบริิโภคสิินค้้าในลัักษณะนี้้�มัักไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับ

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจเพีียงอย่่างเดีียว หากแต่่เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยด้้านอารมณ์์ คุุณค่่าทางจิิตใจ และอััตลัักษณ์์ทาง

สัังคมด้้วย ด้้วยเหตุุนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงมุ่่�งศึึกษาว่่า กลุ่่�มผู้้�บริิโภคผลิิตภััณฑ์์ทางวััฒนธรรมในจัังหวััดสกลนครมีีพฤติิกรรม

และแนวโน้้มอย่่างไรที่่�เป็็นปััจจััยส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผ้้าไหมย้้อมครามบ้้านกลาง ตำำ�บลด่่านม่่วงคำำ� อำำ�เภอ

โคกศรีีสุุพรรณ จัังหวััดสกลนคร  
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มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมย้้อมครามบ้้านกลางของผู้้�บริิโภคผลิิตภััณฑ์์

ทางวััฒนธรรมในจัังหวััดสกลนคร 

นิยามศัพท์เฉพาะ
	ปั จัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อ หมายถึงึ องค์ป์ระกอบต่า่ง ๆ  ที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่กระบวนการตัดัสินิใจเลือืก

ซื้้�อผลิติภัณัฑ์ข์องผู้้�บริโิภค ซึ่่�งอาจครอบคลุมุทั้้�งปัจัจัยัภายในและภายนอก ได้แ้ก่ ่ปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล เช่น่ อายุ ุเพศ  

รายได้้ และรสนิิยมส่่วนตััว ปััจจััยทางจิิตวิิทยา ได้้แก่่ ทััศนคติิ ความเชื่่�อ และแรงจููงใจ ปััจจััยทางสัังคม อาทิิ  

กลุ่่�มอ้้างอิิง กลุ่่�มวััฒนธรรม และสถานภาพทางสัังคม รวมถึึงปััจจััยด้้านการตลาด เช่่น คุุณภาพของสิินค้้า ราคา  

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย และการส่่งเสริิมการขาย ทั้้�งนี้้� ปััจจััยเหล่่านี้้�ล้้วนมีีผลต่่อการรัับรู้้� การประเมิินทางเลืือก 

และพฤติิกรรมการซื้้�อของผู้้�บริิโภคในแต่่ละบริิบท

	ผู้้� บริโิภคผลิติภัณัฑ์ท์างวัฒันธรรม หมายถึงึ กลุ่่�มบุคุคลที่่�เลือืกซื้้�อและบริโิภคผลิติภัณัฑ์ซ์ึ่่�งสะท้อ้นหรือืมีี

ความเชื่่�อมโยงกัับมรดกทางวััฒนธรรม ประเพณีี ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น หรืืออััตลัักษณ์์ของชุุมชน เช่่น ผ้้าไหมย้้อม

คราม เครื่่�องปั้้�นดินิเผา หรืือผลิติภัณัฑ์ห์ัตัถกรรมพื้้�นบ้้าน โดยผู้้�บริโิภคกลุ่่�มนี้้�มักัให้้ความสำำ�คัญักับัคุณุค่า่ทางจิิตใจ  

ความภาคภููมิิใจในวััฒนธรรม และความเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะของผลิิตภััณฑ์์มากกว่่าคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจเพีียง 

อย่่างเดีียว

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์เชิิงวััฒนธรรม การทำำ�ความเข้้าใจถึึงปััจจััยที่่�

ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง  

	 งานวิิจััยฉบัับนี้้�ได้้นำำ�แนวคิิดพื้้�นฐานจากทฤษฎีีพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (Consumer Behavior Theory) 

ผสานเข้้ากัับแนวคิิดส่่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) และแนวคิิดด้้านคุุณค่่าทางวััฒนธรรม  

(Cultural Value Theory) มาประยุุกต์์ใช้้ในการออกแบบกรอบแนวคิิดการวิิจััย โดยจััดกลุ่่�มตััวแปรอิิสระออก

เป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านด้้านผลิิตภััณฑ์์ ปััจจััยด้้านการตลาด และ ปััจจััยด้้านวััฒนธรรมและชุุมชน  

โดยมีี การตััดสิินใจซื้้�อผ้้าไหมย้้อมครามบ้้านกลาง เป็็นตััวแปรตาม ซึ่่�งแสดงออกในรููปแบบของพฤติิกรรมการซื้้�อ 

ความถี่่�ในการซื้้�อ และแรงจููงใจที่่�อยู่่�เบื้้�องหลััง

	 กรอบแนวคิิดดัังต่่อไปนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคผ่่านมุุมมองแบบบููรณาการ 

ที่่�ไม่่เพีียงคำำ�นึึงถึึงกลไกทางตลาดเท่่านั้้�น แต่่ยัังเปิิดพื้้�นที่่�ให้้กัับคุุณค่่าทางสัังคมและวััฒนธรรม ซึ่่�งล้้วนมีีบทบาท

สำำ�คััญในการกำำ�หนดการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภคในบริิบทของผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน
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ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรของการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ประชาชนทั้้�งหมดในชุุมชนบ้้านกลาง ตำำ�บลด่่านม่่วงคำำ� อำำ�เภอ 

โคกศรีีสุุพรรณ จัังหวััดสกลนคร ซึ่่�งมีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 690 คน แบ่่งเป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 334 คน และเพศชาย 

จำำ�นวน 356 คน ตามข้้อมููลจากฐานข้้อมููลจำำ�นวนประชากรตำำ�บลด่่านม่่วงคำำ� ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2559	

	 การเลือืกกลุ่่�มตััวอย่า่งในการวิจิัยัแบ่ง่ออกเป็็นสองลัักษณะ ได้แ้ก่ ่กลุ่่�มตัวัอย่่างในเชิงิปริมิาณ ซึ่่�งกำำ�หนด

ขนาดตััวอย่่างโดยอ้้างอิิงจากตารางสำำ�เร็็จรููปของ Krejcie และ Morgan (1970) โดยใช้้เกณฑ์์ในการคำำ�นวณ

สััดส่่วนประชากรที่่�สนใจเท่่ากัับ 0.5 กำำ�หนดระดัับความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้เท่่ากัับ 5% และมีีระดัับความ

เชื่่�อมั่่�นที่่� 95% ซึ่่�งเป็็นเกณฑ์์มาตรฐานในการประมาณค่่าตััวอย่่างสำำ�หรัับประชากรขนาดจำำ�กััด

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์

- คุณภาพของผ้าไหม

- ความประณีตในการทอ

- ลวดลาย

- สีครามธรรมชาติ

- ความหลากหลายของสี

ปัจจัยด้านการตลาด

- การได้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า

- การส่งเสริมการขาย

- การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ร่วมสมัย

- ช่องทางการจัดจำ�หน่าย     

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมและชุมชน

- การสนับสนุนสินค้าท้องถิ่น

- การเห็นคุณค่าทางวัฒนธรรม

- การซื้อเพื่อใช้ในโอกาสพิเศษ

การตัดสินใจซื้อผ้าไหมย้อมคราม

บ้านกลาง

- พฤติกรรมการซื้อ

- ความถี่ในการซื้อ

- แรงจูงใจที่อยู่เบื้องหลัง

สะท้อนออกในรูปแบบ

- พฤติกรรมการซื้อ

- ความถี่ในการซื้อ

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
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ภาพที่่� 2 ตารางสำำ�เร็็จรููปของ Krejcie & Morgan ใช้้ในการประมาณค่่าสััดส่่วนของประชากร

	 จากการใช้้เกณฑ์์ตารางสำำ�เร็็จรููปของ Krejcie & Morgan ข้้างต้้น ทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยเลืือกตััวอย่่างวิิจััยจาก

ประชากรทั้้�งหมดออกมาเป็็น 100 คน โดยเก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถาม 100 ชุุด เพื่่�อนำำ�มาเป็็นประชากรกลุ่่�ม

ตััวอย่่างในการหาค่่าสััดส่่วนให้้ใกล้้เคีียงกัับเกณฑ์์ดัังกล่่าว ซึ่่�งมีีผู้้�ตอบแบบสอบถามกลัับคืืนมาทั้้�งหมด 86 คน

	ส่ ่วนตััวอย่่างวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยคััดเลืือกโดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย

เลืือกจากกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญด้้านงานหััตถกรรม และสมาชิิกกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าไหม

ย้้อมครามบ้้านกลาง ตำำ�บลด่่านม่่วงคำำ� อำำ�เภอโคกศรีีสุุพรรณ จัังหวััดสกลนคร จำำ�นวน 15 คน

	 เครื่่�องมืือการวิิจััย

	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาแบบสอบถามเพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือเก็็บรวบรวมข้้อมููล และได้้นำำ�

แบบสอบถามฉบัับร่า่งเสนอต่่อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ิ3 ท่า่นเพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้้องของเนื้้�อหากัับวััตถุุประสงค์์ของ

การวิจิัยั โดยใช้ด้ัชันีคีวามสอดคล้อ้งระหว่า่งข้อ้คำำ�ถามกับัวัตัถุปุระสงค์ ์(Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) ผลการตรวจสอบปรากฏว่่า ข้้อคำำ�ถามส่่วนมากมีีค่่า IOC อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�เหมาะสม (มากกว่่า 0.50)

	 การสร้้างเครื่่�องมืือ

	ผู้้�วิ ิจััยสร้้างเครื่่�องมืือวิิจััยโดยการออกแบบคำำ�ถามตามวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย โดยใช้้ Google form 

และเอกสารแบบสอบถาม ซึ่่�งปรากฏข้้อมููล 2 ส่่วน รวม 36 ข้้อ คืือ

	 1) ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	 2) ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผ้้าไหมย้้อมครามบ้้านกลาง  

	 จากนั้้�นผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการทดสอบเครื่่�องมืือ (Testing) ด้้วยการวิิเคราะห์์ IOC ได้้ผลดัังนี้้� 	
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ตารางที่่� 1 แสดงค่่า IOC ของแบบสอบถามแต่่ละข้้อ

ข้อคำ�ถาม ผู้เชี่ยวชาญ 1 ผู้เชี่ยวชาญ 2 ผู้เชี่ยวชาญ 3 ค่า IOC

ข้อที่ 1 1 1 1 1

ข้อที่ 2 1 1 1 1

ข้อที่ 3 1 1 1 1

ข้อที่ 4 1 1 1 1

ข้อที่ 5 -1 1 1 1

ข้อที่ 6 -1 1 1 1

ข้อที่ 7 0 1 1 0.666667

ข้อที่ 8 1 1 0 0.666667

ข้อที่ 9 1 1 1 1

ข้อที่ 10 0 1 1 0.666667

ข้อที่ 11 -1 1 1 1

ข้อที่ 12 1 1 0 0.666667

ข้อที่ 13 1 1 1 1

ข้อที่ 14 1 1 1 1

ข้อที่ 15 1 1 1 1

ข้อที่ 16 1 1 1 1

ข้อที่ 17 1 1 1 1

ข้อที่ 18 1 1 0 0.666667

ข้อที่ 19 1 1 0 0.666667

ข้อที่ 20 1 1 0 0.666667

ข้อที่ 21 1 1 0 0.666667

ข้อที่ 22 1 1 1 1

ข้อที่ 23 0 1 1 1

ข้อที่ 24 0 1 1 1

ข้อที่ 25 0 1 1 0.666667

ข้อที่ 26 0 1 1 0.666667

ข้อที่ 27 1 1 1 0.666667

ข้อที่ 28 1 1 0 0.666667

ข้อที่ 29 1 1 1 1

ข้อที่ 30 1 1 1 1
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ข้อคำ�ถาม ผู้เชี่ยวชาญ 1 ผู้เชี่ยวชาญ 2 ผู้เชี่ยวชาญ 3 ค่า IOC

ข้อที่ 31 1 1 1 1

ข้อที่ 32 1 1 1 1

ข้อที่ 33 1 1 1 1

ข้อที่ 34 1 1 0 0.666667

ข้อที่ 35 1 1 1 1

ข้อที่ 36 1 1 0 0.666667

	 จากตารางที่่� 1 ซึ่่�งแสดงค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของเนื้้�อหา (Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) ของแบบสอบถามทั้้�ง 36 ข้้อ พบว่่าผลรวม IOC = 30 × 1.0 + 6 × 0.666667 = 30 + 4.000002 = 

34.000002 ค่่าเฉลี่่�ย IOC = 34.000002 ÷ 36 ≈ 0.94.44% Enter ค่่าเฉลี่่�ยของ IOC ทั้้�งหมด 0.944 ซึ่่�งถืือว่่า

อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ตามเกณฑ์์ของ Krejcie & Morgan (1970) ที่่�กำำ�หนดไว้้ว่่าข้้อคำำ�ถามควรมีีค่่า IOC  

ไม่น่้อ้ยกว่า่ 0.50 จึงึจะถือืว่า่มีคีวามสอดคล้อ้งกับัวัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจัิัย ดังันั้้�น สามารถสรุปุได้้ว่า่แบบสอบถาม

ฉบัับนี้้�มีีความเหมาะสม และสามารถนำำ�ไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููลจริิงได้้	

	วิ ิธีีรวบรวมข้้อมููล

	ผู้้�วิ ิจััยดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างตามแผนที่่�วางไว้้ โดยสามารถใช้้ทั้้�งการแจกแบบสอบถาม

ในสถานที่่�จริิง เช่่น จุุดจำำ�หน่่ายผ้้าไหม ร้้านค้้าชุุมชน ตลาดนััด OTOP หรืือใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ (Google 

Form) ร่่วมด้้วย เพื่่�อเพิ่่�มความครอบคลุุม โดยกำำ�หนดระยะเวลาเก็็บข้้อมููลจำำ�นวน 1 สััปดาห์์ ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ให้้

คำำ�ชี้้�แจงก่่อนตอบแบบสอบถาม และรัักษาความลัับของผู้้�ตอบแบบสอบถามทุุกคน

	 การขอจริิยธรรมวิิจััยในมนุุษย์์

	ผู้้�วิ ิจััยได้้ดำำ�เนิินการขอจริิยธรรมวิิจััยในมนุุษย์์และได้้รัับการรัับรองเมื่่�อวัันที่่� 12 เมษายน 2568 รหััส

โครงการ HE68-021

	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์

	ข้ อมููลที่่�ได้้รัับจากการเก็็บรวบรวมแบบสอบถามจะถููกนำำ�มาประมวลผลและวิิเคราะห์์โดยใช้้โปรแกรม

สำำ�เร็็จรููปทางสถิิติิ เช่่น โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) หรืือโปรแกรมอื่่�นที่่�

มีีคุุณสมบััติิเทีียบเท่่า เพื่่�อให้้สามารถสรุุปผลได้้อย่่างถููกต้้องตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย โดยมีีขั้้�นตอนการ

วิิเคราะห์์ดัังนี้้�

	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้นด้้วย สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ความถี่่� (Frequency) 

ใช้้แสดงจำำ�นวนของผู้้�ตอบแบบสอบถามในแต่่ละหมวด เช่่น เพศ, อายุุ, การศึึกษา ฯลฯ ร้้อยละ (Percentage) 

แสดงสััดส่ว่นเป็็นเปอร์์เซ็น็ต์ข์องแต่่ละกลุ่่�มจากจำำ�นวนผู้้�ตอบทั้้�งหมด (เช่น่ 67.4% เป็็นเพศหญิิง) ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) 

ใช้้แสดงพฤติิกรรมการซื้้�อ เช่่น ความถี่่�ในการซื้้�อเฉลี่่�ย 1–2 ครั้้�งต่่อปีี และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)
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ผลการวิจัย
	 การวิิจัยัเรื่่�องปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผ้้าไหมย้้อมครามบ้้านกลางของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดสกลนคร 

เป็็นการศึึกษาที่่�มุ่่�งเน้้นทำำ�ความเข้้าใจพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมย้้อมคราม ซึ่่�งเป็็นสิินค้้าทาง

วััฒนธรรมที่่�มีีอััตลัักษณ์์เฉพาะตััวของชุุมชนบ้้านกลาง โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมและแนวโน้้ม

ความต้้องการซื้้�อของผู้้�บริิโภค การวิิจััยในครั้้�งนี้้�จึึงมุ่่�งเสนอข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์และแนวทางที่่�สามารถนำำ�ไปสู่่�การ

ส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพของกลุ่่�มผู้้�ผลิิต สามารถสรุุปผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ได้้ดัังนี้้�

	 1. ศึึกษาพฤติิกรรมและแนวโน้้มความต้้องการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดสกลนคร

	 จากข้้อมููลที่่�ได้้ศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มผู้้�บริิโภคผ้้าไหมย้้อมครามในจัังหวััดสกลนคร ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 

67.40% โดยเฉพาะกลุ่่�มอายุุระหว่่าง 31–40 ปี ีแสดงให้้เห็็นว่่าอยู่่�ในช่่วงวััยทำำ�งาน 36% มีรีะดัับการศึึกษาระดัับ

ปริิญญาตรีี 53.50% และมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ในช่่วง 10,001–20,000 บาท ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงกลุ่่�มผู้้�ซื้้�อ

ที่่�มีีศัักยภาพในการใช้้จ่่ายและมีีความสนใจในสิินค้้าที่่�มีีมููลค่่าทางวััฒนธรรม

	 ความถี่่�ในการซื้้�อผ้า้ไหมอยู่่�ที่่�เฉลี่่�ยปีลีะ 1–2 ครั้้�ง โดยมักัจะซื้้�อในโอกาสพิเิศษ เช่น่ งานบุญุ งานแต่ง่งาน 

งานขึ้้�นบ้า้นใหม่ ่หรืือเพื่่�อมอบเป็็นของขวััญแด่่ผู้้�ใหญ่ ่ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็ว่า่ผ้า้ไหมย้อ้มครามยัังคงมีีสถานะเป็็นสินิค้า้

ที่่�สะท้้อนคุุณค่่าทางวััฒนธรรมและสัังคม เป็็นเครื่่�องแต่่งกายที่่�สื่่�อถึึงความเหมาะสมและกาลเทศะ อีีกทั้้�งยัังใช้้

เป็็นสััญลัักษณ์์ของความเคารพและความภููมิิใจในท้้องถิ่่�น

	ลั ักษณะของผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นที่่�นิิยม ได้้แก่่ ผ้้าซิ่่�น ผ้้าผืืนสำำ�หรัับตััดชุุด และของใช้้แฟชั่่�น เช่่น ผ้้าคลุุมไหล่่ 

เสื้้�อ และกระเป๋า๋ ซึ่่�งล้ว้นสะท้อ้นถึงึแนวโน้ม้ของผู้้�บริโิภคที่่�ต้อ้งการผสมผสานระหว่า่ง “ความเป็น็ไทยแบบดั้้�งเดิมิ” 

กัับ “ความทัันสมััยและการใช้้งานในชีีวิิตประจำำ�วััน”

	ช่ ่องทางการรัับรู้้�ผลิิตภััณฑ์์ของผู้้�บริิโภคในปััจจุุบัันเปลี่่�ยนแปลงไปตามพฤติิกรรมของสัังคม โดยสื่่�อ

ออนไลน์์ โดยเฉพาะ Facebook มีีบทบาทสำำ�คััญในการประชาสััมพัันธ์์และสร้้างการรัับรู้้� นอกจากนี้้� การออก

บููธแสดงสิินค้้าในงานเทศกาลต่่าง ๆ ก็็เป็็นโอกาสที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคได้้เห็็นผลิิตภััณฑ์์จริิง เกิิดความเชื่่�อมั่่�น และ

ตัดัสินิใจซื้้�อได้้ง่า่ยขึ้้�น ขณะเดียีวกันัการบอกต่อ่จากครอบครััวหรือืเพื่่�อนฝูงูยังัคงมีอีิทิธิพิล โดยเฉพาะในกลุ่่�มที่่�ให้้

ความสำำ�คััญกัับประสบการณ์์จริิงและคำำ�แนะนำำ�จากคนใกล้้ชิิด

	 ผลการวิิจััยสรุุปได้้ดัังตารางต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 2 สรุุปผลการวิิจััย

หัวข้อ ผลการวิจัย

เพศ ชาย 32.60% หญิง 67.40%

อายุ ต่ำำ��กว่่า 20 ปีี 12.80%, 21-30 ปีี 29.10%, 31-40 ปีี 36%, 41-50 ปีี 16.30%, 

มากกว่่า 50 ปีี 5.80%

ระดับการศึกษา ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี 33.70%, 53.50%, 11.60%, 1.20%

คุณภาพของผ้าไหมย้อม

คราม

มากที่่�สุุด 57%, มาก 26.70%, ปานกลาง 11.60%, น้้อย 4.70%, น้้อยที่่�สุุด 0%

ลวดลาย มากที่่�สุุด 55.30%, มาก 28.20%, ปานกลาง 9.40%, น้้อย 7.10%, น้้อยที่่�สุุด 0%
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หัวข้อ ผลการวิจัย

ความน่าดึงดูดของสีท่ีใช้

ในการย้อมคราม

มากที่่�สุุด 55.80%, มาก 26.70%, ปานกลาง 10.50%, น้้อย 5.80%, น้้อยที่่�สุุด 

1.20%

การส่งเสริมการขาย มากที่่�สุุด 50%, มาก 35.70%, ปานกลาง 10.70%, น้้อย 3.60%, น้้อยที่่�สุุด 0%

การให้ข้อมูลสินค้า มากที่่�สุุด 61.60%, มาก 18.60%, ปานกลาง 16.30%, น้้อย 2.30%, น้้อยที่่�สุุด 

1.20%

โปรโมชั่นพิเศษใน

เทศกาล

มากที่่�สุุด 60%, มาก 23.50%, ปานกลาง 12.90%, น้้อย 3.50%, น้้อยที่่�สุุด 0%

การเลือกซื้อผ้าไหมย้อม

คราม

มากที่่�สุุด 59.30%, มาก 26.70%, ปานกลาง 11.60%, น้้อย 2.30%, น้้อยที่่�สุุด 0%

ความเหมาะสมสำ�หรับ

เป็นของขวัญ

มากที่่�สุดุ 66.30%, มาก 20.90%, ปานกลาง 8.10%, น้อ้ย 1.20%, น้อ้ยที่่�สุดุ 1.20%

	 จากข้้อมููลข้้างต้้น สรุุปได้้ว่่า ผู้้�บริิโภคในจัังหวััดสกลนครส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง วััยทำำ�งาน อายุุระหว่่าง 

31–40 ปีี มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 10,001–20,000 บาท โดยมีีพฤติิกรรม 

การซื้้�อผ้้าไหมย้อ้มครามเฉลี่่�ยปีลีะ 1–2 ครั้้�งในโอกาสพิเิศษ เช่น่ งานบุญุ งานพิธิี ีและมอบเป็น็ของขวัญั ลักัษณะ

ของผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับความนิิยม ได้้แก่่ ผ้้าซิ่่�น ผ้้าผืืนตััดชุุด และของใช้้แฟชั่่�นที่่�ผสมผสานความเป็็นไทยกัับความ

ทัันสมััย ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณภาพ ความประณีีต ลวดลาย สีีครามธรรมชาติิ และความทนทานของผ้้า 

ช่่องทางการรัับรู้้�ผลิิตภััณฑ์์ส่่วนใหญ่่ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ โดยเฉพาะ Facebook รองลงมาคืืองานแสดงสิินค้้าและ

การบอกต่่อจากคนใกล้้ชิิด ซึ่่�งปััจจััยทั้้�งหมดนี้้�ล้้วนส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อทั้้�งในด้้านวััฒนธรรม สัังคม และ 

ภาพลัักษณ์์ของผลิิตภััณฑ์์

	 2. ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมย้้อมคราม 

	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสามารถสรุุปปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมย้้อมคราม 

บ้้านกลาง ได้้เป็็น 3 ด้้านหลััก ดัังนี้้�

		  2.1 ด้้านผลิิตภััณฑ์์ 

		คุ  ุณภาพของผลิิตภััณฑ์์เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญสููงสุุด โดยเฉพาะในด้้านของ 

เนื้้�อผ้้าที่่�มีีความเนีียนนุ่่�ม ความประณีีตในการทอ ความละเอีียดของเส้้นไหม และความทนทานต่่อการใช้้งานใน

ระยะยาว ซึ่่�งล้ว้นเป็็นองค์์ประกอบที่่�ส่งผลต่่อการรัับรู้้�คุณุค่า่ของผลิิตภัณัฑ์ใ์นสายตาผู้้�บริิโภค นอกจากนี้้� ลวดลาย

และเฉดสีีของผ้้า โดยเฉพาะสีีครามที่่�ได้้จากธรรมชาติิ ถืือเป็็นจุุดเด่่นที่่�สามารถสะท้้อนอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นได้้อย่่าง

ชัดัเจน และมีีบทบาทในการดึึงดููดกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�ให้้ความสนใจในความงามของงานหััตถกรรมดั้้�งเดิิม ทั้้�งนี้้� ความ

หลากหลายในด้า้นรูปูแบบผลิติภัณัฑ์ ์ขนาด และการประยุกุต์ใ์ช้ใ้นชีวีิติประจำำ�วันั เช่น่ การนำำ�ไปตัดัเย็บ็เป็น็เสื้้�อผ้า้ 

ของใช้้ หรืือของฝาก ยัังมีีส่่วนช่่วยตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�มีีรสนิิยมหลากหลายและให้้ความ

สำำ�คััญกัับทั้้�งความงามและประโยชน์์ใช้้สอย
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ภาพที่่� 3 ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมย้้อมครามและผ้้าไหมย้้อมสีีธรรมชาติิ

		  2.2 ด้้านการตลาด 

		ผู้้�  บริโิภคมีแีนวโน้ม้ในการตัดัสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์จ์ากการได้ร้ับัข้อ้มูลูที่่�ครบถ้ว้นและชัดัเจน อาทิิ  

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับสินิค้า้ กระบวนการผลิิตหรืือวิธิีกีารทอ ประวััติิความเป็็นมาของผลิิตภัณัฑ์ ์ตลอดจนคุุณสมบััติิ

ด้า้นการใช้ง้าน ซึ่่�งข้้อมูลูเหล่า่นี้้�มีบีทบาทสำำ�คัญัในการสร้า้งความมั่่�นใจและความน่่าเชื่่�อถือืให้แ้ก่ผู่้้�บริโิภค นอกจาก

นี้้� ปัจัจัยัด้า้นการให้้บริกิารของผู้้�ขาย อาทิิ การให้ค้ำำ�แนะนำำ�อย่า่งเหมาะสม การให้บ้ริกิารด้ว้ยความเป็น็มิติร และ

การสื่่�อสารที่่�เข้้าถึึงง่่าย ล้้วนส่่งผลเชิิงบวกต่่อความพึึงพอใจและความเชื่่�อมั่่�นในตััวสิินค้้า ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบ

สำำ�คัญที่่�เอื้้�อต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อ มาตรการส่ง่เสริมิการขาย เช่น่ การจัดัโปรโมชันัในช่ว่งเทศกาล หรือืการจัดักิจิกรรม

ลดราคาพิิเศษ เป็็นอีีกกลยุุทธ์์หนึ่่�งที่่�ช่วยกระตุ้้�นการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค และช่่วยขยายฐานตลาดให้้เข้้าถึึง

กลุ่่�มเป้้าหมายได้้กว้้างขวางยิ่่�งขึ้้�น ขณะเดีียวกััน การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีความร่่วมสมััยมากขึ้้�นยัังมีีส่่วนใน

การปรัับภาพลัักษณ์์ของผ้้าไหมย้้อมครามให้้เหมาะสมกัับรสนิิยมของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ โดยเฉพาะกลุ่่�มวััยรุ่่�น

และคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มองหาสิินค้้าซึ่่�งผสานทั้้�งอััตลัักษณ์์วััฒนธรรมและความทัันสมััย

ภาพที่่� 4 การจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมย้้อมครามและผ้้าฝ้้ายย้้อมคราม
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		  2.3 ด้้านวััฒนธรรมและชุุมชน 

		  ผลิติภัณัฑ์์ผ้า้ไหมย้้อมครามมิไิด้้เป็น็เพีียงวัตัถุเุครื่่�องใช้ ้หากแต่่เป็น็สื่่�อกลางที่่�สะท้อ้นถึงึอัตัลัักษณ์์

ท้้องถิ่่�น มรดกทางวััฒนธรรม และภููมิิปััญญาของชุุมชนในจัังหวััดสกลนคร ผู้้�บริิโภคบางกลุ่่�มตระหนัักถึึงคุุณค่่า

ในมิิติิดัังกล่่าว และมีีแนวโน้้มเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวเพื่่�อแสดงการสนัับสนุุนต่่อเศรษฐกิิจฐานรากและการ

อนุุรัักษ์์วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น นอกจากนี้้� ผ้้าไหมย้้อมครามยัังถููกใช้้เป็็นของขวััญที่่�มีีความหมายเชิิงสััญลัักษณ์์ทาง

วัฒันธรรม ซึ่่�งสามารถแสดงออกถึึงความเคารพและความปรารถนาดีีต่่อผู้้�รับ อีกีทั้้�งยัังสะท้้อนรสนิิยมและสถานะ

ของผู้้�สวมใส่่ โดยเฉพาะในการสวมใส่่ในโอกาสที่่�มีีความเป็็นทางการหรืือมีีลัักษณะพิิเศษ เช่่น งานพิิธีีต่่าง ๆ ซึ่่�ง

เน้้นความเหมาะสมทางสัังคมและกาลเทศะ

ภาพที่่� 5 ชาวบ้้านชุุมชนบ้้านกลางสวมผ้้าไหมในงานกิิจกรรมที่่�เป็็นทางการ

	 จากข้อ้มูลูข้า้งต้น้สรุปุได้ว้่า่ การตัดัสินิใจซื้้�อผ้้าไหมย้อ้มครามของผู้้�บริิโภคในจังัหวัดัสกลนครได้้รับัอิทิธิพิล

จากหลายมิิติิที่่�หลอมรวมกัันอย่่างเป็็นระบบ โดยเฉพาะในด้้านคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�ผู้้�บริิโภคให้้

ความสำำ�คัญสูงูสุดุ ทั้้�งในแง่ข่องความเนียีนนุ่่�ม ความประณีตีของการทอ ลวดลายที่่�สวยงาม และสีคีรามธรรมชาติิ

ที่่�เป็น็เอกลักัษณ์ข์องท้้องถิ่่�น ผ้า้ไหมที่่�มีคีวามหลากหลายและสามารถประยุกุต์ใ์ช้ง้านได้ใ้นชีวีิติประจำำ�วันัยังัตอบ

โจทย์์ความต้้องการของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ นอกจากนี้้� การตลาดก็็มีีบทบาทสำำ�คััญไม่่แพ้้กััน โดยผู้้�บริิโภคมัักตััดสิิน

ใจซื้้�อจากข้อ้มููลที่่�ครบถ้้วน การบริกิารที่่�เป็น็มิิตร การสื่่�อสารที่่�เข้้าถึึงง่่าย และกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายที่่�สามารถ

กระตุ้้�นความสนใจและเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงสิินค้้า โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ให้้ดููร่่วมสมััยก็็

ช่ว่ยขยายกลุ่่�มเป้้าหมายไปสู่่�คนรุ่่�นใหม่่ได้้มากขึ้้�น ในด้้านวััฒนธรรม ผ้า้ไหมย้้อมครามมิิได้้เป็็นเพีียงผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อ

การสวมใส่เ่ท่า่นั้้�น แต่ย่ังัเป็น็ตัวัแทนของภููมิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�น ความภาคภููมิใิจในชุมุชน และการแสดงออกถึึงรสนิยิม

และสถานะในโอกาสสำำ�คััญ ผู้้�บริิโภคบางกลุ่่�มจึึงเลืือกซื้้�อด้้วยความตั้้�งใจที่่�จะสนัับสนุุนชุุมชนหรืือมอบเป็็น 

ของขวััญที่่�มีีความหมายเชิิงวััฒนธรรม ดัังนั้้�น ปััจจััยทางผลิิตภััณฑ์์ การตลาด และวััฒนธรรม ล้้วนมีีบทบาทร่่วม

กัันในการส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

อภิปรายผล
	 ผลการวิิจััยสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ผู้้�บริิโภคผ้้าไหมย้้อมครามบ้้านกลางส่่วนใหญ่่ให้้ความสำำ�คััญกัับ คุุณภาพ

ของสิินค้้า ลวดลาย สีีครามธรรมชาติิ และความประณีีตในการผลิิต ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการเชื่่�อมโยงของสิินค้้า

เข้้ากัับอััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมและค่่านิิยมท้้องถิ่่�น ผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พิิญชญา  

พรหมสาขา ณ สกลนคร (2564) ที่่�ระบุุว่า่ ความประณีีตของกระบวนการผลิิตและความรู้้�สึกผููกพัันกัับภููมิปิัญัญา 



41ภูพานสาส์น ปีที่ 8 ฉบับที่ 1

มกราคม - มิถุนายน 2568

ท้้องถิ่่�น ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จากผ้้าคราม

	ช่ อ่งทางที่่�ผู้้�บริิโภคใช้ใ้นการรัับรู้้�ผลิิตภััณฑ์์ส่่วนใหญ่่คือื Facebook และโซเชียีลมีีเดีีย ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึง

บทบาทของสื่่�อดิิจิิทััลในการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย งานวิิจััยของ สปป.ลาว สนัับสนุุนผลนี้้�โดยพบว่่า ผู้้�บริิโภคใน 

แขวงสะหวัันนะเขตของ สปป.ลาว ตััดสิินใจซื้้�อผ้้าฝ้้ายย้้อมครามผ่่าน Facebook ด้้วยเหตุุผลเรื่่�องราคาที่่�คุ้้�มค่่า

และการเข้้าถึึงที่่�สะดวก

	 นอกจากนี้้� การให้้ความสำำ�คััญกัับความเหมาะสมของผลิิตภััณฑ์์ในฐานะของขวััญ ยัังแสดงถึึงการรัับรู้้� 

คุุณค่่าทางสัังคมของผ้้าไหมย้้อมคราม ซึ่่�งตรงกัับแนวคิิดในงานวิิจััยของ จิิรภััทร เริ่่�มศรีี และ จัันทิิมา เขีียวแก้้ว 

(2562) ที่่�ชี้้�ว่่าอััตลัักษณ์์ของผ้้าย้้อมครามมีีอิิทธิิพลต่่อความรู้้�สึึกและการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�

ให้้ความสำำ�คััญกัับความเป็็นไทยและความภาคภููมิิใจในท้้องถิ่่�น

	 ผลการวิิจััยและการอภิิปรายครั้้�งนี้้�จึึงชี้้�ให้้เห็็นถึึง บทบาทของผ้้าไหมย้้อมครามในฐานะผลิิตภััณฑ์์

วัฒันธรรมที่่�มีคุณุค่า่ทั้้�งในเชิงิเศรษฐกิิจ สังัคม และอััตลักัษณ์ ์โดยผู้้�บริิโภคในจัังหวัดัสกลนครยัังคงให้้ความสำำ�คัญั

กัับ คุุณภาพของผ้้า ความงามของลวดลาย สีีครามธรรมชาติิ ความประณีีตของการผลิิต และความเหมาะสมใน

การใช้้งานในโอกาสพิิเศษ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการมีีส่่วนร่่วมของผ้้าไหมในวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนอย่่างชััดเจนแม้้ผู้้�บริิโภคจะ

มีีแนวโน้้มสนใจผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมที่่�มีีความร่่วมสมััย นอกจากนี้้�จากการสััมภาษฌ์์พบว่่าการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ใน

ระดัับภููมิิภาคยัังมีีข้้อจำำ�กััดอยู่่� โดยเฉพาะในด้้านการจััดจำำ�หน่่ายออนไลน์์ที่่�ยัังไม่่ครอบคลุุม และการขาดแบรนด์์

ที่่�เข้้มแข็็ง ซึ่่�งอาจเป็็นข้้อจำำ�กััดที่่�ทำำ�ให้้ตลาดยัังไม่่ขยายออกนอกกลุ่่�มเป้้าหมายดั้้�งเดิิม

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะการนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์

		  1.1 พััฒนาแพลตฟอร์์มการจำำ�หน่่ายออนไลน์์ เช่่น Facebook Page หรืือร้้านค้้าออนไลน์์ ที่่�มีี

ระบบให้้ข้้อมููลสิินค้้าอย่่างครบถ้้วนและสร้้างความมั่่�นใจในการซื้้�อ เช่่น รีีวิิวจากลููกค้้า รููปภาพสิินค้้า และบริิการ

หลัังการขาย เพื่่�อรองรัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ที่่�เน้้นความสะดวกและข้้อมููลครบถ้้วน

		  1.2 หน่่วยงานภาครััฐหรืือท้้องถิ่่�น เช่่น สำำ�นัักงานพััฒนาชุุมชน ควรสนัับสนุุนการจััดอบรมด้้าน

การตลาดดิจิิทิัลั และการสร้า้งแบรนด์ใ์ห้ก้ับักลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชน เพื่่�อยกระดับัผลิติภัณัฑ์ท์้อ้งถิ่่�นให้ม้ีคีวามสามารถ

แข่่งขัันในวงกว้้าง

		  1.3 ควรจัดักิจิกรรมเชิงิวัฒันธรรม เช่น่ นิทิรรศการผ้้าไหม หรือืแฟชั่่�นโชว์ท์้อ้งถิ่่�น เพื่่�อสร้้างภาพ

ลัักษณ์์ใหม่่ให้้กัับผ้้าไหมย้้อมคราม และดึึงดููดกลุ่่�มเป้้าหมายรุ่่�นใหม่่

	 2. ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

		  2.1 ควรขยายขอบเขตการวิิจัยัไปยััง จังัหวััดใกล้้เคีียงหรืือต่่างภููมิภิาค เพื่่�อเปรีียบเทีียบพฤติิกรรม

ผู้้�บริิโภคในแต่่ละพื้้�นที่่� ซึ่่�งอาจมีีปััจจััยทางสัังคมและวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกััน

		  2.2 ควรศึึกษาความคิิดเห็็นของ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยและชาวต่่างชาติิ ที่่�เคยซื้้�อหรืือสนใจ

ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมย้้อมคราม เพื่่�อประเมิินศัักยภาพในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์สู่่�ตลาดเชิิงท่่องเที่่�ยว

		  2.3 ควรวิิจััยเชิิงลึึกในเรื่่�อง การสร้้างอััตลัักษณ์์แบรนด์์ (Brand Identity) และกลยุุทธ์์ 

การเล่่าเรื่่�อง (Storytelling) ที่่�ใช้้กัับผลิิตภััณฑ์์วััฒนธรรม เพื่่�อนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาแบรนด์์สิินค้้า 

ท้้องถิ่่�นให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
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